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Ůाſथन

आओ तुʉŐ एक कहानी सुनाएं....

एक बार की बात है। मंुबई मŐ एक नवयुवक रहता था, जो िसवाय उȨोग जगत मŐ
सफल होने के और कुछ नही चाहता था। उसने Ůबंधन की िशƗा ऐसे कॉलेज से Ůाɑ
की थी जहां इस िवषय पर पिʮमी िविध का ही गुणगान िकया जाता था। शीť ही उसने
कॉपŖरेट की दुिनया मŐ कदम रखते Šए कायŊ आरंभ िकया परंतु अंतत: मŐ उसने अपना
ʩापार शुŝ करने का िनणŊय िलया। कारण कौन िकसी और अधीन रहकर कायŊ
करना चाहता है।

उसका पहला Ůयास आȯाİȏक याũा के Ɨेũ मŐ रहा। चंूिक उसके पįरवार मŐ
कोई भी कभी भी उȨमी नही रहा था अत: उसे ˢयं का ʩापार शुŝ करने के िलए
सबकुछ सीखना पड़ा। ईʷर की कृपा और अपने ʩावसाियक साझेदार की सहायता
से ʩवसाय अǅा चल पड़ा। िकसी दूसरे की कंपनी मŐ Ůबंधक का पद संभालनेवाला
वह नवयुवक अब अपने खुद के ʩापार का मुİखया बन गया।

उसका अगला Ůयास था - एक जानी पहचानी कापŖरेट सȅा का िनमाŊण। उसने
लोगो से िमलकर उनसे अपने िवचारो ंएवं योजनाओ ंपर चचाŊ की। इस Ůकार उनसे
सीखने का Ůयास िकया, ढेर सारी िटɔणीयां तैयार की, पुˑकŐ  पढ़ी, सेिमनार और
ŮिशƗण कायŊŢमो ंमŐ भी िहˣा िलया। पर कुछ बात न बन पाई । ǒान की खोज मŐ
अब भी उसे कुछ महȕपूणŊ तȚो ंकी कमी खटक रही थी । काफी समय तक उसे
समझ मŐ ही नही ंआया िक आİखर िकस चीज की कमी है।

इसका उȅर उसके अंतर मŐ ही िवȨमान था ।
बचपन से ही उसे एक आȯाİȏक सं̾था का मागŊदशŊन Ůाɑ था और कई

आȯाİȏक गुŜओ ंका आशŎवाद िमला था । िकसी आȯाİȏक Ůवचन के दौरान एक
महाȏा ने कहा था ‘‘हमारी मातृभूिम भारतवषŊ का इितहास और धरोहर महान है ।
हमारे ऋिषगण कोई साधारण ʩİƅ नही ंथे - उɎोंͤने इस दुिनया के समˑ िवǒानों
का अȯयन िकया था और उनमŐ महारथ हािसल की थी । हमŐ माũ अपने गौरवशाली
अतीत की ओर मुड़ कर देखना है, हमारे समˑ वतŊमान सम˟ाओ ंका हल िमल
जाएगा ।ʼʼ



यही वह ई̈वरीय संदेश था िजसकी उसे ŮतीƗा थी।
Ůबंधन को वषŊ १९५० से ही एक िवǒान के ŝप मŐ माɊता दी गई है । आधुिनक

Ůबंधन के जनको ंमŐ से एक हœ, पीटर डŌ कर । लेिकन Ɛा भारत मŐ ‘‘Ůबंधनʼʼ का
अİˑȕ वषŊ १९५० और डŌ कर युग से पहले नही ंथा ? एक रा Ō̓  के Ŝप मŐ हमारा
अİˑȕ ५००० से भी अिधक वषŖ से रहा है । Ɛा २०वी ंसदी से पहले हमारे देश मŐ
Ůबंधन वैǒािनक नही ंथे ?

Ůाचीन भारतीय धमŊŤȺो ं यथा रामायण, महाभारत और िविवध उपिनषदो ं मŐ
Ůबंधन संबंधी रणनीित के ŵेʿ तकŊ -िवतकŘ को उसने खोज िनकाला । ऐसा Ɛो ंहœ िक
हम भारतीय अपने देश की किमयो ंको ही देखते हœ और कभी भी अपने देश की
अǅाइयो ंकी Ůशंसा नही ंकरते ? एक रा Ō̓  के तौर पर हमने समय-समय पर कई
मुİʭलो ंका सामना िकया है और सफल रहे हœ । भले ही हमारा देश अब भी एक
िवकासशील अथŊʩव̾था ही कहलाता हो ं िफर भी हमारा रा Ō̓  असफल कदािप नही ं
कहा जा सकता । अतीत मŐ हमारा देश हजारो वषŖ तक सफलता के िशखर पर
िवȨमान रहा है । ऐसे िकतने देश हœ जो ऐसी िवरासत के ˢामी हœ ?

अब वह समझ गया िक उसे ʩापार की सफलता चारो ओर की दुिनया से अिधक
अपने अंतर मŐ झाँककर देखने से ही हािसल हो सकती है । Ůबंधन के पिʮमी िसȠाȶ
िन:संदेह अǅे हœ, परंतु हमारे अपने पूवŊज भी Ůबंधन मŐ अȑिधक कुशल थे ।

इस Ůकार एक िदन Ůबंधन के िवषय मŐ भारतीय पुˑको ंकी खोज करते Šए
उसकी नज़र िकंग मेकर चाणƐ Ȫारा िलİखत “कौिटʞ का अथŊशा˓’’ पर पड़ी ।
इस पुˑक के िवषय मŐ िकसने नही ंसुना है ? यहां तक िक उसने भी सुन रखा था ।
लेिकन उसकी पीढ़ी के लोगो ंमŐ से शायद ही िकसी ने इसे पढ़ा था । अत: उसने इस
पुˑक की एक Ůित खरीद ली ।

पुˑक के कुछ पɄो ंको पढ़कर वह दु:खी हो गया । उसे कुछ समझ ही नही आया
। उसने बार-बार उसे पढ़ा लेिकन पुˑक का िवषय समझ से बाहर था । िवषय भी
नीरस और उबाऊ लग रहा था । उसे महसूस Šआ िक लेखक ने अनावʴक ही
सबकुछ जिटल बना िदया है ।

उसने अपने परामशōदाताओ ंमŐ से एक से कहा, ‘‘मुझे ‘अथŊशा˓’ मŐ कुछ भी
समझ मŐ नही आ रहा, हालांिक मœ इसे सीखने की पूरी कोिशश कर रहा šँ ।ʼʼ
परामशŊदाता ने उसे बताया, ‘‘भारत मŐ हम धमŊŤȺो ंको दपŊण समझते हœ । वे हमŐ
Ůितिबİɾत करते हœ । इसिलए यिद तुम ‘‘अथŊशा˓’’ को नही ंसमझ पा रहे, तो दपŊण
को दोष मत दो । Ǜो-ंǛो ंतुʉारी उŲ बढ़ेगी और तुʉे जीवन का अनुभव Ůाɑ होगा,
तुʉŐ यह पुˑक भी अǅी तरह समझ मŐ आने लगेगी ।ʼʼ

उसी वषŊ वह भगवान िशव के पिवũ ̾थान कैलाश मानसरोवर की तीथŊयाũा पर
गया । एक शाम मानो ंउसे एक आवाज सुनाई दी, “कौिटʞ के ‘अथŊशा˓’ को



अपना जीवनपयŊȶ लƙ बनाओ । इसे माũ पढ़ो नही ंबİʋ अपने जीवन मŐ अपनाओ
भी । ‘‘अथŊशा˓’’ मŐ जीओʼʼ । उसे िव̈वास ही नही ंŠआ िक वह ˢयं के िवचारो ंको
ही सुन रहा था, िनʮय ही यह ई̈वरीय चमǽार था ।

उसने सुन रखा था िक केरल मŐ एक ऐसा आŵम है, जहां Ůाचीन भारतीय धमŊŤȺों
पर शोध िकया जाता है । उसने आŵम के Ůभारी आचायŊ को कहा, ‘‘मœ अथŊशा˓
पढ़ना चाहता šँ ।ʼʼ आचायŊ उस नवयुवक की अथŊशा˓ मŐ ŝिच देख अȑȶ ŮसɄ
Šए परंतु उɎोंͤने कहा, ‘‘तुʉे इसके िलये यहां आकर गुŜ-िशˈ परंपरा के अनुसार
इसे सीखना होगा ।ʼʼ इसका मतलब था िक ʩापार से दूर रहते Šए आŵम मŐ ही
रहकर संˋृत िवȪान से उसका अȯयन करना ।

मंुबई के िकसी उȨोगपित के िलए यह कोई आसान कायŊ नही था । परंतु अपने
साझेदार की सहायता से उसने ʩापार से दूर रहते Šए ऋिषयो ंके ǒान का अȯयन
िकया । आŵम मŐ िबताए गए समय ने उसके जीवन को सदैव के िलए पįरवितŊत कर
िदया ।

उसे ǒात Šआ िक आधुिनक Ůबंधशा˓ का Ůȑेक िसȠाȶ हजारो ंवषŊ पहले ही
अथŊशा˓ मŐ खोज िलया गया था ।

Ůबंध कौशल के गहन अȯयन के बाद उसे अमल मŐ लाने के िलए वह अपने
नगरीय जीवन मŐ लौटा । शीť ही उसे सफलता िमली । उसका ʩापार बढ़ा और लोग
उसके नवीन कौशल से Ůभािवत थे । जब उɎोंͤन ेउससे सफलता का रह˟ पूछा तो
उसका उȅर था, ‘‘मेरे गुŜ की कृपा और कौिटʞ के ‘‘अथŊशा˓’’ के ǒान ने इसमŐ
मेरी मदद की । ʼʼ

दोˑो,ं यह मेरी ही कहानी है । इसमŐ Ůȑेक शɨ सȑ है । लेिकन इस कहानी का
अंत यही नही हो जाता । वाˑव मŐ यही ंसे इस कहानी का आरंभ होता है...

केरल से लौटने के बाद मœͤन ेकौिटʞ के ʩावहाįरक और सटीक िसȠाȶो ंको
अपने ʩापार मŐ ˢयं ही लागू िकया (आȏ दशŊन www.atmadarshan.com)। आȏ
दशŊन से मुझे सफलता अवʴ िमली परंतु कुछ और भी Šआ । कॉपŖरेट जगत के मेरे
िमũो ंने मुझसे इस ǒान को बांटने का अनुरोध िकया ।

मुझे भारत और पूरे िव̈व मŐ िविवध सेिमनारो ंसंगोिʿयो ंऔर ŮिशƗण कायŊŢमो ंमŐ
वƅा के Ŝप मŐ आमंिũत िकया गया । उȨोगपितयो ं ने मुझसे िविभɄ िवषयो ं पर
मशिवरा लेना शुŜ कर िदया । जाने पहचाने पİɰिशंग हाउस और समाचारपũो ं ने
मुझसे ‘आधुिनक उȨोगो ंमŐ कौिटʞ के ǒान को िकस Ůकार उपयोग मŐ लाया जाएʼ
इस िवषय पर िलखने को कहा । मुझसे एक रेिडयो के कायŊŢम को संचािलत करने के
िलए भी कहा गया ।

मœ भारतीय Ůबंध कौशल और भारतीय ǒान मŐ Ŝिच रखनेवाले ढेरो ंʩİƅयो ं से
िमला । आयु, रा Ō̓ ीयता, पद और उȨोगो ंमŐ िभɄताओ ंके बावजूद मेरे वकŊ शॉप और
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सेिमनारो ंमŐ िहˣा लेने वाले समˑ लोगो ं ने चाणƐ की ती˽ण बुİȠ के Ůित गहरा
सʃान ʩƅ िकया ।

इसके बाद एसपीएम Ťुप ऑफ कंपनीज़ के सहयोग से मुझे ‘‘अथŊशा˓’’ के गूढ़
गहन अȯयन का अवसर िमला । वतŊमान मŐ मœ भारतीय Ůबंधन संबंधी िवचारो ं के
ŮोȖाहन और अनुŮयोग मŐ पूरी तरह से जुड़ा Šआ šँ । आज मœ एसपीएम फाउंडेशन
का िनदेशक šँ । इस फाउंडेशन का उȞेʴ है, Ůाचीन गुŜ-िशˈ परंपरा की पȠित से
‘‘भारत को मजबूत और आȏिनभŊर बनानाʼʼ ।

आधुिनक ʩापारो ं की दैिनक सम˟ाओ ं को हल करने के िलए चाणƐ के
ʩावहाįरक समाधानो ंको उपयोग मŐ लाने संबंधी िवषय पर िलखी गई मेरी यह पुˑक
मेरे उन समˑ िवचारो ंका Ůलेखन है िजनका पूरे भूमंडल पर कॉपŖरेट जगत के कई
लाख लोगो के साथ मœͤन ेआदान-Ůदान िकया है ।

‘‘कॉपŖरेट चाणƐ’’ केवल मेरे िलए ही उपयोगी नही हœ बİʋ यह आपके और
Ůȑेक उन ʩİƅयो ं के िलए लाभकारी है, जो अपने कायŖ मŐ भारतीय Ůबंधन के
िसȠाȶो ंके उपयोग Ȫारा सफल बनना चाहते हœ ।



कौन थे चाणƐ ?

भारतवषŊ मŐ ईसा पूवŊ चौथी शताɨी मŐ पैदा Šए चाणƐ िवˁुगुɑ और कौिटʞ के
नाम से भी जाने जाते थे । शताİɨयो ं से िवȪानो ं ने चाणƐ को एक ऐसे दुलŊभ
बुİȠमान ʩİƅ के ŝप मŐ विणŊत िकया है िजɎोने िविवध और िविशʼ Ɨेũो ं जैसे
Ůबंधन, अथŊशा˓, राजनीित, िविध नेतृȕ, शासन, युȠİ̾थित, सैɊ चतुराई, लेखािविध
और कई अɊ Ɨेũो ंमŐ िनपुणता हािसल की। चाणƐ ने ६००० सूũो ंको ˢयं ही ५
पुˑको,ं १५० अȯायो ंऔर १८० शीषŊको ंमŐ वगŎकृत िकया है ।

नंद वंश की अवनित और अपने योƶ िशˈ चंūगुɑ मौयŊ को शासक के Ŝप मŐ
िसंहासन पर िवराजमान करने मŐ ˢयं चाणƐ ही उȅरदायी थे । यही कारण है िक
उɎŐ ‘‘िकंगमेकरʼʼ कहा जाता है । िव̈विवजय पर िनकले िसकȽर को भारत मŐ मात
देने के पीछे चाणƐ की बुİȠमȅा का ही हाथ था ।

एक राजनीितक िवचारक के Ŝप मŐ वे ही Ůथम ʩİƅ थे, िजɎोंͤने मानव इितहास
मŐ पहलीबार ‘‘रा Ō̓ ʼʼ के ˢŜप की कʙना की । उनके समय मŐ भारतवषŊ कई राǛों
मŐ िवभािजत था । उɎोंͤने उन सभी राǛो ंको एक केȾीय शासन के अधीन लाकर
‘‘आयाŊवतŊʼʼ नामक एक रा Ō̓  को जɉ िदया जो बाद मŐ ‘भारतʼ कहलाया । उɎोंͤने
अपने जीवन भर के कायŊ को अपनी पुˑक “कौिटʞ का अथŊशा˓’’ और ‘‘ चाणƐ
नीित’’ मŐ Ůलेİखत िकया ।

युगो-युगो तक पूरे िव̈व के शासको ंने आȯाİȏक मूʞो पर आधाįरत एक सु̊ढ़
अथŊʩव̾था वाले रा Ō̓  के िनमाŊण हेतु ‘‘अथŊशा˓’’ का आŵय िलया है ।

अथŊशा˓ का शाİɨक अथŊ है - ‘धन का शा˓ʼ परंतु इसमŐ िव̈व के Ůȑेक
िवषय का ǒान िनिहत है । यह धन का ǒान और ǒान का धन है ।



साभार

जब मœͤने चाणƐ के िवचारो ंको सीखने और िसखाने की याũा शुŜ की, तो मुझे इसके
पįरणाम का अनुमान नही था । यह माũ एक िवचार या ˢɓ था । मœͤने पहला कदम
बढ़ाया और तब हजारो ंशुभ-िचंतक मुझसे जुड़ गए और मुझे ŮोȖािहत िकया । इस
पुˑक को तैयार कर एक वाˑिवक ˢŜप देनŐ मŐ सहयोगी लोगो ं की संƥा
अनिगनत है । मœ उनमŐ से कुछ िविशʼ लोगो ंका आभार ʩƅ करना चाšँगा िजɎोंͤने
आरंभ से ही मुझे इसमŐ सहयोग Ůदान िकया ।

‘िचɉय िमशन’ - मœ आȯाİȏक संगठन िचɉय िमशन ( ) की ही ‘उपजʼ šँ । मœ
अपने गुŜदेव ˢामी www.chinmaymission.com िचɉयानंद (१९१६-१९९३) से
अपने बचपन के िदनो ंमŐ िमला । वे मेरे आȯाİȏक और Ůबंधन गुŜ हœ । गुŜदेव ने
कहा था, ‘‘कोई एक की आदशŊ िकसी िनŜȖाही ʩİƅ को बुलंद नेता के Ŝप मŐ
पįरवितŊत कर सकता है ।ʼʼ यही कथन मेरे जीवन का मागŊदशŎ िसȠाȶ रहा है ।

वतŊमान मŐ िचɉय िमशन के िव̈व अȯƗ ˢामी तेजोमयानंद भी मुझे वैसा ही
सहयोग Ůदान करते हœ । उɎोंͤन ेही मेरी पहली कंपनी - ‘‘आȏ दशŊनʼʼ (ˢयं पर ̊िʼ
डालना) का एक सुȽर नामकरण िकया ।

इस िमशन के सैकड़ो आचायŖ (अȯापको)ं मŐ से कुछ का मœ उʟेख करना
चाšंगा िजनके साथ मेरे गहरे संबंध थे - ˢामी सİǄदानंद, ˢामी सदानंद, ˢामी
ई̈वरानंद, ˢामी ˢŜपानंद, ˢामी िमũानंद इɎोने मुझे चाणƐ की कृितयो ं के
Ůचार-Ůसार हेतु ŮोȖािहत िकया ।

ˢामी अȪयानंदजी - िचɉया इंटरनेशनल फाउंडेशन (सीआईएफ) के Ůभारी
आचायŊ ने मुझे सीआईएफ िवȨाथŎ के Ŝप मŐ अपनाया जहा मœͤन े‘‘अथŊशा˓ʼʼ के पूरे
६००० सूũो ंको सीखा और यही मेरे जीवन मŐ भारी पįरवतŊन का समय रहा ।

डॉ. गंगाधरन नायर, आिदशंकर संˋृत िव̈विवȨालय, कलाड़ी, केरल के पूवŊ
अȯƗ, मेरे अȯापक और अथŊशा˓ के गूŜ, उनकी पȉी डॉ. उमा देवी नायर, जो
ˢयं ही संˋृत की िवदुषी हœ, ‘‘अथŊशा˓ʼʼ के अȯयन काल मŐ मेरी माता के समान
थी ं।

http://www.chinmaymission.com


वŐकट अʊर, मेरे बचपन के िमũ और बाद मŐ मेरी कंपनी ‘‘आȏ दशŊनʼʼ मŐ मेरे
साझेदार । उनके सहयोग के बगैर मœ चाणƐ की कृित का अȯयन करते Šए अपना
समय ʩतीत नही ंकर पाता । वे ‘‘वेʕ टŌ ी पाटŊनसŊʼʼ (www.wealthtree.in) नामक
एक सफल वŐचर चला रहे हœ ।

मूलराज छेड़ा और एसपीएम समूह, देवदूत समान मेरी मदत के िलए आये
मूलराज एसपीएम Ťुप ऑफ कंपनीज़ का ही एक भाग ˢाित एनजŎ एंड Ůोजेƃस
Ůा.िल. के िनदेशक है । एसपीएम का पूणŊ Ŝप है - शİƅ Ůगित एवं पįरपƓता साथ ही
ये तीनो ंसं̾थापक भाइयो ंके Ůथम अƗर भी है शांितलाल, Ůवीण और मावजी छेड़ा ।
उɎोंͤने चाणƐ की कृितयो ंपर मेरे शोध और िवकास को सहयोग Ůदान िकया ।

आज मœ एसपीएम फाउंडेशन (www.spmfoundation.in) का िनदेशक šँ, जो
एसपीएम Ťुप (www.spmgroup.co.in ) का शैिƗक अंग है िजसकी संकʙना है
Ůाचीन - भारतीय ǒान को पुन: जीिवत करना और हमारी आधुिनक सम˟ाओ ं के
समाधान मŐ उसका Ůयोग करना । एसपीएम Ťुप के अɊ िनदेशक - राजन छेड़ा,
िकंजल छेड़ा, िनकेत शाह, गुŜिवंदर एवं उनके पित-पिȉयो ं ने मेरे ǒान की खोज मŐ
सहयोग िदया है । हर िदन जब हम साथ मŐ दोपहर के भोजन के िलए बैठते तो मœ इसे
अपनी ‘कƗाʼ कहता Ɛोंͤिक वįरʿ सद˟ो ंकी ǒान की बातो ंसे मुझे मानव ˢभाव
की जिटलताओ ंको समझने मŐ मदद िमलती ।

एमटीएचआर Ƹोबल - िजसकी भूिमका एच आर Ƹोबल से अिधक है
(www.mthrglobal.in) । इसकी महȕपूणŊ टीम - राजेश कामथ, िवपुल अŤवाल,
आशीष गाकरे, राजेश गुɑा और Ůीित मʥोũा ने सवŊŮथम मेरी पुˑक का नामकरण
‘‘कॉपŖरेट चाणƐʼʼ के Ŝप मŐ िकया । मœ इस पुˑक का शीषŊक उɎŐ समिपŊत करता
šँ ।

मंुबई यूिनविसŊटी की शुभदा जोशी, दशŊनशा˓ की िवभाग Ůमुख और उनकी
टीम ने चाणƐ पर िलखी मेरी इस पुˑक को शैƗिणक ̊िʼकोण Ůदान िकया ।
एसपीएम फाउंडेशन ने ‘‘चाणƐ के Ůबंधन संबंधी िवचारो ंऔर भारतीय दशŊनʼʼ
िवषय पर संयुƅ कायŊŢम Ůˑुत करने के िलए मंुबई यूिनविसŊटी को भागीदार बनाया
।

व Ō̵ड˙ेस सैटेलाइट रेिडयो के काितŊक वैȨनाथन, हरीश पुɔला सीतल अʊर
ने व Ō̵ड˙ेस के एक चैनल ‘मोƗʼ पर ‘आˋ चाणƐʼ नामक एक शो का अद्भु त
िवचार िदया । मœͤने इसके कम से कम सौ शो का संचालन िकया ।

इसके साथ ही मœ अपने अɊ मीिडया के िमũ िदनेश नारायण, मीनल बाघेल और
िविलयम चाʤŊ िडसूजा का उनके सहयोग के िलए आभारी šँ । www.indiayogi.com
के ŮवतŊक गौतम सचदेव ने ‘‘अथŊशा˓’’ पर आधाįरत मेरा पहला ऑनलाइन ई-कोसŊ
शुŜ िकया । मेरे इस पाठयŢम मŐ आज २५ से अिधक िभɄ-िभɄ देशो ं के छाũ
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अȯयन कर रहे हœ । मुझे ŮसɄता है िक मœ तकनीक के उपयोग से चाणƐ के संदेश
को पूरी दुिनया मŐ Ůसाįरत कर सकता šँ ।

कई ‘‘Ůबंधन गुŜओ’ं ने मेरे ǒानŮाİɑ की इǅा को समथŊन िदया । इस संबंध मŐ
मœ डॉ. सुभाष शमाŊ, डॉ. एम.बी.अũेय, डेŰा एंड िविलयम िमलर, सुधीर सेठ और डॉ.
अिनल नायक को धɊवाद देना चाšंगा ।

मœ ‘‘पुिलस फोसŊ’’ का आभारी šँ - संदीप किणŊक (आईपीएस) धनराज वंज़ारी
िमिलȽ भारंबे (आईपीएस) सतीश मेनन (रेलवे सुरƗाबल) िजɎोने मुझे एहसास
कराया िक कठोर şदय के िदखने वाले पुिलस मŐ भी एक इंसान होता है, जो आपके
और मेरे समान ही अनुभव करता हœ ।

अपने पįरवार, िवशेष तौर पर अपने माता-िपता सी. के. के. िपʟई और सुशीला
िपʟई का हािदŊक आभारी šँ । रात को देर से घर लौटकर कोई िनिʮत आय की
परवाह िकये िबना जब मœͤन ेअपना ʩापार शुŜ िकया, तो मœͤन ेवीकŐ ड और पįरवार को
समय देने के बजाय अपनी ʩावसाियक ŮितबȠता को ही Ůाथिमकता दी । ऐसे
किठन दौर मŐ मेरा जीवन सुगमता से नही ंʩतीत हो पाता अगर मेरी पȉी सुरेखा मेरे
साथ न होती । उसके माता-िपता शेखर और धनवती एवं उसकी बहनŐ साįरका और
चंिūका मेरे जीवन को खुिशयो ंसे भर देते हœ।

‘‘अथŊशा˓’’ के मेरे पहले िवȨाथŎ - माला तेवर, योगेश संघानी, अनुराग गुɑा
और उसकी बहन सीमा गुɑा एवं अनुपम आचायŊ । ǒान के Ůित उनके समपŊण ने मुझे
भरोसा िदलाया िक यह अǅा कायŊ मेरे जाने के बाद भी वषŘ तक चलता रहेगा।

मœ ‘िचɉय िमशनʼ के अपने िमũ रंजीत शेǥी को भी धɊवाद दँूगा, िजसने चाणƐ
के िवचारो ंके को अमल मŐ लाने के िलए अपना पूरा समय लगाने का िनणŊय िलया है ।



िटɔणी

•  चाणƐ कौिटʞ और िवˁुगुɑ एक ही ʩİƅ के नाम हœ । इस पुˑक मŐ
Ůयुƅ इनमŐ से कोई भी नाम चाणƐ को ही इंिगत करता है।

•  इस पुˑक मŐ भारतीय Ůबंधन के िवचारो ंकी तुलना पिʮमी Ůबंधन के िवचारों
से नही ंकी गई है । वाˑव मŐ यह पिʮमी Ůबंधन के िवचारो ंकी पूरक है । हमने दोनों
ही िवचारधाराओ ंमŐ से ŵेʿ िवचारो ंको इस पुˑक मŐ िलया हœ ।

•  अिधकांश िवषयो ंमŐ नेताओ ंको ‘वहʼ (पुİʟंग) के Ŝप मŐ िलया गया है । चंूिक
चाणƐ ने राजा (पुİʟंग) को नेता के Ŝप मŐ Ůˑुत िकया है इसिलए ‘वहʼ (पुİʟंग
सवŊनाम) का उʟेख िकया गया है । नेतृȕ और Ůबंधन का कौशल िलंग आधाįरत
नही ंहै बİʋ ये ऐसे गुण है िजɎे एक मनोभाव के Ŝप मŐ िवकिसत िकया जा सकता है
।

•  इस पुˑक मŐ मœͤन े“कौिटʞ का अथŊशा˓’’ नामक पुˑक से िलए गए सूũो
का उʟेख िकया है । जो कोई भी इन सूũो ंको मूल Ŝप मŐ पढ़ना चाहता है, उनकी
सहायता के िलए सूũ की संƥा कोʿक मŐ िलखी गई है । पहला अंक पुˑक की
संƥा दूसरा अंक अȯाय की संƥा और तीसरा अंक सूũ की संƥा है । उदाहरण
के िलए-

‘‘चंूिक मनुˈ अİ̾थर या चंचल िदमाग के होते हœ इसिलए उसे (नेता को) उनके
कायŖ का सतत् िनरीƗण करते रहना चािहये । (२.९.३)

इस Ůकार यह सूũ ‘‘कौिटʞ का अथŊशा˓’’ पुˑक २, अȯाय ९ और सूũ ३ से
िलया गया है । ऐसा ही ŮाŜप (फामőट) समˑ अȯायो ंमŐ अपनाया गया है ।

•  उʟेİखत सूũो ंके िलए पाठक मोतीलाल बनारसीदास Ȫारा Ůकािशत मंुबई
यूिनविसŊटी के आर.पी.कांगले Ȫारा “कौिटʞ का अथŊशा˓’’ के अंŤेजी अनुवाद की
सहायता ले सकते हœ । इसमŐ दी गई ʩाƥा लेखक की ʩाƥा है । इस पुˑक के
अलावा ‘‘अथŊशा˓ʼʼ की कई अɊ अनुवािदत पुˑकŐ  और टीकाएं उपलɩ है ।

संकेत
इस पुˑक मŐ १७५ अȯाय हœ । ये िवचार एक उपɊास की तरह पढ़ने के िलए



नही ंहै बİʋ इसका ʩावहाįरक लाभ उठाया जाय । Ůितिदन एक या कुछ अȯाय ही
पढ़े और इन िशƗाओ ंको अपने जीवन मŐ अपनाए एवं लाभ देखŐ । Ůȑेक अȯाय को
पढ़ने मŐ माũ तीन िमनट ही लगते हœ ।



भाग - १

नेतृȕ



ताकत

१

कॉपŖरेट जगत मŐ ताकत

कॉपŖरेट जगत की अपने ŮितȪंिȪयो ंऔर अɊ उȨोगो ंके महारिथयो ंपर आिधपȑ
की पैठ को एक वाƐांश मŐ कहा जा सकता है - ताकत की खोज । सभी सीईओ
ताकत के इस संघषŊ को जंग की रणनीित के Ŝप मŐ उʟेİखत करते हœ । इसिलए यह
आʮयŊ का िवषय नही ं है िक ‘सून जूʼ Ȫारा िलखी गई ‘द आटŊ ऑफ वार’ नामक
पुˑक का उʟेख कई सीईओ अपनी रणनीित की योजनाओ मŐ अƛर करते हœ ।

युȠनीित पर िलखी गई पुˑक ‘‘कौिटʞ का अथŊशा˓ʼʼ भारत की ही देन है ।
‘‘अथŊशा˓’’ की १५ पुˑको ंमŐ से छ: पुˑको ंमŐ युȠकला का ही उʟेख है । इन
अȯायो ं के गहन अȯयन से हमŐ एक शİƅशाली संगठन के िनमाŊण मŐ सहायक
कारको ंका पता चलेगा ।

सǄी ताकत मŐ सहायक उन कारको ंको कौिटʞ सारांश Ŝप मŐ इस Ůकार बताते
हœ-
•  बौİȠक शİƅ

अथाōत् ǒान की ताकत । कापŖरेट जगत् मŐ आज वही आगे है िजनके पास ǒान है।
िकसी संगठन की यह अŮȑƗ संपिȅ है। पूरे िवʷ के Ůबंधन गुŜ ǒान की Ţाİȶ की
बातŐ कर रहे हœ, जो इस सदी मŐ चल रही है। भिवˈ मŐ ǒान ही सवाŊिधक उपयोगी िसȠ
होगा। अत: आʮयŊ की बात नही है िक इस दुिनया का सबसे धनी ʩİƅ िबल गेट्स
आई टी उȨोग से जुड़ा Šआ है, जो पूरी तरह ǒानपरक िवषय है। सवाŊिधक आय पाने
वाले Ůशासको ंका मूʞांकन भी उनके वषŘ के अनुभव के आधार पर ही िकया जाता



है ।

•  जन शİƅ
िकसी भी संगठन की संपिȅ उसमŐ कायŊ करने वाले लोग ही होते हœ। जन शİƅ के

दो Ůकार हœ- आंतįरक और बा˨। आंतįरक जन शİƅ मŐ उस संगठन के कमŊचारी,
बोडŊ िनदेशक और अंशधारक शािमल होते हœ, जबिक बाहरी जन शİƅ उस संगठन
के Ťाहक और आपूितŊकताŊ होते हœ। इɎी ंकी वजह से हमारा अİˑȕ है। अत: हमŐ
अपने Ťाहको ंकी संतुिʼ की ओर अपना पूरा ȯान देना चािहए, जैसा िक Ůबंधन के
जनक कहे जाने वाले पीटर डŌ कर का कहना है, ‘‘माकő ͤिटंग का उȞेʴ है िक हम
अपने Ťाहको ंको इतनी अǅी तरह से जानŐ और समझŐ िक कोई भी उȋाद या सेवा
उनके अनुŜप हो और ˢयं िबक जाएं ।ʼʼ

•  िवȅीय शİƅ
िकसी भी संगठन की Ůगित उसकी िवȅीय सु̊ढ़ता पर ही िनभŊर होती है। एक

सु̊ढ़ बैलŐस शीट ही वह पैरामीटर है िजस पर उस संगठन के कमŊचाįरयो,ं
शेयरधारको ंऔर दावेदारको ंका समथŊन िनभŊर करता है । जैसा िक जीई के पूवŊ
चेयरमैन ‘जैक वे̵चʼ का कथन है- ‘‘सफलता जैसी सफलता नही ं ।ʼʼ अत: िवȅीय
संपɄता अित आवʴक है । इससे संगठन को न केवल लाभ िवतįरत करने का बल
िमलता है बİʋ उसे िविवध उȋादक Ɨेũ जैसे शोध और िवकास, नए Ůोजेƃो ंऔर
िवचारो ंपर काम शुŜ करने एवं सामािजक िहतो ंके िलए सहयोग करने मŐ भी सहायता
िमलती है।

•  उȖाह और मनोबल की शİƅ
यह सवािधŊक महȕपूणŊ कारक है। उȖाह और उǄ मनोबल से पįरपूणŊ कोई भी

नेता अɊ तीन कारको ं को Ůाɑ कर सकता है। शोध से यह िसȠ Šआ है िक
सवाŊिधक उȋादक संगठन वे ही हœ, जो सवाŊिधक उȖाही और कमŊठ हœ । ‘‘अिधक
Ůाɑ करनेʼʼ की Ůबल Ůवृिȅ ही Ůगित का वाˑिवक लƗण है। नये बाजारो ंमŐ Ůवेश,
उǄ लƙो ंकी Ůाİɑ, समय पर काम पूरा करने की Ůवृिȅ... ये सभी उȖाह के ही
लƗण है। समˑ बड़े-बड़े संगठनो ंके पास Ůेįरत नेता है ।

२

ताकत उȅरदाियȕ लाती है

हम सभी को अपने ˋूल के िदनो ंमŐ ‘‘यिद मœ Ůधानमंũी होताʼʼ जैसे िवषय पर िलखे



गए िनबंध के िवचार और महȕाकांƗाएं याद है। हम एक आदशŊ समाज की कʙना
कर उसे िकस Ůकार चलाया करते थे। सामािजक-आिथŊक, राजनीितक और सुरƗा
संबंधी सम˟ाओ ंके अनूŜप बड़ी ही सूझबूझ से हल िनकालते Šए हम उस आदशŊ
समाज के िवषय मŐ अनवरत् िलख सकते थे।

परंतु Ɛा सȅा को Ůाɑ करना और उसमŐ बने रहना आसान है? Ɛा शीषŊ पर बने
रहना िचंतामुƅ और सुरिƗत है?

एक राजा Ȫारा सामना िकये जाने वाले खतरो ंके संबंध मŐ चाणƐ का कथन है-

‘‘राजा को आंतįरक और बा˨ Ɨेũो ंसे िवūोह का खतरा होता है।’’ (८.२.२)

एक राजा के िलए िवūोह का खतरा ही सबसे बड़ा खतरा होता है। इसके Ůित उसे
सदैव सतकŊ  रहते Šए ˢयं की रƗा करनी चािहये। िकसी ʩापार मŐ नेता के िलए
िवūोह का Ɛा अथŊ है? इससे ताȋयŊ है- असंतुʼ कमŊचारी, अंशधारक और दावेदार,
जो उस संगठन के अटूट अंग हœ । उɎे बाहरी खतरे आपूितŊकताŊओ,ं Ťाहको ंऔर
खरीददारो ंसे होते है।

राजनीितǒ भी जानते हœ िक यिद वे देश को ठीक से नही ंचलाएगŐ, तो असंतुʼ
मतदाता उɎŐ उखाड़ फेकŐ गे।

िकसी संगठन के अधीन रहते Šए आप Ůȑेक ʩİƅ को िकस Ůकार खुश रख
सकते हœ?
•  बाजार की जŝरतो ंको समझना

एक नेता के ŝप मŐ आपके िलए बाजार और उȨोग के साथ ही उस संगठन के
लोगो की जŝरतो ंको समझना आवʴक है। जब तक आप उनकी जŝरत को पूरा
करते रहŐगे, वे िनʿावान बने रहŐगे। परंतु ‘‘जŝरतो ंका िवʶेषण करते समय आपको
जŝरत और लालच मŐ अंतर समझना होगा ।
•  नये Ťाहक बनाते समय पुराने Ťाहको ंको याद रखŐ

ʩापार कोई एक बार िकया जाने वाला सौदा नही होता, बİʋ लंबे समय से िकया
जाने वाला लेनदेन का ʩवहार होता है िजससे ʩापार सफल होता है । इस Ůकार
अपने आसपास के लोगो की जŝरतो ंको िनरȶर समझना आवʴक है । आपको
सदैव इसके िलए Ůयासरत् रहना चािहये । अपने Ťाहको ंकी संƥा मŐ िवˑार के
दौरान भी आपको अपने पुराने Ťाहको ंसे िनयिमत Ŝप से िमलते रहना चािहये ।

•  सम˟ा का हल शीť िनकालŐ
िकसी भी िवūोह को रोकने के िलए शीť कारŊवाई आवʴक है। ठीक उसी Ůकार

िकसी भी मुȞे पर कमŊचाįरयो ंऔर Ťाहको ंमŐ फैलŐ असंतोष को रोकने का Ůयास उसी
समय िकया जाना चािहये । जैसे ही आपको बाजार के संबंध मŐ या मजदूरो ंमŐ फैले



असंतोष के िवषय मŐ आभास हो, आपको शीť ही उस पर ȯान देकर जʗ से जʗ
उसका समाधान िनकालना चािहये ।

एक अǅा नेता जानता है िक ŮितबȠ कमŊचारी ही िकसी संगठन को चलाते हœ ।
उɎे यह भी ǒात होता है िक संतुʼ Ťाहक ही अǅा ʩापार दे सकते हœ ।

३

दǷ की कला

िकसी संगठन के सीईओ या नेता की भूिमका अȑȶ किठन होती है । बोडŊ िनदेशकों
Ȫारा िनधाįरŊत लƙ को हािसल करने के िलए उसे अपनी टीम Ȫारा सूझबूझ से काम
पूरा कराना होता है । कमŊचाįरयो ंसे ʩवहार कोई आसान कायŊ नही ंहै । उसे उनकी
सम˟ाओ ंको सुनना पड़ता है, उनकी दुिवधाओ ंको समझना पड़ता है और उनकी
सम˟ाओ ंको शीť ही हल करना पड़ता है तािक कायŊ पर कोई Ůितकूल Ůभाव न पड़े
।

इसी के साथ उसे अनुशासक भी बनना पड़ता है। उसे कमŊचाįरयो ंके साथ लचीला
ʩवहार रखना चािहये लेिकन उस संगठन के लƙो ंऔर Ůाथिमकताओ ंपर पूरा ȯान
केİȾत रखना चािहये Ɛोंͤिक उसके िलए ही उसे संगठन मŐ िनयुƅ िकया गया है ।

समय-समय पर उसे अपने कमŊचाįरयो ंको अनुशािसत करने के िलए दǷ भी
देना पड़ता है । िकतना दंǷ िदया जा सकता है, कब िदया जा सकता है और Ɛों
िदया जा सकता है - यह भी एक कला है । ‘‘अथŊशा˓ʼʼ मŐ कौिटʞ ने इस कला को
पįरʺृत िकया है । यह भी एक कारण है िक कौिटʞ के अथŊशा˓ʼʼ को
‘‘दǷनीितʼʼ अथाōत् दǷ की कला या दǷ की रणनीित भी कहा जाता है ।

Ɛा दǷ आवʴक है? Ɛा कोई संगठन या नेता इसके िबना कायŊ नही कर
सकता ? जब कोई समाज या संगठन का कोई ʩİƅ उस समाज या संगठन मŐ
िनधाŊįरत िनयमो ंका उʟंघन करता है, तो उसे दİǷत िकया जाता है । ऐसा इसिलए
िकया जाता है Ɛोंͤिक िनयमो ंका उʟंघन होने से सभी की हािन होती है । लेिकन यिद
कोई िनयम बनाए ही न गये हो ंतो ऐसी İ̾थित मŐ Ɛा करŐ?

‘‘यिद दǷ का िबʋुल उपयोग नही ं िकया जाता, तो दǷिधकारी की
अनुपİ̾थित मŐ ताकतवर कमजोरो ंको िनगल जाते हœ ।’’ (१.४.१३-१४)

दǷ के मामले मŐ अंितम Ůािधकारी नेता या सीईओ ही होता है। यिद वह समय-
समय पर अपनी टीम को अनुशािसत नही ंकरता है, तो उसे एक कमजोर नेता के ŝप



मŐ देखे जाने की संभावना हमेशा बनी रहती है । इससे भी अिधक महȕपूणŊ यह है िक
उसकी अनुपİ̾थित मŐ जंगलराज हो जाएगा और उस संगठन की पूरी ʩव̾था ही
िबगड़ जाएगी । टीम मŐ ताकतवर कमजोरो ंको अपने अधीन करने लगेगा Ɛोंͤिक उसे
अपने मुİखया या उसके लौटने पर उस पर की जानेवाली कारŊवाइयो ंका कोई भय
नही होगा ।

तथािप सीईओ को केवल अपनी ताकत और पद का िदखावा करने के िलए
कमŊचाįरयो ंको दİǷत नही ंकरना चािहये ।

‘‘कठोर दǷ देने वाला राजा भय का कारण बनता है और कठोर दǷ न देने
वाले राजा का सʃान नही ंहोता है जबिक ɊायपूणŊ दǷ देने वाला राजा ही सʃािनत
होता है ।’’

(१.४.८-१०)

यिद राजा अȑिधक कठोर और अɊायी होगा तो वह ‘िहटलरʼ जैसा बन जाएगा ।
ठीक इसी Ůकार यिद वह अȑिधक दयालु होगा तो लोग उसकी परवाह ही नही ंकरŐ गे
। उसी नेता का हमेशा सʃान होता है, जो उिचत दǷ उिचत Ŝप से और उिचत
समय पर देना जानता है । सभी उसका आदर करते हœ । ऐसा अनुशािसत नेता ही पूरी
तरह से सफल माना जाता है ।

४

शीषŊ पर बने रहना

शीषŊ पर पŠँचना आसान है, परȶु वहा बने रहना मुİʭल है । जब आप नेता के पद
पर पŠँच जाते हœ तो खेल का पूरा चाल ही बदल जाता है। इस पद पर रहते Šए आपकी
Ůाथिमकता होती है िक सबकुछ ठीक Ůकार से हो और आपकी Ůितʿा भी बनी रहे ।

कौिटʞ इस सǄाई को जानते थे, अत: उɎोंͤने नेताओ ंको संगठन के साथ ही
ˢयं को पतन से बचाने का राˑा सुझाया है ।

उɎोंͤने ˙ʼ िकया है:

‘‘काम, Ţोध, लोभ, मान, मद और हषŊ को ȑाग कर कौशʞ-ŮिशƗण Ȫारा
उȌेįरत भावनाओ ंपर िनयंũण बनाए रखŐ।’’ (१.६.१)

नेता के ऊपर सभी की पैनी ̊िʼ होती है । बाहरी ŮेƗक जैसे मीिडया और गुɑचर
एजŐͤिसयो ंके अलावा उसके टीम के सद˟ो ंकी भी उसकी Ůȑेक चाल पर नजर होती



है । उसके अधीन लोग उसे अपना आदशŊ मानते हœ । ऐसे नेता को अपने सावŊजिनक
जीवन के साथ ही अपने िनजी जीवन मŐ भी पूरी तरह से सतकŊ  होना चािहये ।

जैसा िक ːीफन कोवे अपनी पुˑक ‘‘सेवेन हैिबट्स ऑफ हाइली इफेİƃव
पीपलʼʼ मŐ िलखते हœ, ‘‘ˢयं पर जीत हािसल करके ही लोगो ंको जीता जा सकता है।ʼʼ

िकसी नेता की सफलता भावनाओ ंपर िनयंũण रखने से ही कायम रह सकती है ।
कौिटʞ ने िनɻिलİखत छ: नकाराȏक िवचारो ंसे बचने की सलाह दी है :

•  काम
िकसी वˑु के िलए तीŴ लालसा ही काम है, जो अȑिधक लगाव से उȋɄ होती है

। शीषŊ पर पŠँचे Šए लोग सȅा की भूख से उɉȅ हो जाते हœ । यही कारण है िक उɎे
नये नेताओ ंका चयन कर उɎे ŮिशिƗत करने की सलाह दी जाती है । नेताओ ंको
धीरे- धीरे मागŊदशŊक के Ŝप मŐ नई पीढ़ी को सȅा संभालने हेतु आगे आने को Ůेįरत
करना चािहए ।

•  Ţोध
मİˑʺ को शांत बनाये रखना अित-आवʴक है । तुनक-िमजाज नेता को

उसकी टीम के सद˟ न तो सʃान देते हœ और न ही उसे पसंद ही करते हœ । ऐसे
ʩİƅ के िवषय मŐ कुछ भी कहना मुİʭल है । ʩİƅ को सभी पįरİ̾थितयो,ं
खासकर लोगो के बीच हाने पर आȏिनयंũण बनाये रखना चािहये ।

•  लोभ
गांधीजी ने ठीक ही कहा था, ‘‘इस संसार मŐ Ůȑेक ʩİƅ की जŝरतो ंको पूरा

करने के िलए पयाŊɑ साधन हœ परंतु उससे मनुˈ के लालच या लोभ की पूितŊ संभव
नही ंहै ।ʼʼ संतुिʼ से ताȋयŊ आȏसंतोष नही ंहै । मनुˈ को सिŢय होना चािहये िफर
भी केवल भौितक लाभ के पीछे उɉȅ नही ंहो जाना चािहये । उसे जहां तक संभव हो
सके, सामािजक और आȯाİȏक योगदान पर भी ȯान देना चािहये ।

•  अिभमान
शीषŊ पर होने के बावजूद नेता को अिधक से अिधक Ůोजेƃो ंपर कायŊ करते रहना

चािहए, तथािप उसके मन मŐ ‘‘मœ कताŊ šँʼʼ यह भाव नही ंआना चािहये । उसे यह सदैव
याद रखना चािहये िक अंतत: उसकी सफलता टीमभावना का ही फल है । अȑिधक
अिभमानी नेता की टीम मŐ उसके सद˟ लंबे समय तक नही ंिटकते ।

•  अहंकार (मद)

अहंकारी नेता सदैव हर सफलता का ŵेय ˢयं लेता है और असफलता के िलए
दूसरो को दोषेी ठहराता है । ऐसा करने के बजाय उसे सफलता का ŵेय सभी को देना
चािहए । उसका मूलमंũ होना चािहए ‘हमसबʼ ने सफलता हािसल की है न िक ‘मœʼ ने



।

•  अित उȖाह (हषŊ)
एक नेता के िलए अȑिधक उȖािहत होना कदािप उिचत नही है । अतीव ŮसɄता या
अतीव अŮसɄता से बचना चािहये । जब पूरी दुिनया ही उमंग या आवेश मŐ है, ऐसे मŐ
एक संतुिलत मİˑʺ का ʩİƅ ही कोई समाधान िनकाल सकता है ।

५

अपना कानून ˢयं बनाएं

संˋृत मŐ ‘कानून’ या ‘िविध’ से ताȋयŊ है - ‘‘धमŊʼʼ अथाŊत ‘‘जो धारण करता हैʼʼ ।
उदाहरण के िलये ‘पृțीʼ Ťह पर मनुˈो ंको कौन धारण करता है? यह ‘गुŜȕाकषŊणʼ
का िनयम है, जो लोगो को पृțी से जोड़े Šए है, यिद यह िनयम न हो, तो सबकुछ
अिनयİȸत हो जाएगा ।

ठीक इसी Ůकार घर, संगठन और देश मŐ एक िनिʮत िनयम होता है, जो सबको
एक साथ बांधे रखता है । अिधकतर हमारे घरो ंमŐ ये िनयम िलखे Šए नही ंहोते, िफर
भी इनका पालन िकया जाता है । जबिक संगठन और देशो ंमŐ ये िनयम, िविनयम,
संिवधान लƙ-कथन आिद के Ŝप मŐ Ůलेİखत होते हœ ।

इस संबंध मŐ चाणƐ का सुझाव है िक यिद िकसी संगठन मŐ कोई िवधान तैयार
नही ंिकया गया है, तो राजा (नेता) को इसे तैयार करने मŐ पहल करनी चािहये :

‘‘जब सभी िवधान नʼ हो रहे हो,ं तो राजा को चार वणŘ और चार आŵमो ंवाले इस
संसार मŐ सदाचरण की रƗा हेतु िवधान ˢयं तैयार करना चािहए ।ʼʼ (३.१.३८)

इस Ůकार यिद आप िकसी संगठन के नेता हœ, तो आपको िनयम िनधाŊरण मŐ भी
पहल करनी चािहये । परंतु ऐसा करने से पहले िनɻ बातŐ ȯान मŐ रखŐ :-
•  यह िवधान Ɛो ं?

सवŊŮथम यह Ůʲ उठता है िक नये िवधान की Ɛा आवʴकता है ? जब तक यह
˙ʼ नही हो जाता हम ˙ʼ पįरणाम को िवचार िकये िबना मशीनी तौर पर कुछ भी
िवधान बनाते रहŐगŐ ।

कुछ कंपिनयो ंमŐ मœͤन े ‘‘लƙ-िनधाŊरणʼʼ संबंधी वकŊ शॉप चलाया, वहां मœͤने ȯान
िदया िक िनयम-िनधाŊरण माũ औपचाįरकता थी, ये िनयम वाˑव मे पूरी तरह से सोच-



िवचार के बनाए नही गए थे अथाŊत उनकी वाˑिवक सोच के आधार पर ये िनयम नही ं
बनाये गये थे । नई कंपिनयो ंकी ̾थापना से संबंिधत अनुपालन संबंधी मुȞो ंऔर
सरकारी िनयमो ंपर यह जाने िबना ही हˑाƗर कर िदया जाता है िक इन िनयमो ंका
पालन करना Ɛो ंजŜरी है । एक नेता के ŝप मŐ उसके िलए संगठन की एक ˙ʼ
संकʙना बना लेना महȕपूणŊ है ।

•  सभी के िलए लाभकारी
आइये, ‘‘कौिटʞ के अथŊशा˓ʼʼ के मूलभूत िसȠाȶ को िफर से दोहराएं। एक

राजा का Ɛा कतŊʩ है ?ʼʼ समˑ Ůजा के िहत पर िवचार करना और तदनुसार कायŊ
करना । अत: जब आप कोई नीित बना रहे हœ, तो सभी के िहत के िवषय मŐ िवचार करŐ
न िक िसफŊ  अपने िहत के बारे मŐ । समˑ का कʞाण ही वह नीवं है, िजस पर िकसी
देश, समाज और सं̾था का िनमाŊण िकया जा सकता है । यिद ऐसा नही होगा तो Ůजा
िनराश हो जाएगी और आगे चलकर या तो वह अपने नेता को ही बदल देगी या िकसी
नये नेता की खोज करेगी।
•  सभी के िलए उपयुƅ

ऊपर िदये गए सूũ मŐ चाणƐ का कथन है िक राजा को चार वणŖ और आŵमो ंके
अनुसार िवधान बनाना चािहये । इसका अथŊ यह है िक िविवध िनणŊय लेते समय हमŐ
अपनी Ůजा और कमŊचाįरयो ंके िविवध गूढ़ पƗ जैसे आयु, Ůितभा और Ůाकृितक गुणों
पर भी िवचार करना चािहए । उदाहरण के िलए आिथŊक Ŝप से िनधŊन कोई ʩİƅ
यिद रोटी चुराता है, तो उसे दǷ िदये िबना छोड़ िदया जाए Ɛोंͤिक उसने चोरी लालच
के िलए नही, बİʋ जीिवत रहने के िलए की । ऐसा मानवीय ̊िʼकोण रखना
महȕपूणŊ है ।

६

अपने कायाŊलय पर पूरा िनयंũण रखŐ

कायाŊलय िकसी भी संगठन का एक अटूट िहˣा होता है । अतीत मŐ भी इसकी तुलना
‘‘िकलेʼʼ या संˋृत के शɨ ‘‘दुगŊʼʼ से की जाती थी । यही ंवह ̾थान था, जहां से राजा
शासन करता था । िकले पर िनयंũण रखना राजा के िलए आवʴक था ।

यह आज के कापŖरेट जगत से िभɄ नही है, जहां सीईओ को अपने कायाŊलय पर
िनयंũण रखना जŝरी होता है ।

चाणƐ कहते हœ :



‘‘राजा को राजकोष (खज़ाना) और सेना दोनो ंही िवʷासपाũ ʩİƅयो ंके अधीन
िकलेबंद नगर मŐ एक ही ̾थान मŐ रखना चािहयेʼʼ । (५.६.७)

यह एक ŵेʿ कायाŊलय की सवŊŮमुख आवʴकता है ।

परंतु आइये, हम इस कायाŊलय के Ůȑेक अंग पर गहराई से नजर डालŐ :
•  राजकोष

मुƥ कायाŊलय से ही राजकोष की िनगरानी की जाती है । यिद राजकोष
सुŮबİɀत होगा, तो ही अɊ अंगो पर सीधा िनयȸण रखा जा सकता है । राजकोष
सु̊ढ़ न होने की İ̾थित मŐ सम˟ाएं उȋɄ होती हœ । इस Ůकार राजकोष को पįरपूणŊ
और सुरिƗत रखना जŜरी है ।

•  सेना
सेना मŐ सभी कमŊचारी अथाŊत् सीईओ से लेकर चपरासी और डŌ ाइवर तक शािमल

होते हœ । इन सभी के मेल से ही एक पूणŊ यूिनट तैयार होती है । टीमकायŊ मŐ कोई
िवभाजन नही होता, Ůȑेक ʩİƅ का समान महȕ होता है । युȠ या Ůित˙धाŊ के
समय Ůȑेक को यथासंभव पूरा सहयोग करना चािहए । इस Ůकार एक ŵेʿ कायाŊलय
मŐ ŵेʿ, Ůितभाशाली, कुशल और सुयोƶ कमŊचारी का होना आवʴक है ।

•  िवʷासपाũ ʩİƅ
Ůȑेक संगठन मŐ कुछ महȕपूणŊ ʩİƅ होते हœ जो उसे चलाते हœ । लेİɝनŐट से

लेकर कमांडर ŵेणी के लोग उसमŐ शािमल होते हœ । ऐसे ʩİƅयो ंको ˢयं तो
िवʷासपाũ होना ही चािहये, साथ ही उɎे दूसरो ंपर भी भरोसा करना चािहये । ये
महȕपूणŊ पदो ंपर आसीन िनणŊयकताŊ ही िकसी ʩापाįरक संगठन की रीढ़ कहे जाते
हœ ।

इस Ůकार ऊपर िदये गये सूũ मŐ चाणƐ की रणनीित यह है िक नेता को एक
̾थान अथाŊत िकलेबंद शहर (कायाŊलय / संयंũ) से राजकोष (िवȅ) और सेना (जन) पर
िनयंũण रखना चािहये और िवʷासपाũ ʩİƅयो ं(Ůबंधको) को उस संगठन का कायŊ
करने देना चािहये ।

इस Ůकार का उिचत Ůबंधन होने से सीईओ या िनदőशक को एक और लाभ यह
होगा िक समˑ महȕपूणŊ अंगो के एक ̾थान पर होने से उɎे इन पर िनयिमत और
िनरȶर िनगरानी रखने मŐ आसानी होगी ।

अब, चंूिक हम पहले से ही आधुिनक शैली मŐ िवचार कर रहे हœ, तो एक बात और
समझ लŐ िक कायाŊलय आधुिनक यंũो से सुसİǍत भी होना चािहये । इसका अथŊ है िक
सं̾थािपत Ůणािलयो ंको िनरȶर अपŤेड िकया जाए । आधुिनक तकनीक को ही
अपनाया जाए साथ ही क̱ɗूटर और अɊ महȕपूणŊ उपकरणो ंका उिचत उपयोग



िकया जाए ।

तथािप इन सभी तकनीकी साधनो ंको माũ जोड़ देने से सफलता सुिनिʮत नही हो
जाती । ठीक उसी Ůकार से िजस Ůकार युȠ मŐ िकसी एक दल या संगठन की
सफलता कई कारको ंपर िनभŊर करती है । लेिकन अंतत: सफलता नेता की बुİȠ से
ही हािसल होती है ।

जैसा िक पूवŊ भारतीय सेना Ůमुख जनरल जे. जे. िसंह का वƅʩ है, ‘‘अंतत:
मशीन के पीछे का मनुˈ ही युȠ मŐ जीत िदलाता है ।ʼʼ

७

नेताओ ंपर ही सफलता िनभŊर करती है

िकसी कंपनी के नेता, चीफ एƂीƐूिटव अथवा चेयरमैन की उस संगठन को सफल
बनाने मŐ सवाŊिधक महȕपूणŊ भूिमका होती है । संचालक के ŝप मं उसे संगठन का
मागŊदशŊन करना होता है और बेहतर लƙो ंको हािसल करते Šए एक नई िदशा Ůदान
करनी होती है ।

उसे यह सुिनिʮत करना होता है िक संगठन केवल िवȅीय ̊िʼ से ही नही,ं बİʋ
इसके सं̾थापको और ˢɓūʼाओ ंȪारा िनधाŊįरत ̾थापना और मूʞ िसȠाȶो की ̊िʼ
से भी अिधक सु̊ढ़ बन रहा है । संगठन को माũ लाभ Ůदान करने वाली मशीन
बनाकर नही,ं बİʋ समाज को सहयोग Ůदान करने वाली सं̾था के ŝप मŐ िवकिसत
करना चािहए, एक ऐसा उȨम, जो सभी के िलए कʞाणकारी िसȠ हो । इसके िलए
नेता को उदाहरण ˢŝप बनना चािहए।

कौिटʞ एक आदशŊ नेता को िकस Ůकार पįरभािषत करते हœ ?
‘‘यिद राजा उȖाही होगा, तो उसकी Ůजा भी उȖाही होगी । वही ंदूसरी ओर यिद

राजा ढीला अथाŊत अपने कतŊʩपालन मŐ आलसी Ůवृिȅ का होगा, तो उसकी Ůजा भी
लापरवाह होगी और धीरे-धीरे उस राजा के धन को नʼ कर देगी । इसके अितįरƅ
एक आलसी Ůवृिȅ का राजा बŠत ही आसानी से अपने शũुओ ंसे पराˑ हो जाएगा ।
अत: राजा को सदैव उȨमी एवं मुˑैद रहना चािहएʼʼ । (१.१९.१-५)

िŢयाशील बनŐ रहना एक नेता का सबसे महȕपूणŊ गुण है । ˢŮेįरत ʩİƅ के
ŝप मŐ उसे अपने टीम के सद˟ो को भी उȖाही बनाना होता है। यिद वह कमŊठ
होगा, तभी उसके कमŊचारी भी कमŊठ होगें । यिद नेता आलसी Ůवृिȅ का होगा, तो
उसके कमŊचारी भी अपने कायŖ मŐ मन नही ंलगायŐगे और बŠत जʗ पूरा संगठन ही



आȏ-संतोषी हो जाएगा ।
कॉपŖरेट जगत मŐ अपनी धाक जमाने वाले सभी महारथी अȑिधक उȖाही एवं

उȌेįरत Ůवृिȅ के थे । वतŊमान मŐ जे.आर.डी. टाटा इसके सवŊŵेʿ उदाहरण हœ ।
एक ˢɓūʼा नेता के ŝप मŐ लोकिŮय जे आर डी का ‘टाटाʼ को पूरे देश मे एक

भरोसेमंद घरेलू नाम Ůदान करने मŐ भारी सहयोग रहा है । उɎोने न केवल अपनी
टीम को उǄतर उपलİɩयां हािसल करने हेतु Ůेįरत िकया बİʋ इस पूरे
िŢयाकलाप मŐ ˢयं भी महȕपूणŊ भूिमका िनभाई ।

जे आर डी ही सवŊŮथम भारतीय थे, िजɎोने अपनी आयु के बीसवŐ वषŊ के आरंभ
मŐ ही पायलट का लाइसŐस Ůाɑ कर िलया था । उɎोने टाटा एयरलाइस शुŜ की, जो
देश की पहली ʩापाįरक िवमान सेवा थी और आज एयर इंिडया के नाम से मशšर है
। यह एयरलाइन समयबȠता, सेवा और कायŊ कुशलता मŐ सवŊŵेʿ थी । एयर इंिडया के
गोʒन जुबली वषŊ मŐ जे आर डी ने मंुबई और कराची के बीच अकेले उड़ान भरी । वे
सदैव से ही आगे बढ़कर मागŊदशŊन करने वाले नेता रहे हœ ।

यिद नेता हर Ůकार से सजग और सिŢय न हो तो ? ऐसे उǄ Ůित˙धाŊȏक
वातावरण मŐ उसके शũुओ ंको उसे पछाड़ना आसान हो जाएगा । एक िनİʻय नेता
अपनी कंपनी को िवȅीय ̊िʼ से भी कमजोर बना देगा । मूलत: नेता को शारीįरक तौर
पर सिŢय, मािनसक ̊िʼ से सजग और बौİȠक ŝप से ̊ढ़ िनʮयी होना चािहये ।

एक बार महान नेता ˢामी िचɉयानंद, िजɎोने वृȠाव̾था तक कायŊ िकया, उनसे
पूछा गया, ‘‘आप इतना कायŊ Ɛो ंकरते हœ ? आप आराम Ɛो ंनही करते ?ʼʼ उɎोने
झट से उȅर िदया, ‘‘यिद मœ आराम कŝंगा, तो मुझे जंग लग जाएगा ।ʼʼ

८

गोपनीयता बनाए रखŐ

एक नेता की अपने टीम मŐ और साथ ही िकसी संगठन मŐ एक अित दाियȕपूणŊ İ̾थित
होती है । अत: उसे बोलते समय और अपने शɨो ंके Ůयोग मŐ बŠत ही सावधान रहना
चािहये । उसका एक माũ गलत बयान भी उसके संगठन के िवनाश का कारण बन
सकता है ।

नेता के िलए आवʴक महȕपूणŊ कारको ंमŐ से एक है िक उसे गोपनीयता बनाये
रखना चािहए ।



कौिटʞ नेताओ ंको चेतावनी देते हœ :
‘‘राजा (नेता) िजतने अिधक ʩİƅयो ंसे कोई रह˟ बतलाता है, वह अपने उस

कृȑ से लाचार होकर उतने ही अिधक लोगो का चापलूस बन जाता है ।ʼʼ (१.८.९)

बŠत से ऐसे कायŊ और मुȞे होते हœ िजनके िवषय मŐ नेता को कभी भी सबके समƗ
बात नही ंकरनी चािहये । जब तक िक उिचत समय न आए, उसे इन गोपनीय मुȞो ंको
सावŊजिनक नही करना चािहये ।

िकसी भी संगठन मŐ कोई भी कायŊ तीन चरणो ंमŐ िŢयाİɋत होता है - संकʙना
का चरण, तैयारी का चरण और िफर सुपुदŊगी का चरण । Ůȑेक चरण मŐ कुछ न कुछ
ऐसी गोपनीय बातŐ होती है, िजɎŐ नेता को अपने तक ही सीिमत रखनी चािहये । उसे
कभी भी दूसरो को ये गुɑ जानकारी नही देनी चािहये ।

यिद वह अपनी गोपनीय बातŐ दूसरो ंको बताता है, तो इसका पįरणाम Ɛा होगा ?
इसकी दो संभािवत ŮितिŢयाएं होगी ंजो इस Ůकार है :

•  उसे झुकना ही पड़ता है
नेता को उन सभी लोगो के समƗ झुकना पड़ता है, जो उसके रह˟ से पįरिचत हœ

। िजतने अिधक लोग उसके रह˟ को जानेगŐ, उतने ही अिधक लोगो के समƗ उसे
झुककर रहना पड़ेगा । नेता को सदैव İ̾थित को िनयंũण मŐ रखना चािहये और िकसी
को ˢयं पर हावी नही होने देना चािहए । यिद उसने कोई भी ‘उिचतʼ बात िकसी
गलत ʩİƅ से बता दी है, तो उसे उस ʩİƅ से डर के रहना पड़ेगा जो उस रह˟
को कभी भी खोल सकता है । ऐसा ʩİƅ न केवल उसे ɰैकमेल ही कर सकता है,
बİʋ उस रह˟ को उसके Ůित˙िधŊयो ंऔर दुʳनो ंतक पŠँचा सकता है ।

•  वह लाचार बन जाता है
दूसरो ंसे अपनी गुɑ बातŐ बताकर नेता पूरी तरह से लाचार बन जाता है । अपनी

योजनाओ ंको िŢयाİɋत करने के बजाए वह सदैव आƗेपो ं से ˢयं को बचाने के
िवषय मŐ ही िचİȶत रहेगा

ʩवसाय का एक ŵेʿ िनयम है िक बोलने से पहले दो बार सोच लेना चािहये ।
ŮिशƗुता के दौरान दजŎ को भी यह सलाह दी जाती है, ‘‘एक बार मŐ काटने से पहले
दो बार कपड़े का माप दो बार आवʴ लेना चािहए ।ʼʼ

कौिटʞ के शũु उनसे डरते थŐ Ɛोंͤिक वे उनकी चाल का अनुमान भी नही ंलगा
पाते थे । उनके पास कई योजनाएं तैयार İ̾थित मŐ होती थी । यिद एक योजना असफल
हो जाती, तो वे दूसरी योजना से वार करने को तȋर रहते, िजससे उनके शũु िवİ˝त
रह जाते थे ।

ˢतंũता सेनानी चंūशेखर आज़ाद एक अɊ ऐसे ʩİƅ थे, जो सदैव सभी के िलए



रह˟ बने रहे । उɎोने अपने अगले कदम के िवषय मŐ कभी भी िकसी को नही बताया
। न केवल िŰिटश शासक, बİʋ भगत िसंह जैसे उनके अपने टीम के सद˟ो ंको भी
उनकी गुɑ बातो ं की कोई जानकारी नही होती थी । उनका िवʷास था िक वे
‘‘आज़ाद’’ हœ अथाŊत सदैव मुƅ रहने वाले । वे सǄे अथŖ मŐ ˢतंũ रहना चाहते थे,
अत: वे दूसरो ंके िलए अनजान बने रहे।

इस Ůकार ˙ʼ है िक ˢतंũ रहने के िलए आवʴक है िक हम अपना मँुह बंद
रखŐ ।

९

ʩवसाय के सात ˑंभ

मजबूत नीवं ही िकसी सफल ʩवसाय की कंुजी है । आपकी दूरदिशŊता, आपकी
ŮितबȠता, आपके उȞेʴ, ये सभी िकसी भी संगठन के िलए सवाŊिधक महȕपूणŊ
ˑंभो का िनमाŊण करते हœ, जो िकसी भी इमारत की सवाŊिधक महȕपूणŊ िहˣे होते है।

अपनी सवŊŮमुख पुˑक ‘‘अथŊशा˓ʼʼ मŐ चाणƐ एक संगठन के सात ˑंभो ंकी
चचाŊ करते हœ ।

‘‘राजा, मंũी, रा Ō̓ , िकलाबंद नगर, राजकोष, सेना और िमũ िकसी भी राǛ के
संघटक तȕ होते हœ । (६.१.१.)

आइये, अब हम इनमŐ से Ůȑेक को बेहतर ढंग से समझŐ :
•  राजा (नेता)
सभी बड़े संगठनो ं के पीछे महान नेताओ ंका हाथ होता हœ । नेता ही वह दूरūʼा,
कɑान और ऐसा ʩİƅ होता है, जो उस संगठन का मागŊदशŊन करता है । आज के
कापŖरेट जगत मŐ हम उसे चेयरमैन, डायरेƃर, सीईओ आिद नाम से जानते हœ ।
उसके िबना संगठन िदशाहीन हो जाता है ।

•  मंũी (Ůबंधक)

Ůबंधक ही वह ʩİƅ होता है, जो संगठन का दूसरा िनयंũक कहा जाता है और
जो संगठन की बागडोर चलाता है । नेता की अनुपİ̾थित मŐ वही एकमाũ भरोसेमंद
ʩİƅ होता है । वह सदैव िŢयाशील रहता है । एक असाधारण नेता और एक कुशल
Ůबंधक दोनो िमलकर एक िविशʼ संगठन का िनमाŊण करते हœ ।



•  रा Ō̓  (बाजार/Ƒाइȴ/Ťाहक)

कोई भी ʩवसाय अपने बाजार के पंूजीकरण, अपने Ƒाइȴ और अपने Ťाहकों
के बगैर नही ंचल सकता । बाजार ही आपका ʩापाįरक Ɨेũ होता है जहां से आप
राजˢ और नकद का आदान-Ůदान करते हœ । यह Ɨेũ आपके अधीन हो और इस पर
आपका एकािधकार हो ।
•  िकलाबंद नगर (मुƥालय)

आपके पास एक कंटŌ ोल टावर होना चािहये, जहाँ समˑ योजनाएं और रणनीित
तैयार की जा सके और जहां से मुƥ Ůशासिनक कायŊ िन˃ािदत िकया जा सके । यही
िकसी संगठन का केȾिब̢दु होता है ।

•  राजकोष
िवȅ अȑȶ महȕपूणŊ संसाधन है । इसे िकसी भी ʩवसाय का मेŝदंड कहा

जाता है । एक सु̊ढ़ और सुŮबंिधत राजकोष िकसी भी संगठन के şदय के समान
होता है । आपका राजकोष आपका िवȅीय केȾ भी होता है ।

•  सेना (टीम)

जब हम युȠ के िलए जाते हœ, तो हमŐ एक सुसİǍत और ŮिशिƗत सेना की
आवʴकता होती है । यह आपके टीम के सद˟ो ंकी सेना होती है जो संगठन के िलए
सदैव तैयार रहती हœ । सेʤमैन, अकाउंटŐट, डŌ ाइवर, चपरासी सभी आपके टीम के
सद˟ होते हœ ।
•  सहयोगी (िमũ / सलाहकार)

आपको जीवन मŐ अपने समान ही िमũ रखने चािहए । एक जैसा होने से वह
आपका घिनʼ बना रहेगा और जŝरत पड़ने पर आपका साथ देगा । संकट के समय
आप उस पर भरोसा कर सकŐ  Ɛोंͤिक जŝरत के समय साथ देने वाला ही सǄा िमũ
होता है ।

इन सातो ंˑʁो ंपर िवचार करŐ  । जब ये ˑʁ ̊ढ़ और मजबूत İ̾थित मŐ होगें,
तभी कोई संगठन अपने उȅरदाियȕो ंको िनभा सकते हœ और समˑ चुनौितयो ंका
सामना कर सकता हœ । इनको बनाते समय ‘‘मूʞʼʼ जैसे महȕपूणŊ तȕ को लेना
कदािप न भूलŐ िजसके िवषय मŐ ‘‘िबʒ टू लाːʼʼ नामक पुˑक के लेखक िजम
कॉिलɌ ने कहा है - ‘‘मूʞ ही वह जड़Ő हœ, िजससे िकसी संगठन को उन पर बनाए
गए आधार के साथ ही रसद (सɘाई) की Ůाİɑ होती है ।ʼʼ

१०



सफलता के तीन आयाम

सफल कौन नही ंबनना चाहता ? अȑिधक Ůित˙धाŊ वाले कापŖरेट जगत की तो बात
ही Ɛा आज तो ˋूल और कॉलेजो ंमŐ पढ़ने वाले बǄे भी सफलता की चाह रखते हœ।
इस Ůकार अɊ लोग भी अपने घरो ंऔर समाज मŐ सफलता की इǅा रखते हœ ।

सफल कैसे बनŐ ? इस िवषय पर वकŊ शॉप और सेिमनार भी चलाए जाते हœ । सभी
सं̾थाएं सफलता हािसल करने एवं अपनी टीमो ंको सफल बनाने के िलए काफी
अिधक समय, धन, ŵम और ऊजाŊ खचŊ करती हœ ।

परंतु वाˑव मŐ सफलता Ɛा है ? वाˑव मŐ कोई ʩİƅ कैसे सफल बनता है ?

सफलता एक सापेिƗक शɨ है ।

सफलता का पैमाना एक ʩİƅ से दूसरे ʩİƅ मŐ िभɄ होता है । तथािप, जब हम
सफल ʩİƅयो ंके जीवन का अȯयन करते हœ, तो हमŐ कुछ सारगिभŊत मूʞो एवं
कायŖ का पता चलता है िजससे वे सफलता हािसल कर सके । इन सारभूत िसȠाȶों
को अपना कर हममŐ से हर एक सफल हो सकता हœ ।

हमारे भारतीय नायक चाणƐ ने भी सफलता के िवषय मŐ गहनता से िवचार
िकया।

उनका कथन है -

‘‘सफलता िũिवधा होती है - परामशŊ शİƅ से Ůाɑ की जाने वाली सफलता
परामशŊ Ȫारा सफलता, शİƅ से अिजŊत सफलता, शİƅ की सफलता और उȨम
शİƅ से हािसल की जाने वाली सफलता - कमŊ की सफलता होती है ।ʼʼ (६.२.३४)

अब इन तीनो ंŮकार की सफलताओ ंपर अलग-अलग ̊िʼ डालŐ -
•  परामशŊ Ȫारा हािसल सफलता

Ůȑेक ʩİƅ को िकसी न िकसी परामशŊदाता की जŝरत होती है। िजतना
अिधक अǅा सलाहकार होगा उतनी ही अिधक गारंटी होगी उस ʩİƅ के सफल
होने की । वाˑव मŐ ʩİƅ को सवŊदा सवŊŵेʿ सलाहकार का ही चुनाव करना चािहए ।

चाणƐ ने ‘‘अथŊशा˓ʼʼ के अɊ अȯाय मŐ कहा था ‘‘ʩİƅ को कोई भी
कारोबार शुŜ करने से पहले उस िविशʼ Ɨेũ मŐ पारंगत लोगो ंकी सलाह लेनी चािहये ।
ʼʼ

यिद कभी आपके समƗ कम शुʋ लेने वाले मȯम ˑर के िशƗक और अिधक



शुʋ लेनेवाले सवŊŵेʿ िशƗक का िवकʙ हो तो आपको दूसरे िवकʙ का ही चयन
करना चािहये।

इस Ůकार आपके संभािवत जोİखम भी कम होगŐ और आप अपने लƙ को भी
शीť हािसल कर सकŐ गŐ ।
•  ताकत Ȫारा Ůाɑ सफलता

शारीįरक शİƅ भी ताकत ही है । लेिकन शİƅ से ताȋयŊ ऐसे लाभ से भी है, जो
ʩİƅ को उसके पद या कुसŎ के कारण Ůाɑ होती है ।

कोई भी ताकतवर ʩİƅ अपने Ůािधकार और अपनी Ůशासकीय Ɨमता से कई
िनणŊय ȕįरत ले सकता है । ऐसे उǄ और िजʃेवारी के पद पर आसीन होने के
अलावा ताकतवर बनने का एक दूसरा तरीका यह भी है िक ʩİƅ ˢयं से अिधक
ताकतवर ʩİƅ से जुड़ जाए ।

•  कमŊ शİƅ Ȫारा Ůाɑ सफलता
इसे इǅा शİƅ कहते हœ । ʩİƅ अपना उȨम शİƅ और Ůबल इǅा से

सफलता हािसल कर सकता है ।

अȑािधक उȌेįरत और ओजˢी ʩİƅ संसगŎ जैसे होते है Ɛोंͤिक जो भी ऐसे
ʩİƅ से िमलता हœ, ˢयं को ˛ूतŊ अथाōत तरोताजा महसूस करता है । महान नेताओं
मŐ ऐसी ही शİƅ थी । वे ऐसे ʩİƅȕ के होते थे िक अपने Ůभावशाली भाषण-कला से
वे सवŊसाधारण को सʃोिहत कर लेते थे । ऐसे ओजˢी ʩİƅ सवाŊिधक सुˑ ʩİƅ
को भी उȋादी बना सकते हœ ।

नेपोिलयन Ȫारा एक बार कहे गए वƅʩ से यह काफी िमलता-जुलता
है,‘‘जनजागृित के िलए मौिलक सूझ की जŝरत होती है जो एक शताɨी मŐ कुछ लोग
ही कर पाते हœ ।ʼʼ

११

सȅा Ůबंधन

Ůाचीन भारतीय पुˑको ंमŐ िकसी िवȪान ने एक बार ‘‘अथŊʼʼ को ‘‘सȅाʼʼ के ŝप मŐ
पįरभािषत िकया था । इससे हमŐ ‘‘अथŊशा˓ʼʼ का एक िभɄ िफर भी उपयुƅ अथŊ
िमलता है । इस Ůकार ‘‘चाणƐ का अथŊशा˓ʼʼ ‘‘सȅा Ůबंधनʼʼ पर िलखी गई
पुˑक मानी जा सकती है ।



ऐसी पुˑक उन ʩİƅयो ंके िलए अȑȶ उपयोगी िसȠ होगी, जो उǄ नेतृȕ के
पद पर िवराजमान हœ और िजɎे समयानुसार दांव चलने की जानकारी होनी चािहये िक
िकस समय कैसा दाँव चलŐ । चाणƐ सȅा Ůबंधन के Ɨेũ मŐ माːर थे और पूरे
अथŊशा˓ मŐ उɎोंͤन ेराजा को िविवध िवकʙ िदए हœ ।

कौिटʞ के ‘‘अथŊशा˓ʼʼ के सातवŐ पुˑक मŐ चाणƐ ने छ: İ̾थितयो ंएवं उनके
िनयंũण के िलए छ: उपायो ंको बताया है ।

उनका कथन है -

‘‘İ̾थितयो ंमŐ िभɄता के कारण ये वाˑव मŐ छ: उपाय है ।ʼʼ (७.१.५)

चाणƐ िभɄ- िभɄ İ̾थितयो ं से िनपटने के िलए वैकİʙक उपाय की बात Ɛों
करते हœ ?

इसका कारण िबʋुल सरल है - कोई भी दो İ̾थितयां समान नही ंहोती और हर
İ̾थित के िलए एक अलग रणिनित अपनाई जानी चािहए ।

यिद हम इसे ही समझ लŐ तो हम सȅा का Ůबɀन समझ जाएगŐ । आइयŐ हम कुछ
सामाɊ İ̾थितयो ंको लŐ, िजनका सामना िकसी भी कापŖरेट नेता को करना पड़
सकता है -

•  जनसंबंधी İ̾थितयां
िकसी भी ʩİƅ के हाथ मŐ सȅा आते ही उसे अपने अधीन कायŊरत लोगो ंका

Ůबंधन करना पड़ता है । वाˑव मŐ उसके कैįरयर की सफलता न केवल इस बात पर
िनभŊर करती है िक वह अपने लोगो को िकस Ůकार िनयंũण मŐ रखता है बİʋ ऐसे
लोगो ंको भी, जो उसके ŮितȪ̢Ȫी के िलए कायŊ करते हœ ।

Ůȑेक ʩİƅ का ˢभाव िभɄ होता है, अत: यह समझना महȕपूणŊ है िक मनुˈ
िभɄ-िभɄ İ̾थितयो ंमŐ िकस Ůकार की िŢया या ŮितिŢया करता है ।

Ůȑेक ʩİƅ और Ůȑेक समूह के िलए वैकİʙक रणनीितयां होनी चािहये । इस
महȕपूणŊ कायŊ मŐ मानव मनोिवǒान का अȯयन सहायक िसȠ होगा ।
•  ǒान संबंधी İ̾थितयां

चंूिक यह संसार ‘‘ǒान आधाįरत ʩव̾थाʼʼ की ओर बढ़ रहा है, अत: Ůित˙धाō
का लाभ उसे ही िमलेगा, जो जानकारी के Ɨेũ मŐ दूसरो ंसे आगे है।

आज कंपिनयां शोध और िवकास पर ʩापक ŝप से िनवेश कर रही हœ । या तो
आप भिवˈ के संबंध मŐ अनुमान लगा सकते हœ या भिवˈ का िनमाŊण ˢयं कर सकते
हœ ।

भिवˈ उɎी का है, जो न केवल अलग तरीके की सोच रखते हœ, बİʋ ऐसे



उȋाद और सेवाओ ंको िवकिसत कर सकते हœ िजनकी आवʴकता लोगो ंको भिवˈ
मŐ होगी ।
•  भौितक İ̾थितयां

यहां भौितक वˑुओ ंसे ताȋयō धन, मशीन और ŮोȨौिगकी से है । ʩवसाय का
तरीका तेजी से बदल रहा है ।

अत: बढ़ती Šई कीमतो,ं तेजी से बदलती Šई ŮोȨौिगकी और िवȅीय अिनिʮतता
से िनपटने के िलए सीईओ के पास कौन सी िनिʮत योजनाएं होती हœ ? एक नेता को हर
मुȞे का िवʶेषण करके वैकİʙक और अितįरƅ योजनाएं बनानी पड़ती है ।

हमारे समƗ सदैव दो मागŊ होते हœ - पहले İ̾थित उȋɄ होने दŐ  िफर उसके
अनुसार बदलŐ अथवा İ̾थित उȋɄ होने से पहले ही उसे जान लŐ और उसके िलए सही
िवकʙ के साथ तैयार रहŐ । अɊ शɨो ंमŐ, अवʴक भावी पįरवतōन के िलए तैयार रहŐ
।

इस Ůकार हर İ̾थित मŐ िवकʙ खोज लेने की आदत बनाएं, तभी ʩİƅ सȅा को
कुशलता से Ůबİɀत कर सकता है ।

१२

बॉस उȅरदायी होते हœ

समˑ वेतनभोगी लोगो ं ने कभी न कभी यह अवʴ सोचा होगा - काश, मœ भी बॉस
होता, तो मœͤने ऐसा कर िलया होता...ʼʼ सामाɊ भावना यह होती है िक ‘‘यिद मŐ ˢयं
बॉस होता, तो मुझे िकसी को įरपोटŊ नही करना पड़ता। । मœ ही सवőसवाō होता - मुझसे
कोई Ůʲ नही पूछा जाता ।ʼʼ

यह सामाɊत: सȑ नही है । Ůȑेक बॉस के ऊपर भी कोई न कोई बॉस होता ही
है । Ůȑेक नेता िकसी न िकसी के Ůित उȅरदायी होता ही है । खैर, यह ‘कोईʼ से Ɛा
ताȋयŊ है ? यिद मœ िकसी कंपनी का चेयरमैन šँ तो मेरे ऊपर कोई भी नही ंहोगा, Ɛा
यह सही है ? .....नही ंगलत !

चाणƐ ने कहा था,
‘‘माũ इस Ůकार का आचरण रखने वाला (िदये गये िनयमो ंका अनुसरण करने

वाला) राजा ही ˢगŊ को Ůाɑ करता है, इसके िवपरीत आचरण करने वाला नकŊ  को
Ůाɑ होता है । ʼʼ (३.७.३८)



उनके अनुसार Ůȑेक राजा को आचरण की एक संिहता (िलİखत या अिलİखत)
दी जाती है। इसके साथ ही कुछ कतŊʩ और उȅरदाियȕ भी िदये जाते है; िजनका
उɎŐ िनवाŊह करना पड़ता हœ ।

यिद राजा इस आचरण संिहता का अनुसरण करता है, तो वह अǅा नेता
कहलाता है और उसŐ नकŊ  से डरने की जŝरत नही होती । मूलत: इससे ताȋयō नैितक
संयम से है । लेिकन हमारे बॉस के ऊपर कौन शासन करता है ? Ɛा वह िकसी के
Ůित उȅरदायी होता है ? हाँ, अवʴ।

•  दावेदारो ंके Ůित
सामाɊ तौर पर ऐसा माना जाता है िक उǄ पद पर बैठा Šआ ʩİƅ केवल उɎी

के Ůित जवाबदेह होता है िजससे उसने पैसे िलये है, जैसे फाइनŐस करनेवाले और
उधार देने वाले ʩİƅ । हालांिक, यह केवल आंिशक ŝप से ही सȑ है ।

आधुिनक Ůबंधन का िसȠाȶ न केवल शेयरधारको ंके Ůित, बİʋ दावेदारो ंके
Ůित उȅरदाियȕ से िवकिसत Šआ हœ । दावेदार माũ शेयरो ंपर ही िनयंũण नही ंरखते,
बİʋ अɊो ंजैसे कमŊचाįरयो,ं सɘायरो ंऔर ʩापार के सभी साझेदारो ंको भी अपने
िनयंũण मŐ रखते है ।

•  सरकार और समाज के Ůित
Ůȑेक कंपनी कुछ िनिʮत िनयमो ंके अधीन कायŊ करती है । ये िनयम कापŖरेट

और कंपनी कानूनो ंके जįरये सरकार Ȫारा पįरभािषत उस िवशेष देश के कानून हो
सकते हœ । ये उȨोग-संगठनो ंके कानून भी हो सकते हœ जो सामाɊ मानक िनधाŊįरत
करते हœ और िजनका अनुपालन सभी सद˟ो ंको करना होता है ।

लेिकन इससे भी अिधक महȕपूणŊ बात यह है िक Ůȑेक कंपनी उस समाज के
Ůित उȅरदायी होती है िजसका वह एक अंग होती है । आज कापŖरेट सोशल
रे˙ॉİɌिबिलटी (सीएसआर) कई उȨोगो ंके िलए ‘‘डŌ ाइिवंग फोसŊʼʼ के ŝप मŐ मानी
जाती हœ । Ůȑेक कंपनी समाज के Ůित उȅरदायी होती है ।

•  ˢंय के Ůित
हो सकता है िक कोई ʩİƅ दूसरो ंका अनुसरण न करŐ , यह भी हो सकता है िक

उसे सरकारी नीितयां, उȨोग के मानक या Ůचिलत सामािजक िनयम भी ठीक न लगे,
परंतु एक ʩİƅ ऐसा हœ, िजससे आप कभी नही बच सकते और वह है आपकी अपनी
अȶराȏा ।

इन सबके अलावा आप अपने माता-िपता और अȯापको ंके Ůित उȅरदायी होते
हœ । इन सबसे भी अिधक नेता से यह अपेƗा की जाती है िक उसे ˢयं को įरपोटŊ
करना है । अत: ˢयं से ये Ůʲ पूछŐ  और जाँच करŐ  - Ɛां मœͤने अपने कतŊʩ का ठीक-
ठीक िनवाŊह िकया है ? ‘‘Ɛा मै उसी पथ पर अŤसर šँ िजसकी मुझसे अपेƗा की



जाती है ?

अंतत: आप अकेले ही होते हœ । जैसा िक सभी धमŘ और धमŊŤंȺो मŐ िलखा है,
‘‘अंत मŐ सब कुछ आप और ईʷर के बीच की ही बात होती है ।ʼʼ

१३

ʩवसाय मŐ अथŊशा˓ का उपयोग

जब कभी मœ ‘‘अथŊशा˓ʼʼ पर ŮिशƗण सũ चलाता šँ तो लोगो ंका सबसे पहला Ůʲ
यही होता है, ‘‘चाणƐ और अथŊशा˓ʼʼ का अİˑȕ अतीत मŐ था परंतु वतŊमान मŐ
‘‘अथŊशा˓ʼʼ का हमारे िलए Ɛा उपयोग है ? ‘‘इसके अȯयन से हमŐ Ɛा लाभ
िमलŐगे ?ʼʼ

खैर, जैसा िक चाणƐ ने ˢयं इसके लाभो ंका वणŊन िकया है :

‘‘यह शा˓ (अथŊशा˓) ʩİƅयो ं मŐ आȯाİȏक िहत, भौितक कʞाण और
आनंद की उȋित करता है, साथ ही आȯाİȏक बुराइयो,ं भौितक हािन और घृणा को
िवनʼ करता है ।ʼʼ (१५.१.७२)

•  संरƗण एवं िवˑार
यिद ʩİƅ ने कोई भी चीज हािसल की है, तो उसे उस वˑु की सुरƗा करनी चािहए
। यिद आप कुछ लाख Ŝपये कमाते हœ, तो आपको इसे सुरिƗत रखना चािहये ।
आपको इसे चोरी होने से बचाना चािहये। इसके साथ ही हमŐ यह भी सोचना चािहये िक
ये लाख ŝपये िकस Ůकार करोड़ बन जाए । यही ं से ‘‘िनवेश की योजनाʼʼ की
शुŜआत होती है ।

ठीक इसी Ůकार ‘‘अथŊशा˓ʼʼ के अȯयन से मनुˈ को भौितक लाभो ं (िवȅीय एवं
जीवन शैली संबंधी) के साथ ही आȯाİȏक कʞाण अथाŊत ˢयं मŐ उȋɄ अǅी
भावनाओ ंएवं नीितगत बातो ंकी उपलİɩ सिहत उनको संिचत करने का गुण भी Ůाɑ
होता है ।

इसके साथ ही ‘‘अथŊशा˓ʼʼ हमŐ इनमŐ वृİȠ और सुधार के तरीके भी बतलाता है ।

•  अनैितकता को िवनʼ करŐ
अǅाइयो ंको कायम रखते Šए उनमŐ वृİȠ ही पयाŊɑ नही ंहै । बुराईयो ंको नʼ करना
भी आवʴक है । इसके दो मागŊ है । ‘‘अथŊशा˓ʼʼ मानिसक बुराइयो ंजैसे आल˟



और सुˑी को नʼ करता है । इसके साथ ही यह अǅी योजना और िŢयाɋयन से
भौितक और आिथŊक नुकसान होने से भी बचाता है । सवŊŵेʿ बात यह है िक
‘‘अथŊशा˓ʼʼ हमारे अंतर के ‘‘घृणाʼʼ भाव को भी िवनʼ करता है, जो िक एक
नकाराȏक भावना होने से ˢ-िवनाशकारी होता है।

जैसा िक कहा जाता है, ‘‘एक Ţोिधत मनुˈ सबसे पहले ˢयं को ही नʼ कर लेता है ।
ʼʼ युȠ मŐ भी मनुˈ को अपने शũु का सʃान करना चािहये और माũ Ȫेष की भावना
से युȠ नही ंकरना चािहये ।

•  ǒान का िवˑार
‘‘अथŊशा˓ʼʼ के अȯयन से मनुˈ मŐ ǒान और अनुभव की वृİȠ होती है । आप

पूछते हœ, वो कैसे ? चाणƐ का शोधŮबंध सैȠाİȶक हो सकता है परंतु इसके
अȯयन से दैिनक ʩावसाियक जगत मŐ इसके ʩावहाįरक उपयोग का पता चलता है
। यही ǒान Ůाɑ करने का सवŖतम तरीका है ।

लेिकन इसकी सबसे महȕपूणŊ िशƗा यह है िक ʩİƅ अȯापन अथाŊत् ǒान को
दूसरो ंमŐ बाँटने से सीखता है । इसिलए इसे याद रखŐ Ɛोंͤिक इससे आप के समान ही
आपके समकƗ ʩİƅयो ंको भी सहायता और सहयोग Ůाɑ होगा ।

१४

िवरासत मŐ Ůाɑ कंपनी

कुछ लोग पहली पीढ़ी मŐ उȨम आरंभ करने वालो मŐ से होते हœ तो कुछ ऐसे ʩवसायी
जो अपने पूवŊजो ं से उȅरािधकार मŐ इसे Ůाɑ करते हœ । इन दोनो ंही İ̾थितयो ंमŐ
महȕपूणŊ यह है िक ʩİƅ इस ʩवसाय को िकस Ůकार Ůबंिधत करता है ।

भले ही अिधकांश कायŊ मातािपता ने पहले ही कर िदया हो, िफर भी चाणƐ ने
धनाढयो ंके बǄो ंको सलाह दी है -

‘‘उȅरािधकार मŐ Ůाɑ जागीर के संबंध मŐ उसे अपने पूवŊजो ं के अवगुणो ंको
छुपाकर उनके गुणो ंको ŮदिशŊत करना चािहये ।ʼʼ (१३.५.२३)

सभी सं̾थाओ ं मŐ िविवध सकाराȏक पƗो ं के साथ ही अिनवायŊ ŝप से कुछ
नकाराȏक पहलू भी होते हœ । चाणƐ ने िवरासत मŐ Ůाɑ लाभ का उपयोग करने
वाले ʩİƅयो ंको सलाह दी है िक वे उस ʩापार की अǅाइयो ंपर ̊िʼ रखŐ और
उनकी बुराइयो ंको अपने ˢयं के गुणो ंसे अǅाइयो ंमŐ बदल दŐ  ।



•  सकाराȏक पƗो ंकी खोज करŐ
जहां तक खानदानी ʩापार का संबंध है, हम देखते हœ िक िपछली पीढ़ी को

अȑिधक मुİʭल कायŊ करने पड़े, जैसे, उȨोग का आरंभ, िबŢी, बाजार पर िनयंũण
आिद । उɎे बŠत ही मुİʭल समय का सामना करना पड़ा Ɛोंͤिक उनके समय मŐ
पँूजी का अभाव था, ‘‘कैश ‘ɢोʼ मŐ असमानताएं थी और मूलभूत जŝरतŐ जैसे
इ̢ůा ŌːƁर और अɊ सुिवधाएं उपलɩ नही ंथी ं।

काफी मुİʭलो ंके बाद उɎे आशा की िकरण िदखाई दी और धीरे-धीरे उɎोंͤने
पैसा बनाना आरंभ िकया । लेिकन धन से अिधक उनके सǄे अनुभव ही सबसे
बŠमूʞ िवरासत कहे जा सकते है Ɛोंͤिक यह अनुभव ही लोगो को गलितयां दोहराने
नही ंदेता ।
•  नकाराȏक पƗो ंको उजागर न होने दŐ
पहली पीढ़ी के लोगो का समय िभɄ था । उस समय बाजार की İ̾थितया भी िभɄ थी ं।
आिथŊक İ̾थितयां भी अलग Ůकार की थी ं। यहां तक िक सरकारी नीितयां और ढाँचे
भी िवलƗण थे ।

सबकुछ, ŮौȨोिगकी से लेकर याũा तक और संचार माȯम भी धीमी गित के थे ।
तथािप हमŐ इन İ̾थितयो ंका अȯयन शीषŊ पदो ंको पाने हेतु Ůयासरत् अगली पीढ़ी के
नेताओ ंके Ŝप मŐ करना चािहये । तभी हम ʩापार को एक नई िदशा से देख पायŐगे ।

•  सकाराȏक पįरवतŊन लाएं
िनणŊय करने का अिधकार पाने के बाद मौजूदा पȠित मŐ िबना कोई भारी

फेरबदल िकये कंपनी को धीरे-धीरे आगे ले जाने का Ůयास करŐ  । अɊ शɨो ंमŐ
आवʴक नयी पȠितयां और ŮिŢयाएं आरंभ करे लेिकन अपने पुराने Ťाहको ंऔर
कमŊचाįरयो ंसे ʩवहार बनाते Šए अपनी कंपनी को भी िवकास की ओर ले जाते Šए
ही ऐसा करŐ  ।

मूलत: आपको एक नये युग के नेता के Ŝप मŐ उभरना चािहये िजसकी जड़े उन
पारंपįरक मूʞो ं से जुड़ी हो,ं िजसके आधार पर आपके पूवŊजो ं ने उस ʩवसाय का
आरंभ िकया ।

अंतत: जब आप अपने नये अवतार मŐ कायŊ आरंभ करŐ , तो यह याद रखŐ ‘‘जो कुछ
भी आज मेरे पास है, वो सब मुझे मेरे िपता की देन है । जो कुछ भी मœ इन सबसे
कŜँगा, वह मेरे िपता के िलए मेरा उपहार होगाʼʼ।

१५

जन - जागृित



इितहास ने समय - समय पर यह िसȠ कर िदया है िक जनता और उनके मत को
काफी लंबे समय तक दबाया नही ंजा सकता । ũˑ जनता सीधे तौर पर अपने
शासको ंके िवŜȠ भले ही एक िनिʮत सीमा तक िवūोह न करŐ  लेिकन उनमŐ यह कंुठा
बनी रहेगी और एक िदन आंदोलन के Ŝप मŐ फूट पड़ेगी ।

आज के Ůजातंũ मŐ भी हम देखते हœ िक जन - जागृित सरकार के िलए खतरनाक
िसȠ होती है । एक बार जनता जब अपना धैयŊ खोकर सड़क पर उतर जाती है, तो
सवाŊिधक शİƅशाली शासको ंके भी छſे छूट जाते हœ । ऐसे ŮदशŊनो ंके बाद कई
űʼ मंिũयो ंको ȑाग पũ देना पड़ा हœ ।

चाणƐ ने ऐसी İ̾थित से बचने का राˑा ˙ʼ तौर पर सुझाया है -

‘‘Ůजा की खुशी मŐ ही राजा की भलाई है और Ůजा के िलए जो लाभकारी है, उसी
मŐ राजा का लाभ है ।ʼʼ (१.१९.३४)

यिद नेता अपनी जनता को ŮसɄ नही रखता और हर समय अपने ही फायदे के
िवषय मŐ सोचता रहता है, तो उसका पद से हटाया जाना िनिʮत है । जरा उन घटनाओं
को याद करŐ  िक िकस Ůकार शीषŊ राजनेताओ ंको अपनी जनता के आम राय के आगे
झुकना पड़ा था और अपना पद गवाँना पड़ा था ।

यह ‘‘करो या मरोʼʼ का समय है । वे िदन लद गये जब लोग कोई भी बात को
गंभीरता से नही ंलेते थे । आज ʩİƅ को पूरी कोिशश से अǅा से अǅा पįरणाम
देना होता है अɊथा लोगो का गुˣा फूट पड़ता है ।

•  राजनेताओ ंके िलए
मेरे अनुसार राजनेताओ ंको अब आगे के िलए एक बात सीधे तौर पर समझ लेना

चािहये िक आप िढलाई से कायŊ नही ंकर सकते । आपको बेहतर Ůबंधन कुशलता का
गुण सीखना ही होगा ।

इस पुˑक को पढ़ने वाले उन सभी राजनेताओ ं से मœ यह कहना चाहता šँ िक
यिद आप अब तक राजनीितक Ůबंधन के िवषय मŐ ठीक तरह से नही जानते, तो
‘‘अथŊशा˓ʼʼ, नामक पुˑक से जानŐ िक िकस Ůकार राǛ का शासन चलाया जाएं ।

•  नागįरको ंके िलए
रा Ō̓  के िशिƗत नागįरक बनŐ । यिद आपको कोई सम˟ा है और आपको लगता है

िक आपका कायŊ नही ंहो रहा है तो पहले आप ˢयं को देखŐ िक आप सही है या नही ं।
िकसी भी आंदोलन के िलए िनरȶरता आवʴक है । पįरणाम हािसल होने तक डटे
रहŐ । Ůजातंũ की शİƅ और अपने वोट की ताकत का इˑेमाल करŐ  ।

Ůȑेक नागįरक को कतŊʩ और अिधकार िदये गये हœ । नागįरक के ŝप मŐ पहले



अपने कतŊʩो ंको पूरा करŐ  और तब अपने अिधकारो ंकी मांग करŐ , साथ ही यह भी
महȕपूणŊ है िक उन अिधकारो ंको Ůाɑ करना सुिनिʮत करŐ  ।
•  नवयुवको ंके िलए

एक बार जब मœ पुणे और नािशक मŐ नेतृȕ ŮिशƗण कायŊŢम चला रहा था, तो
मुझे यह देखकर बड़ा ही सुखद आʮयŊ Šआ िक अिधक से अिधक संƥा मŐ नवयुवक
इसमŐ शािमल हो रहे थे । उनमŐ से एक ने मुझसे पूछा, ‘‘Ɛो ं न हम एक नई
राजनीितक पाटŎ बनाएं ?

मœͤन ेउȅर िदया, ‘‘िवचार तो अǅा है, पर अपने िवचार को कायŊ मŐ पįरणत करो ।
ʼʼ यह मेरी ओर से कोई छोटा सा उपदेश माũ नही ंथा बİʋ मेरा िवʷास था िक एक
नवयुवक भी अपने कौशʞ से अपनी कमŊशİƅ को एक सकाराȏक िदशा दे सकता
है ।

जैसा िक ˢामी िचɉयानंद ने कहा था - ‘‘युवा अनुपयोगी नही ं होते, उनका
उपयोग ही कम िकया जाता है । युवा लापरवाह नही ं है, उनकी परवाह ही कम की
जाती है ।ʼʼ



नेता के गुण

१६

पूणŊ सतकŊ ता

भारत के केȾीय सतकŊ ता आयोग ने यह घोषणा की है िक िविभɄ सरकारी सं̾थाओं
और सावŊजिनक उपŢमो ंको ŮितवषŊ ‘‘सतकŊ ता जागŝकता सɑाहʼʼ मनाना चािहये
। यह सɑाह भारत के लौह पुŜष सरदार वʟभभाई पटेल के जɉिदन के साथ -
साथ मनाया जाता है ।

सरदार पटेल ने शाही įरयासतो ंको अपने अधीन कर उɎŐ एक केȾीय सȅा मŐ
सफलतापूवŊक जोड़कर आधुिनक भारत के िनमाŊण मŐ अित महȕपूणŊ भूिमका िनभाई
थी । कौिटʞ ने भी ई. पूवŊ चौथी शताɨी मŐ ऐसा ही िकया था । उɎोने िविभɄ राǛों
को अपने िशˈ चȾगुɑ मौयŊ Ȫारा शािसत एक केȾीय सȅा मŐ जोड़ा था ।

कौिटʞ ही ऐसे पहले ʩİƅ थे, िजɎोने ‘सतकŊ ताʼ को िकसी राजसं̾था के
Ůबंधन ढाँचे मŐ ʩवİ̾थत ŝप से अित महȕपूणŊ ̾थान Ůदान िकया ।

ऑƛफोडŊ के अंŤेजी शɨकोश मŐ सतकŊ ता को ‘‘संभािवत खतरे या किठनाइयों
पर सावधानीपूवŊक नजर रखनेʼʼ के ŝप मŐ पįरभािषत िकया है । कॉपŖरेट ̊िʼकोण से
इससे हमŐ समान िवषय को देखने का दो नज़įरया िमलता है । ʩİƅ को आंितरक
अʩव̾था के साथ ही बाहरी खतरो ंसे भी ˢयं की रƗा करनी चािहये ।

बाहरी तौर पर िकसी भी सं̾था को Ůित˙धाŊ और अपने अधीन करने जैसे खतरों
के Ůित सचेत रहना पड़ता है । इसके िलए उसे एक अित सशƅ गुɑचर नेटवकŊ
रखना चािहये । आज की अिधकांश कंपिनयो ंमŐ बाजार आसूचना अȑȶ महȕपूणŊ
मानी जाती है। महȕपूणŊ जानकारी हािसल करने के िलए उनमŐ िवशेष ŮौȨोिगकी का



इˑेमाल िकया जाता है ।

तथािप आंतįरक तौर पर सतकŊ  रहना अिधक महȕपूणŊ और किठन है । िकसी भी
संगठन के िलए आंतįरक सम˟ाओ ंसे िनपटना अिधक मुİʭल होता है Ɛोिक हमŐ
अपने ही लोगो से िनपटना होता है । िकसी भी सैɊ Ůमुख के िलए सरहदो ंपर लड़ाई
करना और अपने दुʳन की सेना को खदेडना आसान होता है, परȶु अपने नवजवान
बेटे Ȫारा िकये िवūोह को संभालना मुİʭल होता है ।

लेखा, Ťाहको के डाटाबेस और Ůबंधन रणनीितयो ंसे संबंिधत जानकारी िकसी भी
संगठन के िलए बŠत ही महȕपूणŊ होती हœ । इɎे लीक होने से बचाना चािहए ।

ʩİƅ ऐसा िकस Ůकार करे? ‘‘अथŊशा˓ʼʼ हमŐ इन सम˟ाओ ं से िनपटने के
संबंध मŐ मागŊदशŊन देता है । कौिटʞ कहते हœ -

‘‘मानव मİˑʺ अİ̾थर होता है, अत: उसे (नेता को) उनके (अपने अधीन̾थो)ं
कायŖ का िनरȶर िनरीƗण करते रहना चािहये ।ʼʼ (२.९.३)

नेता की यह मौिलक िजʃेदारी है िक वह अपने संगठन की गितिविधयो ंके साथ
ही समˑ महȕपूणŊ डाटा की िनरȶर जाँच करते रहŐ । नेता को अपने कमŊचाįरयो ंके
िŢयाकलापो ंके Ůित पूरी तरह से सतकŊ  होना चािहए।

उसे अपने कमŊचाįरयो ं के िलए कुछ लƙ और िनधाŊįरत समय तय कर देना
चािहए तािक वे अपने कायŖ पर केİȾत रहŐ । दूसरे, उसे उन कायŖ की िनरȶर
िनगरानी भी करनी चािहए ।

ऐसा Ɛो ं ? कारण यह है िक मानव मİˑʺ चंचल होता है । यिद लƙ और
उसके िलए िनधाŊįरत समय नही तय िकया जाता, तो कमŊचाįरयो ंके आल˟ मŐ पड़े
रहने की संभावना होती है । यिद कठोर दंड का भय न हो तो कमŊचाįरयो ंके űʼाचार
मŐ िलɑ होने की संभावना बनी रहती है ।

जैसा िक सोनी कापŖरेशन के सं̾थापक िकयो मोįरटा का कथन है, ‘‘मुझे केवल
अपने कमŊचाįरयो ंको ही नही, बİʋ उनके मİˑʺ को भी संभालना होता है ।ʼʼ
अत: कमŊचाįरयो ंके मİˑʺ को भी समझना आवʴक है, तािक वे űʼाचार मŐ िलɑ
न हो सके, साथ ही उनमŐ से Ůȑेक लाभकारी िसȠ हो ।

इस Ůकार सतकŊ ता का अथŊ है - अंदर और बाहर दोनो ही ओर से पूरी तरह
सावधान रहना ।

१७

उȨिमयो ंको सलाह



ˢयं ʩापार शुŜ करना और उसे चलाना कोई आसान कायŊ नही है, िवशेष तौर पर
जब आपको पहले से ʩापार का कोई अनुभव न हो । लेिकन उȨिमयो ंका जɉ ऐसे
ही होता हœ । वे एक िवचार लेकर ʩापार शुŜ करते हœ और सफल होने का ˢɓ देखते
हœ । उनमŐ से अिधकांश को तो यह भी ǒात नही होता िक उɎे कौन सा राˑा अपनाना
चािहये, िसवाय आȏ िवʷास के, िजसके सहारे वे समˑ उतार-चढ़ाव को पार करते
Šए अपनी अंितम मंिजल को पा जाते हœ । उनका िवचार अंतत: िवȅीय सफलता मŐ
पįरवितŊत हो जाता है ।

िकसी उȨमी के जीवन का सबसे मुİʭल समय वह होता है, जब वह अपने
िवचार के थोड़े Ůयोग मŐ ही काफी संघषŊ का सामना कर चुका होता है । िफर भी उसे
आिथŊक लाभ नही िमल पाता । ऐसे मŐ वह परेशान होकर सोचता है िक उससे Ɛा
गलती हो गई । ऐसे मŐ उसके सभी करीबी लोग उसे यह बताने के िलए तȋर हो जाते
हœ, िक उसने गलत राह चुनी है ।

कौिटʞ का कथन है िक ऐसे मŐ धैयŊ से काम लेना चािहए। मानिसक ŝप से
जड़ता की İ̾थित को Ůाɑ नही ंहोना चािहए :

‘‘धन उस मूखŊ ʩİƅ के पास नही िटकता जो िनरȶर िसतारो ंका सहारा लेते हœ,
चंूिक धन ही धन का िसतारा होता है, तो िसतारŐ , इसमŐ Ɛा करŐ गे ? योƶ ʩİƅ को
धन की Ůाİɑ अवʴ होगी चाहे भले ही सैकड़ो परीƗाओ ं के बाद ही सही ।ʼʼ
(९.४.२६)

हो सकता है िक ʩापार मŐ आपकी अंितम बड़ी िवȅीय सफलता िबʋुल
नजदीक ही हो, परंतु िवफलता के लंबे अंतराल के बाद इस पर आʮयŊ होना
ˢाभािवक ही है िक Ɛा भाƶ सचमुच िकसी का साथ देता है।

ऐसा तब होता है, जब हम भिवˈ बताने वालो,ं Ǜोितिषयो ंऔर हˑरेखाशाİ˓यों
के पास जाते हœ । आप रािश, सूयŊ और Ťहो ंके संबंध मŐ मशिवरा लेते हœ । लेिकन याद
रखŐ िक आपका िनरȶर Ůयास ही एकमाũ राˑा होता है । िसतारो ंके संबंध मŐ राय न
लŐ । अंिधयारे आकाश मŐ चमकते Šए िबंदु के समान िदखने वाले जलते Šए गैस के
गुɬारŐ  जैसे ये मासूम िसतारŐ  Ɛा करŐ गे ? धन ही धन का िसतारा होता है । जब आपने
पहले ही काफी पįरŵम, समय व पैसा उस िवचार पर लगा िदया है िजस पर आपका
पूरा भरोसा है, तो माũ अपना Ůयास जारी रखŐ ।

योƶ एवं सƗम ʩİƅ अंतत: पूरे िवचार को एक चमǽारी ‘बैलŐस शीटʼ मŐ बदल
ही देते हœ । अंितम पįरणाम िकसी भी Ůकार से आ सकता है, चाहŐ एक बड़े आडŊर के
Ŝप मŐ या एक बड़े Ťाहक या बड़े िनवेशक के ŝप मŐ, लेिकन आवʴक है िक ʩİƅ
इन परीƗाओ ंके िलए सौ गुना अिधक ̊ढ़ता से तैयार रहŐ ।



िबल गेट्स ने यही मागŊ अपनाया था । िकसने सोचा था िक वे इतने कम समय मŐ
दुिनया के सबसे धनी ʩİƅ बन जाएगŐ ? नारायण मूितŊ या अɊ िकसी भी सफल
उȨोगपित ने आिथŊक सफलता हािसल करने के िलए यही मागŊ अपनाया था ।

मैडम सी.जे.वॉकर, अůीकन-अमेįरकन हेयर-केयर उȋादो ंकी लोकिŮय ŵंृखला
की ŮवतŊक और अमेįरका की पहली ɰैक लेडी िमिलयॉनर ने कहा था, ‘‘मुझे अपनी
जीिवका ˢयं अिजŊत करनी पड़ी, साथ ही अवसर भी मैने खुद ही तलाशŐ ! िफर भी
मœͤन े िहʃत नही ंहारी! बैठकर अवसरो ं के आने की ŮतीƗा मत करो ं । उठो और
अवसर खुद तलाशो !ʼʼ

१८

बŠिवध कायŊ

बड़े-बड़े संगठनो ंकी सफलता की कहानी एक अकेले आदमी के सपने और इǅा से
शुŜ होती है । एक बार सपना सच होने लगता है, तो छोटी सी नदी बड़े समुū का ŝप
ले लेती है ।

जैसे-जैसे संगठन का िवकास होता ज़ाता है, कायŊ भी बढ़ता जाता है और उसके
साथ अिधक से अिधक लोग जुड़ते जाते हœ । धीरे-धीरे एक आदमी की सेना समिपŊत
लेİɝनŐट और सैिनको ंकी सहायता से एक पूरी सेना का Ŝप ले लेती है । अंत मŐ पूरे
टीमवकŊ  से यह संगठन सफलता हािसल करता है ।

इस Ůकार िकसी नेता की सफलता उसके Ůभावशाली Ůितिनिधȕ मŐ ही िनिहत
होती है ।

Ůितिनिधȕ की आवʴकता Ɛो ं? कौिटʞ का कहना है -

‘‘जब िभɄ-िभɄ Ůकार के कई कायŊ एक ही समय पर िभɄ-िभɄ ̾थानो ंपर िकये
जाने हो तो उसे (नेता को) िबना अिधक सोच-िवचार िकये इसे अपने मंिũयो ंसे कराना
चािहये, तािक ̾थान और समय की हािन न हो ।ʼʼ (१.९.८)

Ůितिनिधȕ की आवʴकता िनʃिलİखत कारणो से होती है -

•  कायŊ एक साथ आ जाते हœ
िकसी भी कायाŊलय मŐ िविभɄ िवभाग एक ही समय मŐ साथ-साथ कायŊ करते हœ । उनमŐ
से Ůȑेक िकसी न िकसी िवशेष Ɨेũ मŐ पारंगत होते हœ । िबŢी, लेखा, माकő ͤिटंग,
एच.आर, आर एंड डी और कई अɊ गितिविधयां िनरȶर चलती रहती हœ ।



•  िविभɄ ̾थानो ंपर कायŊ होते हœ
ये िविवध कायŊ न केवल िविवध ʩİƅयो ंȪारा बİʋ िविवध ̾थानो ंपर िकये जाते हœ ।
कुछ कायŊ कायाŊलय मŐ होते हœ तो कुछ कायाŊलय से बाहर िकये जाते हœ । िकसी बड़े
संगठन मŐ कायŊ िविवध शाखाओ ंऔर िविभɄ देशो ंमŐ भी होते हœ ।

िनणŊय लेने का अिधकार िवकेİȾत कर िविभɄ Ůबंधको ंको दे देना चािहये । इससे
समय और ̾थान की बचत होती है । जैसा िक माना जाता है - ‘‘ʩापार मŐ समय ही धन
है ।ʼʼ िनणŊयो ंमŐ िवलंब से समय और अवसरो ंकी हािन होती है ।

Ůभावशाली Ůȑायोजन के िलए कुछ नु Őˎ इस Ůकार हœ -
•  चुनाव

अǅे िनणŊयकताŊओ ंको ही Ůबंधक और िवभाग Ůमुख बनाया जाए । Ůभावशाली
Ůबंधक िनणŊय लेते वƅ िझझकता नही ं । गलितयां भले ही हो जाए, परंतु अपने
आपको सुधारकर वह कायŊ को सही गित से चलने देता है ।

एम आई एस (MIS) की ̾थापना
संगठन Ůमुख को एक अǅी įरपŖिटंग Ůणाली ̾थािपत करनी चािहये । कॉपŖरेट

की भाषा मŐ इसे तकनीकी तौर पर Ůबंधन सूचना Ůणाली (एम आई एस) कहा जाता है
। इसके िलए कई सॉɝवेयर टूʤ उपलɩ हœ या िफर संगठन अपने आवʴकता
अनुŝप ˢयं भी इसे बना सकता है ।

•  ŮिशƗण
िनणŊयकताŊओ ंको एमआईएस की सहायता से समˑ गितिविधयो ंको įरपोटŊ करने

मŐ ŮिशिƗत होना चािहये । इस ŮिशƗण से यह सुिनिʮत होता है िक संगठन का Ůȑेक
ʩİƅ įरपोटŊ का उपयोग Ůभावशाली ढंग से कर सकता है । इंटरनेट Ţाİȶ से कोई
भी इन įरपोटŖ को िकसी भी समय और कही भी Ůाɑ कर सकता है, साथ ही इससे
धन की भी बचत होती है।

•  िनयंũण
नेता िविवध िवभागो ंऔर Ůȑेक Ɨेũ की ũुिटयो ंपर दैिनक आधार पर नज़र रख

सकता है । वह एक सुिनयोिजत Ůणाली के जįरए पूरे संगठन पर िनयंũण रख सकता
है ।

आधुिनक Ůबंधन के जनक पीटर डŌ कर ने एक बार कहा था, ‘‘आरंभ मŐ
Ůȑायोजन आसान नही होता । इससे असुरƗा की भावना उȋɄ होती है । तथािप,
धीरे-धीरे ʩİƅ को एहसास होता है िक इससे ˢतंũता हािसल होता है ।ʼʼ

१९



खुली नीित (ओपन डोर पॉिलसी)

िकसी भी संगठन के नेता को काफी सावधान और सतकŊ  होना चािहये । उसे इस बात
से सतकŊ  रहना चािहए िक उसे िविभɄ ˓ोतो ंसे धोखाधड़ी और गलत जानकारी िमल
सकती है । उसे अपने मȯ̾थ लोगो के िवषय मŐ िबलकुल सावधान रहना चािहये ।

उǄ Ůबंधन मŐ मȯ̾थता का कायŊ किनʿ Ůबंधक करते हœ िजनका संपकŊ
Ůितिदन िनɻ ŵेणी के कमŊचाįरयो ंसे संबंिधत होता हœ । ये मȯ̾थ लोग ही नीचे के ˑर
पर होने वाले िŢयाकलापो ंकी जानकारी वįरʿो ंको देते हœ ।

तथािप पूरी तरह से इन मȯ̾थो ंपर िनभŊर रहना खतरनाक िसȠ हो सकता है ।
यिद ʩİƅ उन पर Ǜादा भरोसा करने लगता है तो वे įरपोटŊ बदल सकते हœ, űʼाचार
को बढ़ावा दे सकते हœ साथ ही महȕपूणŊ जानकाįरयो ंको लीक भी कर सकते हœ ।

अत: कौिटʞ ओपन-डोर पॉिलसी को नं केवल संगठन के िनɻतम ˑर के
कमŊचाįरयो ंके िलए अिŮतु वįरʿ Ůबंधन ŵेणी के िलए भी उिचत बतलाते है ।

‘‘उसे (नेता को) सभी को अपने कायŖ के संबंध मŐ बेरोकटोक उससे िमलने की
अनुमित देनी चािहये ।ʼʼ (१.१९.२६)

कोई भी ʩİƅ यिद अपने कायŖ के संबंध मŐ अपने वįरʿजन से संपकŊ  करना
चाहता है तो उसे ŮोȖािहत करना चािहये इससे उसकी िहचिकचाहट खȏ होगी ।

िबना िकसी Ůितबंध के Ůवेश का अथŊ है िक मȯ̾थ लोग आपको िकसी से िमलने
या सूचना देने के मामले मŐ Ůितबंध या िनयंũण नही ंलगा सकते । कई संगठनो ंमŐ
ʩİƅ को अपने काम के िलए सिचव के माȯम से ही जाना पड़ता है । सिचवो ंको
आपके कायŖ का मापतोल करना पड़ता है । लेिकन जब ʩİƅ उन पर िनभŊर हो
जाता है तो वे आपकी ओर से अपने संबंिधत लोगो के िलए िनणŊय लेने लगते हœ । इस
पर ȯान दŐ  ।

खुली नीित के कुछ लाभ इस Ůकार हœ -
•  ŮȑƗ जानकारी

कई अिधकारी िवशेष तौर पर सेʤ और माकő ͤिटंग Ɨेũ के अिधकारी सीधे तौर पर
बाजार से जुड़े होते हœ साथ ही उनका संबंध बाहर के लोगो से भी होता है । वे कंपनी के
आँख, कान होते है । उǄ Ůबंधन से जुड़े अिधकारी इनसे सीधे तौर पर िवचार िवमशŊ
करके बाजार और Ůित˙धाŊ के संबंध मŐ पूरी जानकारी हािसल कर सकते हœ ।
•  बाहरी खतरो ंसे बचना



जब कमŊचारी आʷˑ हो जाते हœ िक उनकी बातŐ सुनी जाती है, तो उɎŐ बा˨ सहायक
एजŐͤिसयां जैसे लेबर यूिनयन और राजनैितक पािटŊयो के पास जाने की आवʴकता
महसूस नही ंहोगी । संगठनो ंको अिधकांश खतरŐ  उनके अपने ʩİƅयो ंȪारा महसूस
की जाने वाली आंतįरक असुरƗा की भावना से ही जɉ लेते हœ ।
•  शीť िनणŊय

जब सम˟ाएं िनिʮत Ůकार की हो, तो उनके िनणŊय मŐ देरी नही की जानी चािहये।
सही समय पर िलये गये िनणŊय से गलतफहमी और űम उȋɄ नही हो पाता ।
•  भावनाȏक लगाव

अधीन̾थ अपने नेताओ ं से एक गहरा भावनाȏक įरʱा बना लेते हœ जब उɎे
अनुभव होता है िक उसका नेता सुख और दु:ख दोनो ंही घिड़यो ंमŐ उनका साथ देगा ।
ऐसे नेता की उपİ̾थित से टीम मŐ सुरƗा और िवʷास की भावना जगती है ।

मनुˈ की मूलभूत आवʴकताओ ंमŐ से एक यह है िक उसके पास कोई ऐसा
ʩİƅ हो, जो उसकी सम˟ाओ ंको सुने । Ůभावशाली नेतागण इस मनोवैǒािनक
जŝरत को समझते हœ । यही कारण है िक सफल नेतागण सदैव अपनी टीम के लोगो
से कहते हœ - ‘‘जब कभी आपको कोई भी सम˟ा होती है, तो मœ सदैव आपके साथ
रšंगा ।ʼʼ

२०

ʩापार मŐ नीित

कौिटʞ, िजɎे चाणƐ के नाम से भी जाना जाता है, उनके िवषय मŐ बड़ी
गलतफहिमयां हœ । सामाɊत: लोगो का िवʷास है िक वे बड़े ही धूतŊ और चतुर ʩİƅ
थे । परंतु यह केवल मनगढ़ंत बात है ।

अपने िशˈो ंको राǛ-Ůबंधन की िशƗा देते समय उɎोने एक अǅा नेता बनने
के िलए गहन तȕǒान की महȅा पर जोर िदया । नीितशा˓ और नैितक िशƗा को वे
सवŖǄ Ůाथिमकता देते थे । ‘‘अथŊशा˓ʼʼ के सबसे पहले अȯाय ‘‘ŮिशƗण का
िवषयʼʼ मŐ उɎोने आİȏक बल की महȅा को ˙ʼ िकया है ।

अत: ‘‘अथŊशा˓ʼʼ मŐ उनका कथन है,

‘‘दशŊनशा˓ को सदैव ही समˑ िवǒानो ं के Ůकाशपंुज, समˑ िŢयाओ ं के
साधन और समˑ िवधानो ं(एवं कतŊʩो)ं के आधार ŝप मŐ माना जाता है ।ʼʼ (१.३.१२)



िकसी भी उȨोग का मूल इसके सारभूत मूʞ पȠित अथाŊत इसके तȕǒान मŐ
िनिहत होता है । आधुिनक Ůबंधन के जनक पीटर डŌ कर का भी यही मानना था ।
उनका कथन थाʼʼ लाभ उȨोग के गौण उȋाद हœ न िक इसके लƙ ।ʼʼ ऊपर के सूũ
मŐ कौिटʞ ने ʩवसाय मŐ नीितशा˓ के महȕ के मूल िब̢दुओ ंको ˙ʼ िकया है ।

•  मागŊदशŊन
िकसी भी संगठन के सं̾थापको ं Ȫारा िनधाŊįरत मूʞ पȠित उस संगठन के

मागŊदशŎ िसȠाȶ बन जाते हœ । िवपिȅयो ंऔर किठनाइयो ंके समय भी ये मूʞ िदशा
बतलाने वाले लाइटहाउस का ŝप ले लेते हœ । लœप के समान ये अंधकार मŐ हमŐ मागŊ
िदखलाते हœ ।
•  कायŊ मŐ िनणŊय

योजना बनाते समय भी आगे की रणनीित पर ȯान केİȾत रखना ʩवसाय मŐ
सदैव से ही एक बड़ा Ůʲ रहा है । या तो ʩİƅ आसान राˑा चुन सकता है, जहाँ
सफलता शीť िमलती है, परंतु यह अ̾थाई होती है । जब िक दूसरा राˑा िजसे कम
लोग ही चुनते हœ Ɛोंͤिक इसमŐ सफलता देर से िमलती है, परंतु ̾थाई होती है । केवल
नीित मŐ पारंगत ʩİƅ ही आसानी से इन मुİʭल िनणŊयो ंको ले सकता है ।

•  कानून को मानना
एक अǅा ʩवसायी केवल कानून से डरने वाला नही होता, बİʋ कानून का

पालन करने वाला भी होता है । वह संिवधान Ȫारा बनाए गये देश के कानून को मानता
है । इसके साथ ही वह Ůकृित के सवŖǄ सावŊभौिमक िनयम को भी समझता है ।
उसके िवचार बŠत ही Ůभावशाली होते हœ । ऐसा ʩवसायी समाज के िलए सहयोगी
होने के साथ ही अपने से संबंिधत सभी लोगो के िलए आिथŊक समृİȠ Ůदान करने
वाला िसȠ होता है ।

•  कतŊʩ पालन
कतŊʩपरायण ʩİƅ के िलए कतŊʩ अिधकारो ं से अिधक ऊपर होता है । वह

लेने की अपेƗा देने और उपभोग की अपेƗा उȋादन के महȕ को समझता है ।
उसके कायŊ और कतŊʩ दबाव से Ůभािवत नही ंहोते बİʋ आनंद और सेवा भाव से
उȋɄ होते हœ।

एक बार सǄाई और ईमानदारी से ʩापार करने मŐ भरोसा रखने वाली िकसी
भारतीय कंपनी से िकसी राजनेता ने एक िवशाल Ůोजेƃ को İƑयर करने के एवज मŐ
कुछ धनरािश įरʷत के ŝप मŐ माँगी । उस बड़े Ůोजेƃ की तुलना मŐ įरʷत की रकम
बŠत ही कम थी, िफर भी उस कंपनी के सदाचारी Ůवृिȅ ने įरʷत देना उिचत नही
समझा । पįरणाम Ɛा Šआ ? उɎोने वह Ůोजेƃ ही छोड़ िदया । परंतु इसका लाभ
यह Šआ िक वह कंपनी आज भी देश की सबसे भरोसेमंद कंपनी मानी जाती है ।



कौिटʞ ऐसे उǄ आदशŖ वाले नेता और ʩवसायी को ‘‘राजिषŊʼʼ कहा करते थे।

२१

अभी से आरंभ करो

भारतीय अथŊʩव̾था इस समय अपनी सवŖȅम İ̾थित मŐ है । िवदेशी िनवेशक भारत
मŐ पैसे लगा रहे हœ । नौकरी के अवसर खुल गये हœ । नये ʩापार को शुŜ करना अब
केवल धनाढयो ंतक ही सीिमत नही ंरह गया है ।

आज के कॉपŖरेट वातावरण मŐ आपको इǅानुसार िविवध Ůकार के अवसर
मौजूद हœ । िफर भी हम लोगो ंको दुखी तनावŤˑ और भिवˈ के Ůित िचİȶत पाते हœ
।

कौिटʞ का सुझाव है -

‘‘िवचार योƶ िवषय Ůाɑ हो जाने पर ʩİƅ को ʩथŊ मŐ समय नही ंगवांना चािहये
।ʼʼ(१.१५.४५)

अपना मनचाहा कायŊ आरंभ करने के िलए िकसी सुनहरे पल का इंतजार मत करो
। सवŖȅम समय वह नही ं है, जो पंिडत मुšतŊ के ŝप मŐ बतलाते हœ, न ही ‘वोʼ जो
कैलेǷर मŐ ‘शुभʼ िदन के ŝप मŐ िमलते हœ, बİʋ सही समय आज और अभी का ही
है ।

िकसी भी िवषय पर िवचार कर लेने के बाद उस पर कायŊ शीť ही शुŝ कर देना
चािहये । सदैव याद रखो िक हजारो ंमील की याũा पहले कदम से ही शुŝ होती है ।

िकसी भी Ůोजेƃ या कायŊ को शुŝ करते समय ‘‘अथŊशा˓ʼʼ के िनɻिलİखत
कुछ सुझाव लाभकारी िसȠ होगंŐ ।
•  ˢ-Ůयास

िकसी भी कायŊ को शुŝ करने मŐ सम˟ा अवʴ होती है । इसी Ɨण अिधक से
अिधक सिŢयता की आवʴकता होती है । आपको अपने आल˟ को ȑागने के िलए
ˢयं को चुनौती देनी पड़ती है । टाल-मटोल मत करो । कायŊ आरंभ करना ही आधा
कायŊ हो जाने के बराबर हœ।
•  योजना बनाएं

शुŝ करने का अथŊ यह नही ंहै िक िसफŊ  उȅेिजत हो जाना । आपको एक िदशा



िनधाŊįरत करनी चािहये िक आप अपने लƙ को िकस Ůकार हािसल करŐ गे । एक
कागज लŐ (या अपने क̱ɗूटर पर एक नई फाइल खोलŐ) और उन िबंदुओ ंको नोट कर
लŐ । अपने िवचारो ंको आकार दŐ  । अपनी इǅानुसार उनकी एक ɰूिŮंट तैयार करŐ
और अंितम लƙ को ȯान मŐ रखकर कायŊ आरंभ करŐ  ।
•  िकसी िवशेषǒ की सलाह लŐ

यिद आपको ठीक-ठीक पता न हो िक आपके िवचार ʩावहाįरक हœ या नही ंतो
आप िकसी िवशेषǒ की सलाह लŐ । िकसी ऐसे ʩİƅ की राय लŐ, जो आपके सपने को
वाˑिवकता मŐ बदलने मŐ आपका मागŊदशŊन करे । यह भी जŝरी है िक ऐसे लोगो के
पास न जाएं जो कहे ‘‘यह कोई काम का नही ंहै ।ʼʼ आरंिभक दौर मŐ ऐसे नकाराȏक
िवचारो ंसे बचना चािहये । Ɛोंͤिक इस Ůकार आप एक िशशु को जɉ लेने से पहले ही
मार दŐगे । आपके सलाहकार सकाराȏक सोच के होने चािहये और अपने Ɨेũ मŐ
सफल ʩİƅ होने चािहये ।

•  अपनी योजना तैयार करŐ
सबकुछ कह िदया और हो गया, ऐसा नही होना चािहए बİʋ आपको अपनी

योजना ˢयं तैयार करनी चािहए । अपनी योजना को सवŊथा ठीक बनाने मŐ अȑिधक
समय न लगाएं । योजनाएं तो माũ िसȠांत ŝप होती हœ िजɎे ʩावहाįरक ŝप देकर
ही सफल बनाया जा सकता हœ । एक बार कायŊ आरंभ कर देने पर सहायता और
आवʴक संसाधन अपने-आप िमलते जाएगŐ । िजतना अिधक पįरŵम आप अपने
ˢɓ को साकार करने मŐ लगाएगŐ उतना ही अिधक आपको सीखने को िमलेगा ।
इसके साथ ही आप अपनी योजना को भी सवाँर सकते हœ ।

तथािप आपने िजस लƙ को पाने के िलए अपना कायŊ आरंभ िकया है, उसे पूरा
करना आवʴक है । यह महȕ का िवषय नही है िक िकतने नये कायŊ आपने आरंभ
िकये है बİʋ महȕपूणŊ यह है िक उनमŐ से िकतने कायŘ को आपने पूरा िकया है । जो
भी आरंभ िकया है, उसे पूरा करŐ  । इसके पʮात ही पुन: कायŊ आरंभ करŐ  ।

२२

नेता के िलए ǒान

ˢामी िववेकानंद ने एक बार भिवˈवाणी की थी िक भारत अपने ǒान के आधार पर
ही Ůगित करेगा । यह िबʋुल सȑ है Ɛोंͤिक ǒान हमारे देश की सबसे िवशाल
संपिȅ बन गई है । चंूिक अिधक से अिधक Ůोजेƃ भारत को आउटसोसŊ िकये जा रहे



है, तो हमŐ अपनी ǒान शİƅ पर और अिधक ȯान देना चािहये ।

चाहे वह केपीओ (नॉलेज Ůोसेस आउटसोिसōग) हो या आर एंड डी (įरसचŊ एंड
डेवलपमŐट) भारत को अपने ŮितपƗो ंके मȯ िवशेष लाभ Ůाɑ है ।

हालांिक यह ǒान सवŊŵेʿ बी-ˋूलो ं के बुİȠमान Ůबंधको ंको अपनी कंपनी मŐ
िनयुƅ कर लेने तक ही सीिमत नही । संगठन के नेता या मुƥ कायŊकारी अिधकारी
(सीईओ) को ˢयं ǒान का िजǒासु होना चािहये ।

कौिटʞ की सलाह है,

‘‘िजस Ůकार से नशे मŐ चूर कोई हाथी, िजसका महावत भी नशे मŐ चूर हो, मागŊ मŐ
आने वाले समˑ वˑुओ ंऔर ʩİƅयो ंको रौदंते Šए चलता है, ठीक उसी Ůकार
िजसे ƶान की ̊िʼ ही न हो वह राजा, जो अंधे के समान होता है, अपने नागįरको ंऔर
देश की जनता को िवनʼ कर देता है ।ʼʼ (१.१४.७)

िकसी संगठन का सीईओ ही सȅाधारी होता है और इस Ůकार वही उस संगठन
का सेनापित और िनणाŊयक होता है । तथािप, यिद वह अपनी ताकत और पद के मद
मŐ चूर हो गया तो िनिʮत तौर पर वह शीť ही अपने पद को तो खो ही देगा साथ ही
उस संगठन को भी नʼ कर देगा ।

ऐसे समय ही हमŐ ǒान पर ȯान केİȾत करने संबंधी कौिटʞ के सलाह की
जŝरत होती है । नेता को अपने संगठन को ǒान से पįरपूणŊ संगठन बनाने पर जोर
देना चािहये पर इसके िलए सवŊŮथम उसे ˢयं Ůयास करना चािहये ।

‘‘अथŊशा˓ʼʼ की इस संबंध मŐ सलाह है िक :

•  अिधक से अिधक जानकारी हािसल करŐ  :
सीईओ को अपनी सूचना Ůणाली ʩवİ̾थत रखनी चािहये तािक उसे आवʴक

जानकारी िवचार की गित से Ůाɑ हो सके । सूचना शीťता से Ůाɑ करने के िलए वह
ŮौȨोिगकी का उपयोग कर सकता है । लेिकन सदैव याद रखŐ सूचना से ताȋयŊ ǒान से
नही होता ।
•  Ůाɑ सूचनाओ ंका अȯयन करŐ  :

नेता के िलए आवʴक है िक जो भी सूचना उसने Ůाɑ की है, उसका अȯयन
और िवʶेषण करŐ  । उसे Ůितिदन कम से कम एक घंटे पुˑक पढ़ने और कुछ नई
चीजो ंको सीखने मŐ लगाना चािहये । उसे कम से कम सɑाह मŐ एक बार िविभɄ Ɨेũों
के िवशेषǒो ंसे अवʴ िमलना चािहये ।

•  Ůयोग
सीईओ ने जो कुछ भी सीखा हो, उसका उपयोग संगठन मŐ करना चािहये । नया



तरीका अपनाएं एवं नई ŮोȨौिगकी मŐ िनवेश करŐ  । उपाय करŐ  और जोİखम उठाएं ।
बजट का एक िहˣा शोध और िवकास मŐ लगाएं।

•  ŮिशƗण दŐ
इसके साथ ही उसे अपने ही कमŊचाįरयो ं और टीम के सद˟ो ं को नयी

जानकाįरयो ंके संबंध मŐ ŮिशिƗत करना चािहये । िकसी भी नेता को इस बात का भय
नही होना चािहये िक यिद उसके अधीन̾थ उससे बेहतर होगें, तो उससे उसका पद
और Ůािधकार िछन जाएगा । इससे िसफŊ  आपकी असुरƗा और अहं का पता चलता है
। Ůितिनिधȕ करना सीखŐ और अपने अधीन̾थो ंपर भरोसा करŐ  ।

आज, हमŐ अिधक से अिधक संƥा मŐ ǒान-परक सीईओ की जŝरत है । जैसा
िक रवीȾनाथ टैगोर ने अपनी पुˑक ‘‘गीतांजलीʼʼ मŐ िलखा है -

‘‘जहाँ मİˑʺ भयमुƅ हो और िसर गौरव से ऊँचा हो,
... जहां ǒान ˢतंũ हो...
... ऐसे ˢतंũता के ˢगŊ मŐ, हे ईʷर! हमारे देश को जगाना ।ʼʼ

२३

िनणŊय लेना

नेता बनने के िलए आपकी सोच भी नेता जैसी होनी चािहये । पहले इस पर ȯान दŐ  िक
अǅे नेताओ ंमŐ Ɛा गुण होते हœ, िफर उनका अɷास करŐ  । नेता के महȕपूणŊ गुणो ंमŐ
से एक है - उिचत िनणŊय लेना ।

चाणƐ का कहना है,

‘‘उसे (नेता को) Ůȑेक अȑावʴक मामले को तुरंत सुनना चािहये और उसे बाद
के िलए नही टालना चािहये । कोई भी ̾थिगत िकये गये मामले को सुलझाना या तो
किठन होता है या तो असंभव हो जाता है ।ʼʼ (१.१९.३०)

बŠत से मामले ऐसे होते है, जो नेता की अंितम मंजूरी के िबना आगे नही बढ़ाए जा
सकते है । इसिलए चाणƐ का यह सुझाव है िक यिद कोई अधीन̾थ कोई
अȑावʴक मामले को लेकर उसके पास आता है, तो उसे तुरंत उसे सुनना चािहये ।
यिद वह कोई िनणŊय ̾थिगत करता है, तो दबाव बढ़ता जाता है और İ̾थित िनयंũण से
बाहर हो जाती है ।



नेता को शीťता से सोचनेवाला, शीťता से िनणŊय लेनेवाला और शीťता से
िŢयाİɋत करने वाला होना चािहये । उसे समय बबाŊद नही करना चािहये । िवʶेषण
करना अǅी आदत है, परंतु आगे बढ़ना अिधक महȕपूणŊ है ।

ʩİƅ उिचत िनणŊयकताŊ कैसे बन सकता है ?

•  गलती करने से डरे नही ं
एक साƗाǽार के दौरान िकसी सीईओ से उसकी सफलता का रह˟ पूछा गया, तो
उसका जवाब था‘‘मेरी सफलता का रह˟ समय पर िनणŊय लेना है ।ʼʼ इस पर उनसे
पूछा गया,ʼʼ आप कैसे जान पाते हœ िक आपका िनणŊय सही है या गलत ?ʼʼ सीईओ ने
झʟाते Šए कहा, ‘‘गलत िनणŊय लेकर ।ʼʼ

हर बǄा चलना और दौड़ना सीखने से पहले िगरता ही है अत: गलितयां करने से डरे
नही।ं लेिकन इन गलितयो ं से सीखना भी महȕपूणŊ है । इसके साथ ही िनरȶर
गलितयां करना भी ठीक नही है ।

•  समय-सीमा िनधाŊįरत करŐ
िकसी कायŊ या Ůोजेƃ की योजना बनाते अथवा िवचार करते समय आप िविवध

संभावनाओ ंके िवषय मŐ िवचार करने के िलए पयाŊɑ समय लŐ । लेिकन कायŊ आरंभ
करने के िलए एक समय-सीमा अवʴ िनधाįरŊत करŐ  । तभी िसȠाȶ ʩावहाįरक ŝप
ले पायेगा।
•  िनणŊय लेने के िलए दूसरो ंको ŮोȖािहत करŐ

एक अकेले ʩİƅ पर िनभŊर होने से कायŊ ठप पड़ जाता है । छोटे-मोटे िनणŊय
अपने अधीन̾थो ंको सौपंना सीखŐ । आपके संगठन मŐ ˢ-Ůबंिधत ʩव̾था होनी
चािहये । दूसरŐ  को ŮिशिƗत करŐ  और उɎŐ उȅरदायी बनाएं । केवल अित महȕपूणŊ
मामलो ंको ही आप ˢयं देखŐ ।

खेल का ̾थान İखलािड़यो ं से बड़ा होता है, अत: संगठन को भी कमŊचाįरयो ं से
बड़ा मानŐ और उसका उȞेʴ आपसे और मुझसे बढ़कर होना चािहये ।

२४

आȯाİȏक पƗ

िकसी भी संगठन के Ůमुख या मुİखया को इन िदनो ंएक अितįरƅ िजʃेदारी िनभानी



पड़ती है और वह है समाज का महȕपूणŊ सहयोगी बनने का दाियȕ ।

अंतत: आधुिनक ʩवसायी िनयुİƅ Ůदान करते हœ, सरकार को राजˢ देते हœ
और सामािजक तौर पर सहयोगी सȅा के ŝप मŐ कायŊ करते हœ । यिद संगठन का
Ůमुख सही िवचारधारा से कायŊ करता है, तो इसका नायक (नेता) न केवल इस लोक
मŐ बİʋ परलोक मŐ भी लाभ Ůाɑ करता है । चाणƐ कहते हœ -

‘‘अपना कतŊʩपालन करते Šए जो राजा अपनी Ůजा की रƗा िविध अनुसार
करता है, उसे ˢगŊ की Ůाİɑ होती है, जबिक रƗा न करने वाला और गलत Ůकार से
दİǷत करने वाले राजा की İ̾थित ठीक इसके िवपरीत होती है ।ʼʼ (३.१.४१)

कृपया याद रखŐ िक चाणƐ Ȫारा उʟेİखत ‘‘ˢगŊʼʼ या ‘‘नरकʼʼ का संबंध
उसके शाİɨक अथŊ से कदािप नही है । दोनो ही मानिसक İ̾थितयां हœ । जब आप
खुश और संतुʼ हœ तो वह मानिसक İ̾थित ही ˢगŊ है जबिक तनाव, दबाव एवं
अिनिʮतता की İ̾थित िकसी भी मनुˈ के िलए ‘‘नरकʼʼ की İ̾थित होती है ।

अत: हम अपने कायŊ̾थल को िकस Ůकार ˢगŊ के ŝप मŐ पįरवितŊत कर सकते हœ
?

•  अपना कायŊ अǅी तरह पूरा करŐ  -
िकसी नेता का Ůमुख कतŊʩ है िक वह अधीन̾थो ंकी रƗा और देखभाल करŐ  ।

‘ˢयंʼ के लाभ के िवषय मŐ सोचने के बजाय उसे सभी के लाभ के िवषय मŐ सोचना
चािहये । ऐसी िवचारधारा कोई भी िबज़नेस ˋूल मŐ नही ंिसखाई जा सकती है । ऐसी
भावना उȅरदाियȕ और ŮितंबȠता के भाव से ही उȋɄ होती है । महान नेताओ ंके
कंधे मजबूत और şदय िवशाल होते हœ । जब आप इसे अमल करŐ गे, तो आपको युगो
पुरानी कहावत ‘‘कमŊ ही पूजा हैʼʼ की गहराई का आभास होगा ।
•  देश के कानून का सʃान करŐ

अपने कतŊʩपालन के साथ ही कानून का भी पालन करŐ  । सरकारी कानून और
नीितयो ंका पालन उिचत ŝप से िकया जाना चािहये । िकसी भी गैरकानूनी कायŊ से
िकसी भी ʩİƅ को संतोष की Ůाİɑ नही हो सकती । इससे िसफŊ  आप असुरिƗत ही
महसूस करŐ गे । याद रखŐ कई संगठन गैरकानूनी कायŖ मŐ फंसकर बबाŊद हो चुके हœ ।
अपने टैƛ का भुगतान करŐ  और ऐसी कंपनी बनाएं, जो सामािजक िवकास मŐ भूिमका
िनभाए । इसके साथ ही Ůकृित के िनयम को भी समझŐ । जीवन का आनंद उठाएं परंतु
िकसी भी िवषय मŐ सीमा से अिधक रत् न हो,ं संतुलन के भाव को सदैव ȯान मŐ रखŐ ।
•  Ɋायी बनŐ

नेता के ŝप मŐ आप ˢयं ही एक कानून के ˢŝप माने जाते हœ । आपके Ůजाजन
(कमŊचाįरयो)ं के मȯ यिद कोई िववाद उȋɄ होता है, तो वे आपके पास Ɋाय के िलए
आएगŐ । ऐसे समय मŐ आपकी Ɋायिनʿा ही उस मामले को ɊायपूणŊ और सही ढंग से



सुलझा सकती है । चाणƐ ने ‘‘अथŊशा˓ʼʼ मŐ कहा है, ‘‘कठोर दंड देने वाला राजा
‘आतंकʼ का ˢŝप माना जाता है, जबिक अȑȶ दयालु और नरम şदय के राजा
को कोई सʃान नही देता । उसी राजा को सʃान और आदर Ůाɑ होता है, जो
ɊायपूणŊ दǷ देता है ।ʼʼ

ऐसी कुशलता िवकिसत की जानी चािहए ।

Ůाचीन समय मŐ राजा को ईʷर माना जाता था । वाˑव मŐ भारत मŐ एक कहावत
भी है ‘‘राजा ŮȑƗ देवताʼʼ िजसका अथŊ है एक अǅा राजा ˢयं ईʷर होता है । इस
Ůकार सभी ʩवसायी नेतागण ˢयं ही अपनी कंपिनयो ं मŐ ˢगŊ या नरक का
वातावरण िवकिसत कर सकते हœ ।

२५

िवˑृत तौर पर ̊िʼ रखना

िकसी ʩावसाियक कंपनी के िवकास की कहानी अपने आप मŐ बड़ी ही ŝिचकर
होती है। अिधकांश कॉपŖरेटो ंने सामाɊं तौर पर एक ही ʩİƅ के ˢɓ से जɉ िलया।
इसके बाद समान िवचार के िकसी ʩİƅ ने साझेदार बनने और सहायता देने का
िनणŊय िलया ।

अगले कदम के ŝप मŐ लोगो का समूह उस संकʙना से जुड़ता जाता है और
अंतत: यही फमŊ धीरे-धीरे एक बड़े कॉपŖरेशन का ŝप ले लेता है।

जब कोई कंपनी िबŢी और राजˢ के मामले मŐ िवकास करती है, तो इसका
लेनदेन भी बढ़ता है । ऐसे समय ही नेतागण और सं̾थापक पूरी तरह से ȯान नही रख
पाते Ɛोंͤिक उनके पास अब इतना समय नही ंहोता, चंूिक उɎे अिधक गहन िवषयों
पर ȯान केİȾत करना होता है ।

ऐसे समय मŐ हमŐ समˑ लेनदेन और गितिविधयो ं के िवˑृत ɯौरे की जाँच
पड़ताल के िलए िविभɄ िवभागो ंसे पयŊवेƗको ंकी आवʴकता होती है ।

चाणƐ वˑु भंडार पयŊवेƗक को Ȫारा िदये गए सलाह से हमŐ इस तȚ की
जानकारी होती है िक बड़े कापŖरेशन के िलए सूƘ-Ůबंधन की Ɛा महȅा है ।

चाणƐ कहते हœ -
‘‘वˑु भंडार पयŊवेƗक को अनाजो ंके कूटने, पीसने और भूने जाने तथा उɎे गीला

िकये जाने, सुखाए जाने और पकाए जाने के समय उसमŐ होने वाली घट-बढ़ पर



ʩİƅगत तौर पर नज़र रखनी चािहए ।ʼʼ (२.१५.२४)

अत: हर छोटे से छोटे कायŊ के िलए एक ʩवİ̾थत पȠित होनी चािहये िजससे
उस पर िनगरानी रखी जा सके और पयŊवेƗण िकया जा सके । चंूिक ये पȠितयां माũ
ही सहायक िसȠ नही हो सकती अत: िवभाग-Ůभारी को भी ʩİƅगत Ŝप से इन
ɯौरो ंपर ̊िʼ रखनी चािहए ।

अब यह जानŐ िक िवभाग Ůमुख यह कैसे कर सकता है ? कुछ सुझाव इस Ůकार
है :

•  एक पȠित (िसːम) बनाएं
सवŊŮथम लेन-देन के िनयिमत įरकाडŊ के िलए एक पȠित या िसːम बनाएं ।

िकसी भी िसːम को बनाते समय सवŊŮथम यह ȯान दŐ  िक Ɛा जानना आवʴक है
। पहले िदन ही सवŊथा उिचत िसːम बनाने का Ůयास न करŐ  । एक समय मŐ एक ही
कदम बढ़ाएं । आपका िसːम माũ एक नोटबुक या एक सामाɊ ‘एƛलʼ फाइल के
ŝप मŐ हो । जैसे- जैसे आपकी आवʴकता बढ़ेगी आप बेहतर साɝवेयर ŮोŤाम या
ईआरपी ŮोŤाम भी ले सकते हœ । लेिकन सवŊŮथम वही ंसे आरंभ करŐ , जहां आप हœ ।
•  दैिनक िनगरानी

माũ िसːम बना लेना ही पयाŊɑ नही है । आपको इन िसːमो ंपर िनयंũण भी
रखना होगा । कोई भी िसːम ऊंचे ˑर पर िनगरानी रखने वाले ʩİƅ के िबना पूरी
नही होती । अत: अगला कदम यह है िक इसके दैिनक और िनयिमत पयŊवेƗण की
ʩव̾था करŐ  । आरंभ मŐ आपको यह समझने मŐ काफी समय लगेगा िक आपका
तरीका कारगर है या नही । धीरे-धीरे जब आपको इन तरीको ंपर िनयंũण होगा, तो
समय-समय पर आप इन पर नजर रख पाएंगŐ।
•  औचक जाँच करŐ

लोगो ंपर अपनी नजर रखने का यह सवŖȅम तरीका है और वषŖ से रहा है । यह
तरीका िसफŊ  कंपिनयो ंके िलए ही नही ंहœ बİʋ ˋूलो,ं घरो ंऔर ऐसी सभी जगहो ंके
िलए भी कारगर हœ जहां आपको जन-समूह का नेतृȕ करना होता है ।

सदैव याद रखŐ िक जीत हािसल करने तक खेल जारी रखŐ । इस Ůकार िवजय
हािसल करने के िलए अपने पैरामीटर खुद बनाएं। खेल मŐ बने रहने का सवŖȅम
तरीका यह है िक हर बार उसे जीतने के साथ ही ŵेʿता हािसल करŐ ।

२६

िŢयाशील बने रहना



िकसी भी कायŊ को आरंभ करने से पहले आवʴक है िक आप आशावान् बने रहŐ ।
यिद आप इस भाव के साथ गितशील और उȨमी बने रहेगे, तो आपकी सफलता
िनिʮत है ।

आपकी ̊िʼ मŐ समˑ ‘‘Ůेरणादायक वƅाओं̓ ʼ को पूरी दुिनया मŐ सʃान Ɛों
िमलता है ? इसका कारण कुछ और नही बİʋ उनके वकŊ शॉप ही हœ, जो छोटी सोच
वाले ʩİƅ को भी समाज के एक उȖाही सहयोगी के ŝप मŐ पįरवितŊत कर देते हœ ।

चाणƐ ने समान गुणो ंकी ŝपरेखा ‘‘अथŊशा˓ʼʼ मŐ भी Ůˑुत की है :

‘‘वीरता, रोष, शीťता और िनपुणता ये ही िŢयाशीलता के गुण हœ ।ʼʼ (६.१.५)

इस एक पंİƅ मŐ चाणƐ ने हमŐ बताया है िक उȖाह के साथ ही उȨम भी अित
महȕपूणŊ है । उɎोने ऊपर िदये गए सूũ के माȯम से हमŐ िवˑृत ŝप मŐ उȨम का
अथŊ समझाया हœ ।

यही ंगुण नेतृȕ के गुण भी हœ, िजɎे Ůȑेक ऐसे ʩİƅ को ˢयं मŐ िवकिसत करना
चािहये जो न केवल कॉपŖरेट जगत् मŐ बİʋ जीवन मŐ भी सफलता की चाह रखता हœ ।
•  वीरता

इसका शाİɨक अथŊ है - ‘‘िकसी भी डरावनी या अिŮय वˑु या ʩİƅ का साहस
के साथ सामना करनाʼʼ । कोई भी बहादुर ʩİƅ जीवन की अिŮय घटनाओ ंको
मजबूत şदय से सामना करने के िलए तैयार होता है साथ ही उसमŐ अदʄ इǅा-
शİƅ होती है, िजससे वह पुन: आगे बढ़ने को तȋर होता है ।

वह अपने लƙ-मागŊ की चुनौितयो ंका सामना करने और उन पर िवजय हािसल
करने को उȖुक रहता है । ‘‘अथŊशा˓ʼʼ के साथ ही समˑ भारतीय धािमŊक ŤȺो ंमŐ
‘योȠाʼ के ŝप मŐ विणŊत एक ‘Ɨिũय’ का भी यही सवŊŮमुख गुण माना जाता है ।

•  रोष
रोष से ताȋयŊ है - Ţोध, घृणा और कड़वाहट भी। हां, यह एक नकाराȏक गुण

Ůतीत हो सकता है । तथािप याद रखे िक हमारी वतŊमान İ̾थित से थोड़ी सी असंतुिʼ
हमŐ जीवन मŐ उǄ लƙो ंको हािसल करने हेतु ŮोȖािहत कर सकती है ।

अत: छोटी सोच के िलए ˢयं मŐ अŮसɄता का अनुभव करŐ  । िनɻ कोिट के
मानिसक और सामाɊ मूʞो ंसे घृणा करŐ  । सुख से बाहर िनकलकर असंतोष अथाŊत्
कड़वाहट का अनुभव करŐ  ।

ˢयं को आगे बढ़ने को उɉुख करŐ  । इसी ‘सकाराȏकʼ नकाराȏकता से जीवन
मŐ ऊजाŊ का संचार होता है ।



•  शीťता
सफलता के िलए समय अित महȕपूणŊ है । सफलता की इǅा रखने वाले ʩİƅ

को िनणŊय शीť लेने की आदत होनी चािहए ।

एक बार िकसी नेता से जब शीť िनणŊय लेने की कला िवकिसत करने के संबंध मŐ
Ůʲ पूछा गया, तो उसका उȅर था ‘‘ऐसे लोगो ंका साथ करो जो गलितयां करने से
डरते नही ।ʼʼ इसिलए जीवन मŐ िजतना हो सके, उतनी शीťता से आगे बढ़ो ।
•  िनपुणता

यहां िनपुणता से ताȋयŊ है - अनुकूल बनकर चलते रहने की योƶता । एक
लोकिŮय कहावत Ȫारा यह सु˙ʼ हो जाता है - जब याũा किठन हो जाती है तो जो
̊ढ़ होते हœ वही ंयाũा जारी रखते हœ । हम सभी याũा का आरंभ तो करते हœ, परंतु बŠत
कम लोग ही पįरवतŊन के अनुकूल बनकर मुİʭलो ंका सामना कर पाते हœ ।

ˢामी िचɉयानंद ने कहा था ‘‘ʩİƅ तीन Ůकार के होते हœ - पहले वŐ, जो
बाधाओ ंके भय से कायŊ आरंभ ही नही ंकरते हœ । दूसरे, जो कायŊ आरंभ तो करते हœ,
परंतु बाधाओ ंका सामना होते ही कायŊ बंद कर देते हœ और तीसरे वे, जो बाधाओ ंके
बावजूद कायŊ जारी रखते हœ और सफल होते हœ ।ʼʼ

अब आप ˢयं िनणŊय लŐ िक आप िकस Ůकार के ʩİƅ हœ ।

२७

िवरासत मŐ जो िमले, उसमŐ सुधार लाएं

िकसी उȨमी से एकबार उसके परामशŊदाता ने कहा, ‘‘जब आप कोई ʩापार आरंभ
करŐ गे, तो आपको काफी संघषŊ करना पड़ेगा । अंत मŐ आपकी सफलता का आनंद तो
आप नही बİʋ आपके बǄे ही उठा पाएंगे ।ʼʼ

हर पीढ़ी को अपने पूवŊजो के संघषŊ का ही लाभ िमलता है । तथािप मनुˈ की
मनोवृिȅ भी महान है जो िक सदैव ही गुणो ंके बजाय अवगुणो ंको ही तलाशती रहती
हœ।

यहां पर चाणƐ का कथन सटीक Ůतीत होता है -

‘‘िवरासत मŐ िमले राǛ के संबंध मŐ उसे (राजा) अपने पूवŊजो के दोषो को छुपाना
चािहये और उनके गुणो ंको ŮदिशŊत करना चािहये ।ʼʼ (१३.५.२३)



ˢामी िचɉयानंद की भी सलाह समान ही है : हर पीढ़ी के दो उȅरदाियȕ होते
हœ: पूवŊ मŐ की गई गलितयो ंमŐ सुधार और भिवˈ के िलए कुछ न कुछ नई चीजो ंका
िनमाŊण । परंतु हमŐ इसे अपने कैįरयर और पाįरवाįरक जीवन मŐ िकस Ůकार अमल मŐ
लाना चािहए?

•  सकाराȏक पƗ को ही देखŐ
जब हमŐ िवरासत मŐ एक कार िमलती है, तो हम तुरंत यही सोचते हœ, ‘‘Ɛा पुरानी

सी कार है ! काश, हमारे पास भी एक नई कार होती !ʼʼ ऐसे समय मŐ आप अपने
िदमाग को इसके सकाराȏक पƗ की ओर सोचने मŐ लगाएं ʼʼ तो Ɛा Šआ ? कोई
कार न होने से तो यही बेहतर है ।ʼʼ ऐसी सोच रखŐ ।

ठीक इसी Ůकार जब आप कोई नयŐ ऑिफस मŐ िनयुƅ होते हœ और आपको कोई
पुराना क̱ɗूटर काम के िलए िमलता है, तो आपको आभारी होना चािहए िक कम से
कम एक क̱ɗूटर तो है िजस पर आप अपना कायŊ आरंभ कर सकते हœ । इस Ůकार
आपको िबना िकसी पįरŵम के अपने वįरʿो ंसे Ůाɑ वˑुओ ंकी अǅाइयो ंपर ̊िʼ
डालने की आदत पड़ेगी ।
•  अभाव को समझŐ

जो कुछ भी आज हमŐ Ůाɑ है, वे हमारे वįरʿो ं ने अपनी सीिमत संकʙना या
संसाधनो ं से तैयार की थी । िनिʮत तौर पर उɎोने हमŐ बेहतर देने का Ůयास िकया
होगा परंतु उनकी İ̾थितयां िभɄ रही होगंी । उनके पास वे सभी सुिवधाएं पयाŊɑ नही ं
थी िजसे हमारी पीढ़ी आसानी से Ůाɑ कर लेती है ।

यिद, संयोगवश हमारे पूवŊजो ं ने दूर̊िʼ के अभाव मŐ गलती भी की है, तो भी
उसका कारण समझने की कोिशश करनी चािहये । उनकी िनȽा करने के बजाए
उनसे सहानुभूित रखŐ, ˢयं को उनकी जगह रखकर सोचŐ ।

अपनी कंपनी मŐ भी Ůबंधन को दोष देने के बजाए उस अभाव पर िवचार करŐ  ।
वतŊमान पįरİ̾थितयो ंके पीछे के कारणो ंपर िवचार करŐ  और िफर İ̾थित को सुधारने
का Ůयास करŐ  ।
•  कुछ नया बनाएं

जो पįरवतŊन आप चाहते हœ, वो पįरवतŊन खुद लाएं । यिद कोई वˑु उपलɩ नही
है तो उसे ˢयं ही िनिमŊत करŐ  । कुछ Ůयास करŐ  और अपनी आवʴकताओ ंकी पूितŊ
ˢयं ही करŐ  ।

यिद आपके फमŊ के िसːम अपडेट नही िकये जाते, तो ŮौȨोिगकी का अȯयन
कर उसे इˑेमाल मŐ लाएं । मूल ŝप मŐ आपको दूसरो पर दोषारोपण की Ůवृिȅ को
बदल कर आभार ʩƅ करने की Ůवृिȅ ˢयं मŐ िवकिसत करनी होगी ।



एकबार एक नवयुवक ने अपने िपता से कहा, ‘‘आपकी पीढ़ी के लोग कुछ भी
समझते नही ं। आप लोगो के पास न तो मोबाइल था, न क̱ɗूटर और न ही इंटरनेट ।
ʼʼ

िपता ने जवाब िदया, ‘‘हां, वो तो ठीक है तभी तो हमारी पीढ़ी ने तुमलोगो के िलए
मोबाइल और क̱ɗूटर बनाएं । अब देखते हœ िक तुम अपने बǄो ंके िलए Ɛा बनाते
हो ।ʼʼ

२८

उदाहरण Ůˑुत करŐ

राजनीितशा˓ और राजनीितमȅा मŐ िनपुण चाणƐ ने िकसी भी शासन Ůणाली मŐ
अनुशासन के महȕ पर जोर िदया । हालांिक वह यह भी जानते थे िक मंिũयो ंऔर
अिधकाįरयो ंको ˢयं िनयमो ंका पालन करना होगा ।

यही कारण है िक चाणƐ ने कहा था :
‘‘Ůशासको ंऔर मिज Ōː ेटो ंको सवŊŮथम िवभाग Ůमुखो ंऔर अपने अधीन̾थो ंको

िनयंिũत करना होगा ।ʼʼ (पुˑक २,३)

आइए देखŐ ऐसा Ɛो ं जŝरी है और िकस Ůकार यह हमारे कायाŊलयो ं और
संगठनो ंके िलए उपयोगी है :

• अनुशासन सवŖǄ पद से शुŝ होता है
यिद आप िकसी संगठन मŐ बॉस या मुİखया हœ तो आप ही पूणŊŝपेण ʩİƅ

िनयम- िनमाŊता हœ । आपको ही उस िनयम का सवŊŮथम पालक होना चािहये । कोई भी
माũ नीितयां बनाकर दूसरो ंको इɎŐ मानने को मजबूर नही कर सकता । अनुशासन
की शुŜआत आप से होती है । जब आप ˢयं अनुशािसत होगें, तो दूसरे अपने-आप
ही इसे अपनाएगŐ ।
•  नेताओ ंका अनुसरण िकया जाता है

नेता का पद अȑȶ मुİʭल एवं संवेदनशील होता है । आपके अधीन̾थ िसफŊ
आपकी आǒा का ही पालन नही करते बİʋ आपकी हर िŢयाकलाप का अनुसारण
करते हœ । आपके आसपास के लोग हमेशा आपका बारीकी से िनरीƗण करते हœ।

यिद नेता अȑȶ जोशीली Ůवृिȅ का है तो उसके अधीन लोग भी वैसे ही जोशीले



होगें । इसी Ůकार यिद राजा सुˑ और ढीला होगा तो उसकी Ůजा भी वैसी ही होगी ।
यही िवचार ‘‘गीताʼʼ मŐ भी बतलाया गया है, जब भगवान कृˁ कहते हœ, ‘‘राजा

जो भी आदशŊ ̾थािपत करता है, दूसरे उसी का अनुसरण करते हœ ।ʼʼ अत: उǄ
आदशŊ ही बनाएं और िनिʮत करŐ  िक आप ˢयं भी उनका अनुसरण करŐ गे ।

•  Ɨमा न करने योƶ गलती
सदैव इस बात को ȯान मŐ रखŐ िक शीषŊ̾थ लोगो ंȪारा की गई छोटी गलितयां भी

छोटी नही मानी जाती । इसका कारण यह है िक ऐसे कायŊ से पूरा संगठन Ůभािवत
होता है ।

चाणƐ ने तो यहां तक कह िदया िक यिद कोई साधारण ʩİƅ कोई गलती
करता है तो उसका दǷ एक यूिनट है (जैसे एक वषŊ) लेिकन यिद यही गलती कोई
नेता करता है, तो उसका दǷ चार यूिनट होता है ।

इसका कारण यह है िक यिद नेता कोई गलती करता है, तो उसका अथŊ पूरे समूह
Ȫारा की गई गलती से होता है । इसिलए नेता को कोई भी िनणŊय लेने से पहले दो बार
सोचना चािहये ।

ˢɓदशŎ नेता िकसी भी अǅी कंपनी, संगठन या समाज की Ůाथिमक
आवʴकता है । उसका अगला कायŊ है - उन ˢɓो ंको वाˑिवक ŝप देना ।

ऐसा कठोर पįरŵम और दूसरो ंको पूरी तरह से जुट जाने एवं उस संभािवत लƙ
को हािसल करने के िलए पूणŊत: समिपŊत होने की Ůेरणा से ही संभव हो सकता है ।
साथ ही ये सब आȏ-अनुशासन से ही संभव है ।

२९

सम˟ाओ ंके बावजूद कायŊ करना

ˢामी िचɉयानंदजी ने एक बार कहा था, ‘‘िकसी भी कायŊ मŐ सम˟ाएं अपįरहायŊ हœ ।
इनका अंत मृȑु के साथ ही होता है ।ʼʼ

इस Ůकार जीवन को सम˟ाओ ंकी एक िनरȶर ŵंृखला कहा जा सकता है ।
लेिकन याद रहे िक लोग तभी सफल होते हœ जब वे इन सम˟ाओ ंको अपने ऊपर
हावी होने के बजाए उɎे अपने वश मŐ कर लेते हœ ।

इससे सम˟ाओ ंकी उȋिȅ के संबंध मŐ भी जानकारी िमलती है । चाणƐ कुछ



महȕपूणŊ जानकारी देते हœ -
‘‘आंतįरक बाधाएं Ůमुखो ंȪारा उȋɄ की जाती हœ जबिक बाहरी बाधाएं शũुओं

अथवा जंगलवासी जनजाितयो ंसे उȋɄ होती हœ ।ʼʼ (८.४.४८)

हम सबने ऐसी बाधाओ ंका अनुभव अवʴ िकया होगा िवशेष तौर पर जब हमने
कोई नया कायŊ शुŜ करने की इǅा की होगी । हमŐ इन बाधाओ ंके उȋɄ होने और
इनसे बचने की जानकारी होनी चािहये । चाणƐ के अनुसार सम˟ा उȋɄ करने
वालो ंके तीन Ůकार इस तरह हœ :
•  मुİखया या Ůमुख

अƛर Ůमुख ˢयं ही सम˟ा को जɉ देने वाला होता है । इस Ůकार के माũ
एक अनुभव से ही हम अपने मुİखया से घृणा करने लगते हœ, खास तौर पर जब वे
हमारे अनुसार िकसी अǅे िवचार को अˢीकृत कर देते हœ । लेिकन िहʃत न हारŐ  ।

उसकी अˢीकृित का कारण जानने की कोिशश करŐ  और जानŐ िक Ɛा वे
औिचȑपूणŊ हœ । यिद आप ˢयं बॉस हœ तो नेतृȕ के गुणो ंको िवकिसत करŐ  एवं अपने
किमŊयो ंको समझते Šए एक आदशŊ नेता बनŐ ।
•  शũु

शũु हमारे ŮितȪ̢Ȫी होते हœ । जब हमारे पास कोई योजना होती है, तो वे तुरंत ही
एक िवरोधी योजना तैयार कर लेते हœ । यह िवǒापन-उȨोग मŐ ˙ʼ देखा जा सकता है,
जहां यह सािबत करने के िलए िकसी भी सीमा को लांघ िलया जाता हœ िक उसके अपने
Ƒाइȴ के पास जो उȋाद है, वह अपने ŮितȪ̢Ȫी के उȋाद से कई गुना बेहतर है ।

लेिकन अपने शũुओ ंका भी आदर करŐ  । युȠ के समय भी आपकी ŮितिŢयाएं
घृणा या Ţोध से Ůेįरत नही ंहोनी चािहए । इसका कारण यह है िक युȠ की सवŖȅम
रणनीित वही तैयार कर पाते हœ, जो शांत एवं गंभीर रहते हœ ।
•  जंगलवासी - जनजाितयां

िकसी नये Ɨेũ या बाजार मŐ Ůवेश करते समय ̾थानीय लोगो ं(राजाओ ंके समय मŐ
जंगलवासी जनजाितयां) के िवरोध का सामना सामाɊ तौर पर करना ही पड़ता है ।
सदैव याद रखŐ िक यह िवरोध उȋɄ होना ही है चाहे भले ही आप अǅे से अǅे कायŊ
कर रहे हो ं। पहले से रह रहे लोगो की असुरƗा की भावना से आपको मुİʭलो ंका
सामना करना ही होगा । अत: पहला कायŊ यह करŐ  िक उनका िवʷास जीतŐ और उɎे
भरोसा िदलाएं िक यह सभी की भलाई के िलए है ।

३०



İ˓यो ंका आदर और उनकी रƗा करŐ

‘‘महाभारतʼʼ के योȠानायकʼ ‘भीˆ ʼ ने एक बार युिधिʿर से कहा था, ‘‘İ˓यो ंका
सʃान न करने वाला समाज नʼ हो जाएगा ।ʼʼ İ˓यो ंको सʃान न देने का ही
पįरणाम था िक हमारे िहंदू महाकाʩो ंमŐ दो महायुȠ Šए - ‘‘महाभारतʼʼ मŐ समˑ
पुŝषो ंके समƗ ūौपदी के अपमान के फलˢŝप १८ िदन का युȠ और ‘‘रामायणʼʼ
मŐ रावण Ȫारा सीता के हरण के बाद लंका का युȠ ।

चाणƐ ने भी संकटकाल मŐ İ˓यो ंको Ůाथिमकता िदये जाने की बात कही है -

‘‘िकसी भी संटक की İ̾थित मŐ उसे İ˓यो ंको वहां से हटाने के बाद भी ˢयं
िनकलने का Ůयास करना चािहएʼʼ। (७.५.४६)

अɊ शɨो ंमŐ, जब कभी उसे आपदा या अɊ कोई खतरनाक İ̾थित से बचना हो,
तो भी पहले उसे İ˓यो ंकी रƗा करनी चािहए । कोई भी यह Ůʲ कर सकता है िक
ऐसी िशƗाओ ंकी Ɛा जŝरत जब िलंग के आधार पर इतनी समानता की बात कही ं
जाती है ।

ठीक है, िफर अपने मिहला िमũो ंऔर įरʱेदारो ं से पूछŐ  िक Ɛा वे समाज मŐ
समान दजाŊ पाती हœ एवं Ɛा िलंग के आधार पर उनका शोषण पूरी तरह से बंद हो
गया है ।

उनके उȅर के आधार पर ही अपना िनणŊय लŐ । यिद आपको लगता है िक ऐसे
̊िʼकोणो ंमŐ पįरवतŊन की जŝरत है, तो यह समझने का Ůयास करŐ  िक हम अपने
दैिनक जीवन मŐ İ˓यो ंको िकस Ůकार सʃान दे सकते है और उनकी रƗा कर
सकते हœ ।
•  हमारे कायŊ̾थलो ंमŐ

आज सभी Ɨेũो,ं चाहे वह ʩापार हो, िशƗा हो या नागरी सेवा, कायŊशील
मिहलाओ ंकी संƥा बढ़ी है ।

हम सभी को मिहलाओ ं से बातचीत करनी पड़ती है । याद रहे िक पुŝष और
मिहलाओ ंकी सोच मŐ िभɄता होती है । यह आधारभूत मनोवैǒािनक िभɄता है ।

जब पुŝष और मिहलाएं साथ-साथ िकसी Ůोजेƃ पर कायŊ करते हœ, तो उनकी
सोच मŐ िभɄता देखने को िमलती है । अब आप यिद बॉस हœ, तो आपको ȯान रखना
चािहए िक हर Ůोजेƃ मŐ ˓ी और पुŝष दोनो ं ही शािमल हो । यिद आप एक
कमŊचारी हœ, तो आप यह मन मŐ िबठा लŐ िक İ˓यो ंको न केवल सʃान ही देना है
बİʋ उनके ̊िʼकोण को अपनाना भी है ।



•  हमारे घरो ंमŐ
जहां एक ओर ˓ी के िबना घर अधूरा माना जाता है, वही ंउनकी Ůितभाओ ंको

ŮोȖाहन देना भी आवʴक है।

अत: उनकी Ůितभाओ ंको पहचानŐ और उɎे अपनी Ɨमता के िवकास हेतु ˢतंũ
करŐ  चाहŐ वह आपकी पुũी हो, पȉी हो, बहन हो या माता ।
•  एक रा Ō̓  के ŝप मŐ

चाहे भले ही İ˓यो ंने हर Ɨेũ मŐ ˢयं को िसȠ कर िदया है, िफर भी अभी काफी
कुछ बाकी है । जरा ˓ी űूणहȑाओ ंकी संƥा पर ̊िʼ डालŐ । इसके अितįरƅ अभी
भी हम ˓ी साƗरता-Ůितशत मŐ कमी और दहेज जैसी बुरी Ůथा के Ůचलन आिद की
बातŐ सुनते हœ ।

İ˓यो ंको सशƅ बनाए जाने तक कोई भी सामािजक कायŊ पूरा नही हो सकता ।
हम अपने देश को ‘भारत माताʼʼ के ŝप मŐ संबोिधत करते हœ, पर उसे मुİʭल से ही
कोई पुũी पैदा करने देते हœ ।

ˢामी िववेकानंद ने ठीक ही कहा था, “लड़िकयो ंको िशिƗत करो, तभी देश
जागृत होगा ।ʼʼ

३१

अपने लोगो को न भूलŐ

ˢतंũता सेनानी और सैिनक अपने देश की रƗा के िलए लड़ते हœ । लेिकन जब हमŐ
अंितम िवजय Ůाɑ होती है, तो यह हमारा कतŊʩ एवं दाियȕ बन जाता है िक हम
अपने शũुओ ंȪारा युȠ मŐ बंदी बनाए गए लोगो को मुƅ करवाएं ।

चाणƐ ने भी यही कहा था,
‘‘शİƅशाली बन जाने पर उसे बंधक ʩİƅयो ंको मुƅ कराने का Ůबंध करना

चािहयŐ ।ʼʼ (७.१७.३२)

भारत के ˢतंũता संŤाम के समय भी भारतीय रा Ō̓ ीय सेना (आईएनए) के कई
सद˟ो ंको अंदमान Ȫीप मŐ बȽी बना िदया गया था । जब हमने ˢतंũता हािसल की,
तो उɎे मुƅ करा िदया गया और उɎे सʃान के साथ ही अɊ रा Ō̓ ीय लाभ भी Ůदान
िकये गये ।



ऐसा करना िबʋुल ठीक था, िवशेष तौर पर जब देश ने ˢतंũता के संघषŊ मŐ
िवजय Ůाɑ कर िलया था । अब हम यह समझनŐ की कोिशश करŐगŐ िक हम इसे अपने
संगठनो ंमŐ िकस Ůकार अमल मŐ ला सकते हœ
•  Ůȑेक ʩİƅ और समूह को जानŐ

Ůȑेक संगठन Ůमुख को संगठन मŐ कायŊ कर रहे ʩİƅयो ंकी जानकारी होनी
चािहये । मुİʭल की घड़ी मŐ साथ देने वाले लोगो ंकी जानकारी रखŐ । हो सके तो
उनके और उनके पįरवार-जनो ंके साथ कुछ समय भी िबताएं ।

आपको यह जानकर आʮयŊ होगा िक कभी-कभी आपके कमŊचाįरयो ंऔर उनके
पįरवार-जनो ंको िकतना ȑाग करना होता हœ । बड़ी कंपनी या रा Ō̓  के मामले मŐ नेता
को उन जन-समूहो ंअथाŊत सɽदायो,ं ̾थानीय सिमितयो,ं धािमŊक नेताओ ंआिद के
िवषय मŐ अवगत होना चािहये िजɎोने उनके िलए कायŊ िकये और साथ िदया ।
•  ˢतंũता एक दाियȕ है

लƙ हािसल कर लेने के बाद नेताओ ंको माũ Ůाɑ शİƅयो ंका आनंद उठाने के
िवषय मŐ ही नही ंसोचना चािहये । इसके बजाए उɎे शीť ही उन लोगो से िमलना
चािहये िजɎोने उनके िलए Ůयास िकये और साथ डटे रहे । कंपिनयो ंमŐ भी जब हम
मुİʭल घड़ी जैसे िवȅीय गितरोध या मंदी से उबर जाएं तो हमŐ उन लोगो ंसे अवʴ
िमलना चािहये जो िनरȶर हमारे िलए ŮितबȠ और िनʿावान बने रहŐ।

अत: जब आप जीवन मŐ आगे बढ़ते हœ, तो यह याद रखŐ िक ˢतंũता नये दाियȕ
लाती है । इसके साथ ही यिद कोई बंधक बना िलया जाता है (या सम˟ाओ ंसे िनराश
हो जाता है) तो शीť ही उसे मुƅ करŐ  (अथाŊत् उसकी सम˟ा को हल करŐ )।

•  बताने के िलए कहािनयां
अंत मŐ अपने अनुयािययो ंȪारा िदये गए बिलदानो ंको अनदेखा करने की भूल

कदािप न करŐ । उन नायको ंको सबके समƗ लाएं और उɎे अपनी आपबीती सुनाने
का मौका दŐ  । उनके संघषŊ को Ůमाण दŐ  िजससे दूसरे भी Ůेरणा लŐ ।

ये नायक िकसी भी सं̾था के ˑʁ होते हœ, अत: उɎे पुरˋृत िकया जाए । यिद
कोई पीढ़ी जब अपने इितहास पर नज़र डालती है और िकसी भी शहीद को नही पाती
है, तो वह आप Ȫारा मुİʭल से Ůाɑ सफलता के महȕ को नही ंसमझती ।

इस Ůकार यह सुिनिʮत करना जŝरी है िक आप आज िजस İ̾थित पर हœ वहां
तक पŠँचने के िलए आपने िकतने संघषŊ िकयŐ । इसका सबसे अǅा तरीका हœ, उɎŐ
सʃािनत करŐ , िजɎोंͤन ेआप को िवजय हािसल करने मŐ मदद की ।

३२



कायŊभार का हˑांतरण

एक बार मœ खानदानी ʩापार मŐ िवशेषǒता हािसल कर रहे Ůबंधन के िवȨािथŊयो ंके
िलए एक सũ चला रहा था । वे छाũ दूसरी या तीसरी पीढ़ी के ʩापारी थे िजɎŐ आशा
थी िक इस पाठयŢम से उɎे अपने मातािपता और दादा-दादी या नाना-नानी Ȫारा
शुŝ िकये गए ʩापार को आगे ले जाने मŐ मदद िमलेगी ।

इससे मुझे ‘‘अथŊशा˓ʼʼ के एक सूũ की याद आ गई :

‘‘मनुˈो ंȪारा उȋɄ खतरो ंसे मुƅ राǛ उस राजा या नेता के पुũो,ं Ůपौũो ंऔर
नाितयो ंको उȅरािधकार मŐ Ůाɑ होता रहता हœ ।ʼʼ (५.१.५६)

चाणƐ के Ůमुख उȞेʴो ंमŐ से एक यह था िक Ůȑेक राǛ एक पीढ़ी से दूसरी
पीढ़ी िबना िकसी खतरे के हˑांतįरत होना चािहये । इसके िलए उɎोने अǅी योजना
और ŮिशƗण पर जोर िदया तािक िकसी भी राǛ का उȅरािधकार मूखŖ के हाथो ंमŐ न
जा सके ।

इस Ůकार की उȅरािधकार पȠित का एक अȑȶ महȕपूणŊ लाभ यह है िक
राजा को अपनी शताŊनुसार राजदंड सौपने का मौका िमलता है। अथाŊत् उसे हटाए
जाने से पहले ˢयं ही वह उस राǛ को छोड़ देता है ।

अब यह देखŐ िक आधुिनक ʩावसाियक इस िवचार को िवरासत मŐ Ůाɑ ʩवसाय
मŐ िकस Ůकार इˑेमाल करते हœ ?
•  अपने बǄो ंको ŮिशिƗत करŐ

िकसी संगठन के सं̾थापक को सवŊŮथम अपनी अगली पीढ़ी को अपने फमŊ की
Ůणािलयो ंसे अवगत कराना चािहये । अपने बǄो ंको अपने ʩापार मŐ ŮिशिƗत करने
का इससे अिधक सरल िवकʙ नही ंहै । लेिकन कभी-कभी यह भी ठीक नही ंहोता
Ɛोंͤिक िपता उस ʩापार मŐ अपने बǄो ं से काफी बड़ी उʃीदŐ  रखते हœ और बǄे
अपने माता- िपता की ढेर सारी अǅी सलाहो ंपर ȯान नही ंदेते ।

कई समुदायो ंने इसके िलए यह हल िनकाला है िक बǄो ंको आवʴक ŮिशƗण
सं̾थापक के भाई की अǅी देखरेख मŐ िदया जाए । इस Ůकार पįरवार का ʩापार पर
िनयंũण बना रहता है और बǄा भी ŮिशिƗत हो जाता है ।

•  िशƗा पर बल
वाˑिवकता यही है िक हर पीढ़ी को अपनी िपछली पीढ़ी की अपेƗा बेहतर िशƗा

के अिधक अवसर Ůाɑ होते हœ । इसिलए पįरवार के वįरʿजन को इस पर पंूजी खचŊ



करनी चािहये और अपने बǄो ंको उपलɩ सवŊŵेʿ पाǬŢमो ं मŐ िशƗा िदलाना
चािहये । ʩापार मŐ भी िशƗा को कभी भी ʩय के ŝप मŐ नही ंलेना चािहये बİʋ इसे
एक ऐसा िनवेश मानना चािहये िजसका भिवˈ मŐ अǅा लाभ िमलेगा ।
•  समय पर हट जाना या छोड़ देना

जैसे ही आपको पता चलता है िक आपके बǄे ʩवसाय का कायŊभार लेने के िलए
तैयार हœ, तो आप समय पर ʩवसाय से हट जाएं । िकसी दूसरे Ȫारा हटाए जाने से
पहले ˢयं ही उसे छोड़ दे । हो सकता है िक ऐसे लोग िजɎोने ʩवसाय को शुŝ
िकया हो वे आसानी से ऐसा न कर पाए परंतु इसका कोई अɊ िवकʙ नही है ।
सवŖȅम तरीका यही है िक सȅा धीरे-धीरे और आसानी से छोड़ दŐ  ।

याद रहे िक िबल गेट्स और नारायण मूितŊ जैसे आदशŊ उȨोगपितयो ंने भी समय
से पहले ही ʩापार को छोड़ िदया यȨिप उनका ʩापार से हटने का अथŊ
‘‘सेवािनवृिȅʼʼ नही था । उɎोंͤने अपनी भूिमकाएं बदल ली ।

आप भी ऐसा कर सकते हœ - ʩापार चलाने के बजाए परामशŊ देने का कायŊ करŐ  ।
ऐसे मŐ आपको अिधक महȕ और सʃान िमलेगा ।



Ůित˙धाŊ

३३

Ůित˙धाŊ का सामना

एकािधकार के िदन अब नही ंरहे । यह Ůित˙धाŊ का समय है । सावŊजिनक Ɨेũ के
उपŢम (पीएसयू) अब आराम और चैन से नही ं बैठ सकते न ही ʩापारी और
िबचौिलये ही सोच सकते हœ िक उनके बड़े लाभ का िहˣा उɎे िनरȶर िमलता रहेगा
। पूरी दुिनया ने एक िवʷŤाम का ŝप ले लेने से और ŮोȨौिगकी हर देश के िहˣों
तक पŠँच जाने से अभूतपूवŊ Ůित˙धाŊ का समय आ गया हœ।

इस Ůकार जैसे ही नये Ůोजेƃो ंकी शुŝआत होती है, बड़े Űाȵ लांच िकये जाते
है एवं नये बाजारो ं की खोज की जाती है। मौजूदा कारोबाįरयो ं और भिवˈ के
Ůित˙िधŊयो ं से िमलने वाली चुनौितयो ंका सामना करने के िलए एक रणनीित की
जŝरत होती है । इस Ůकार आज हर Ɨेũ मŐ सावधानीपूवŊक शोध करके एक
योजनाबȠ और सटीक कदम उठाए जाने की आवʴकता है । इस Ůित˙धाŊ का
सामना करने के िलए कौिटʞ एक रणनीित तैयार करने मŐ हमारी मदद करते हœ ।

‘‘ˢयं एवं अपने शũु की तुलनाȏक शİƅ, ̾थान, समय, िपछला िवūोह,
नुकसान, ʩय लाभ एवं सम˟ाओ ंपर िवचार करके ही िवजेता को आगे कोई कदम
उठाना चािहये । ʼʼ (९.१.१.)

आइये, अब हम इस रणनीित के Ůȑेक पहलू पर नज़र डालŐ, िजनका मूʞांकन
बाजार मŐ Ůवेश से पहले हमारे िलए अितआवʴक हœ । परȶु ˢयं एवं अपने
Ůित˙िधŊयो ंदोनो ंकी ही ̊िʼ से िवचार करŐ  ।
•  शİƅ



शİƅ या ताकत के कई Ůकार हœ - ǒान, धन और उȖाह । कुछ सवाŊिधक सफल
Ůोजेƃ वही सािबत Šए है िजन पर गहराई से अȯयन िकया गया और िजन पर गहन
शोध िकया गया था । याद रहे िक ढाँचे की मजबूती के िलए उसकी नीवं की मजबूती
आवʴक है।

•  ̾थान
सही ̾थान का होना अित महȕपूणŊ है । िकसी उȋाद को बेचने के िलए उिचत

̾थान का होना जŝरी है । Ůयोग के िलए भी उिचत बाजार ही खोजा जाएं । िकसी
कृिष आधाįरत उȋाद को िकसी शहरी शॉिपंग मॉल मŐ लॉȳ नही ंिकया जा सकता ।
इसका उिचत ̾थान Ťामीण Ɨेũ ही है ।

•  समय
हर उȋाद का एक समय होता है - सही समय पर ही इसे बाजार मŐ लाएं । कोʒ

िडŌ ंक कंपिनयां अपनी बाजाŝ रणनीित गमŎ के मौसम के इदŊ-िगदŊ  बनाती है जबिक
पŐट उȨोग अपने िवǒापन ȑोहारो ंसे पहले ही देते हœ ।
•  िपछला िवūोह

अनजाने मŐ हमŐ पीछे से होने वाले वारो ंका खतरा होता है । हमारे ŮितȪ̢Ȫी हमारे
माकő ट शेयर को हािसल करने के िलए हमारे अपने कमŊचाįरयो ंसिहत हमारे माकő ट के
िडİ Ōː ɯूटरो ंऔर įरटेलरो ंको भी िनशाना बना सकते हœ ।
•  नुकसान

इन सबके साथ ही ʩİƅ को न केवल िवȅीय बİʋ समय, सामŤी और पįरŵम
के नुकसान के बारे मŐ भी अवगत रहना चािहये ।

•  ʩय
पूरा Ůोजेƃ शुŝ करने से पहले बजट की ŝपरेखा तैयार कर लेनी चािहये ।

अिधकांश मामलो ंमŐ जैसे ही ŮिŢया आरंभ होती है, बजट मŐ ʩय बढ़ जाता है ।
अितįरƅ और िविवध खचŖ के िलए एक अलग Ůावधान होना चािहये ।

•  लाभ
पूरे Ůोजेƃ के अंत मŐ ʩİƅ को िकतना लाभ िमलेगा ? यह भी सोचना आवʴक

है । कुछ Ůोजेƃ तुरंत फायदा देने वाले वन टाइम Ůोजेƃ होगŐ तो कुछ अɊ ऐसे होगŐ
िजनका फायदा आगे चलकर लंबी अविध तक िमलेगा ।
•  सम˟ाएं

बŠत सी मुİʭलŐ उȋɄ होगंी । सम˟ाओ ं से बचने या कम करने का सवŖȅम
तरीका है िक हम आगे की अिधकतर संभािवत सम˟ाओ ंके Ůित सजग रहŐ और उɎे



सुलझाने हेतु वैकİʙक योजना तैयार रखŐ ।
इन सभी िब̢दुओ ं पर िवचार करने के बाद ही ʩİƅ को बाजार मŐ सफलता

हािसल करने के िलए आगे बढ़ना चािहये ।

३४

सेना और राजकोष

आइये, सबसे पहले नेतृȕ कला को सामाɊ ŝप दŐ  । Ůबंधन और नेतृȕ वाˑव मŐ है
Ɛा? इसे समझने के िलए ढेर सारी पुˑकŐ  पढ़ने और िविवध पाठयŢमो ंको पूरा
करने के बजाए सीधे मुƥ िवषय को लŐ ।

Ůबंधन का सीधा अथŊ है अपने संगठन को उɄित के पथ पर अŤसर करने की
ओर ȯान केİȾत करना । Ůाचीन समय मŐ जब कंपनी या िनगम जैसा कोई िवचार ही
नही था उस समय भी हमारे पास मंũी और राजाओ ंके ŝप मŐ कुशल Ůबंधक Šआ
करते थे।

नेताओ ंके िलए चाणƐ का Ɛा संदेश हœ ?
‘‘राजा अपने राजकोष और सेना का उपयोग करते Šए अपने शũुओ ं के दल

सिहत ˢयं के दल को अपने अधीन करता है ।ʼʼ (१.४.२)

जैसा िक चाणƐ ने ˙ʼ िकया है िक िकसी संगठन को अपने अधीन करने और
उसका नेतृȕ करने के िलए ʩİƅ को माũ दो चीजो ं - राजकोष और सेना पर पूरा
ȯान देना चािहये ।

•  राजकोष या िवȅ
िकसी भी देश, राǛ, संगठन या संघ की सफलता मुƥ ŝप से इसके आिथŊक

और िवȅीय İ̾थित पर िनभŊर करती है । यिद ‘बैलŐस शीटʼ ठीक है, ‘कैश ɢोʼ
िनयिमत होता है, ŮितवषŊ लाभ का आंकड़ा होता है और įरजवŊ एवं िनवेश उिचत ŝप
से सुरिƗत ̾थान मŐ हœ, तो आपका संगठन िवȅीय ̊िʼ से सु̊ढ़ कहलाएगा ।

इसिलए नेता को अपनी कंपनी को िवȅीय ̊िʼ से मजबूत बनाना चािहये । शेष
İ̾थित अपने आप ठीक हो जाएगी ।
•  सेना या जनशİƅ

दूसरा सबसे महȕपूणŊ पƗ है - सेना अथाŊत् कंपनी मŐ कायŊरत् लोगो का समूह ।



आपके कमŊचारीगण िजतने अिधक कायŊकुशल, िनपुण और ʩवसायी Ůवृिȅ के होगें,
आपके कंपनी की उȋादकता उतनी ही बेहतर होगी ं। नेता को यह भी ȯान रखना
चािहये िक उसके कमŊचारी उसकी कंपनी को न छोड़Ő ।

आȯाİȏक सं̾था सिहत िबना मुनाफे की या अɊ िकसी ˢैİǅक संगठन की
सफलता भी वॉलंिटयरो ंऔर कायŊकताŊओ ंकी संƥा पर िनभŊर करती है ।

उपरोƅ दोनो बातŐ भले ही िभɄ लगते हœ िफर भी उनमŐ आंतįरक तौर पर साʄता
है । िवȅीय ŝप से सु̊ढ़ कंपनी आसानी से बेहतर कमŊचाįरयो ंको आकिषŊत कर
सकती है । लेिकन एक कायŊकुशल टीम ही िकसी फमŊ को मुनाफा दे सकती है ।

अत: नेता इसे कैसे हािसल कर सकता है ? चाणƐ के अनुसार कुछ सफल एवं
सटीक सुझाव िनɻिलİखत हœ :
•  सही ʩİƅयो ंकी ही भतŎ करŐ  ।
•  ʩİƅयो ंमŐ पंूजी का िनवेश करŐ  अथाŊत् उɎे ŮिशिƗत करŐ  और उɎे उिचत ŝप
से वेतन का भुगतान करŐ ।
•  अपने उȋादो ंऔर सेवाओ ंकी गुणवȅा मŐ सुधार पर ȯान दŐ
•  अपनी िवȅीय İ̾थित पर िनरȶर ̊िʼ रखŐ ।
•  अपनी कंपनी को लाभŮद बनाना सुिनिʮत करŐ  ।

उपरोƅ सूũ मŐ चाणƐ का कथन है िक यिद इन सुझावो ंका अनुसरण िकया
जाता है, तो राजा (नेता) न केवल अपने दल को बİʋ अपने ŮितȪİ̢Ȫयो ंके दल को
भी अपने अधीन कर लेगा ।

अल įरस, माकő ͤिटंग रणनीितǒ ने ‘‘फोकसʼʼ नामक एक पुˑक िलखी िजसमŐ
सफल कंपिनयो ंके िविभɄ केसːडीज और िवʶेषण को शािमल िकया गया है ।

उनका कहना है, ‘‘ȯान (फोकस) - आपकी कंपनी का भिवˈ इसी पर िनभŊर
करता है ।ʼʼ जब हम राजकोष और सेना के िवषय मŐ िवचार करते हœ, तो यह कथन
िबलकुल सटीक लगता है ।

३५

शũुओ ंसे रƗा

िकसी भी ʩवसाय को शुŝ करना बाजार के मौजूदा महारिथयो ंसे युȠ की घोषणा



करने के बराबर है । जैसे-जैसे आपका ʩापार बढ़ता है, इनमŐ से दो İ̾थितयां आ
सकती हœ या तो आप धीरे-धीरे बढ़ते Šए बाजार मŐ माũ एक और छोटे-İखलाड़ी अथाŊत्
ʩापारी बन सकते है और या तो आपका ʩापार तेजी से चमक जाएगा ।

ʩवसाय तेजी से जमने की İ̾थित मŐ आप इतने बड़े उȨोगपित के ŝप मŐ उभरेगŐ
िक िजसकी कʙना भी दूर-दूर तक आपने नही ं की होगी । िबल गेट्स ने जब
माइŢोसॉɝ को आरंभ िकया तो उɎोने कभी भी नही सोचा था िक वे दुिनया के
सबसे धनी ʩİƅ बन जाएगŐ और कई वषŖ तक अपनी İ̾थित पर कायम रहŐगे । न ही
लƘी िमȅल ने कभी सोचा था िक वे दुिनया के सबसे अमीर उȨोगपितयो ंकी सूची मŐ
सवŖǄ ५ मŐ शािमल हो पाएगŐ ।

ऐसा Ɛो ंहोता है ? एक िनिʮत समय मŐ ही ʩापार अपनी पूरी तेजी से वृİȠ करता
है, िजसकी कʙना या िजसके बारे मŐ सोचना भी असंभव है ।

तथािप गरीबी के समान ही समृİȠ भी अपने साथ सम˟ाएं अथाŊत शũुओ ंको
जɉ देती हœ ।

कौिटʞ का ‘‘अथŊशा˓ʼʼ ʩİƅ को शũुओ ंका सामना करने के संबंध मŐ सुझाव
देता है :

‘‘शũुओ ंको उसकी (राजा की) गुɑ बातो ंकी सूचना नही िमलनी चािहए बİʋ
उसे (राजा को) ही अपने शũु की कमजोरी का पता लगाना चािहये । उसे कछुए के
समान अपने अंग ŝपी रह˟ो ंको अपने अंदर ही छुपाए रखना चािहये ।ʼʼ (१.१५.६०)

िकसी भी उȨोग मŐ अिधक से अिधक पाँच महारथी ही शीषŊ माने जाते हœ । एकबार
यिद आप उस İ̾थित को Ůाɑ कर लेते हœ, तो आपको अȑȶ सजग और सावधान
रहना पड़ता है । इसके आगे की समˑ नई गितिविधयां बŠत ही गोपनीय और पूरे
योजनाबȠ तरीके से ही की जानी चािहए ।

•  अपने ‘यूएसपीʼ को गुɑ ही रखŐ
आपकी Ůित˙धाŊȏक शİƅ आपके अपने मेिकंग फामूŊले मŐ ही होती है ।

आपकी ‘यूएसपीʼ अथाŊत् आपका ‘यूनीकʼ सेिलंग पॉइंटʼ आपका फॉमूŊला ही होना
चािहए । आपकी सेवा या उȋाद मŐ कुछ ऐसे िवशेष गुण होने चािहए जो िसफŊ  आपके
पास हो । इन िविशʼताओ ंको िवकिसत करने का Ůयास करŐ  । आपके शũु को भले ही
इसकी जानकारी हो, पर ȯान रहŐ िक वे इसका िवकʙ तैयार न कर पाएं ।

•  शũु की कमजोरी का पता लगाएं
सदैव सजग रहŐ, अȑȶ चौकस रहŐ । आपको शũुओ ंȪारा बनाई जा रही योजना

अथवा चाल की जानकारी होनी चािहये । एक माकő ट इंटेिलजŐस टीम बनाएं । आपको
पहले वार करने की िबʋुल जŝरत नही ं है । लेिकन वार िकये जाने पर आपको
पलटवार मालूम होना चािहये । यह अिधक आसान हो जाएगा जब आप अपने



Ůित˙धŎ की कमजोरी जानŐगे ।

•  ˢयं का बचाव
ˢयं का बचाव करना सीखŐ । िजस Ůकार एक कछुआ ड़रायŐ जाने पर अपने अंगों

को अपने कवच के अंदर छुपा लेता है, ठीक उसी Ůकार आपको भी अपने रह˟ो ंका
खुलासा होने की İ̾थित मŐ मुकर जाना चािहये । अपने ʩापार की महȕपूणŊ बातो ंको
लीख होने से बचाने का Ůयास करŐ  ।

लेिकन इसका यह मतलब नही ंहै िक आप सदैव अपने शũुओ ंसे लड़ते ही रहŐ ।
यिद जŝरी हो, तो उȨोग के समŤ सुधार के िलए ʩİƅ को अपने शũुओ ंकी मदद
भी करनी चािहये । अंतत: समान Ɨेũ के Ůित˙धŎ हमेशा साझेदार ही होते हœ।

‘द गॉडफादरʼ नामक पुˑक मŐ ‘डॉन िवटो कॉिलŊयनʼ Ȫारा कहे गये एक अित
महȕपूणŊ कथन को याद रखŐ ‘‘अपने शũुओ ंसे घृणा कभी मत करो; इससे आपके
Ɋाय पर Ůितकूल Ůभाव पड़ेगा ।ʼʼ

३६

सही अवसर

Ɛा ʩवसाय मŐ सफलता भाƶ से िमलती है या ˢयं के Ůयास से? यह ऐसा Ůʲ है, जो
अƛर िवशेषत: उन लोगो ंȪारा पूछा जाता है, जो अपनी कंपिनयो ंको ̾थािपत करने
हेतु संघषŊ कर रहे हœ ।

सफलता के िवषय मŐ कहा जाता है िक इसमŐ ९९ Ůितशत पįरŵम और एक
Ůितशत भाƶ का होता है । लेिकन याद रहŐ, आपको तब तक भाƶ का फायदा नही
िमल सकता, जब तक िक आप अपनी ओर से भरपूर Ůयास नही ंकरते और तभी
अवसर भी आपको िमलते है ।

चाणƐ कहते हœ िक, अंतत: जब ऐसा अवसर हमŐ Ůाɑ होता है, तो अपनी
मनोवांिछत सफलता हािसल करने के िलए इस अवसर को हाथ से न जाने दŐ  ।

‘‘अवसर की तलाश कर रहे ʩİƅ को ऐसा सुअवसर एकबार ही िमलता है । जब
ʩİƅ अपने कायŊ की िसİȠ के िलए ऐसे अवसर को िफर से पाना चाहता है, तो उसे
यह नही ंिमल पाता ।ʼʼ (५.६.३१)

आपने यह कहावत अवʴ सुनी होगी िक अवसर दो बार नही ंिमलता, लेिकन एक
और िविचũ बात भी है - ‘‘जब अवसर आता है, तो या तो हम बाहर होते हœ या सो रहे



होते हœ ।ʼʼ

िफर भी हमŐ यह समझना होगा िक माũ अवसर ही महȕपूणŊ नही होता बİʋ
सही अवसर की पहचान जŝरी है । अत: अब इस सही अवसर की पहचान ʩİƅ
कैसे करŐ?

चाणƐ के अनुसार ये कुछ सुझाव िदए गए हœ िजनपर अमल िकया जाना चािहए :

•  सवŖȅम माũ
सामाɊ तौर पर ʩापार के तौर-तरीके सीख रहे लोगो ंको हर अवसर सबसे

अǅा अवसर लगता है । यह ठीक नही है । आपको कुछ वषŘ तक संघषŊ करना
पड़ेगा और अपनी ओर से पूरा Ůयास करना होगा तभी आपमŐ सही और गलत, अǅा
और बुरा, साथ ही सवŖȅम मŐ से भी बेहतर का चुनाव करने का कौशल आ पाएगा ।
•  ‘नहीʼ कहना सीखŐ

अवसर जैसी िदखने वाली हर İ̾थित को ˢीकार कर लेने की Ůवृिȅ हमारे लोभ
को दशाŊती है । जब भी कोई अवसर आए, तो आप शांत मन से दो बार गहराई से इस
पर िवचार करŐ  िक Ɛा यह वाˑव मŐ फायदे का सौदा है । यिद हाँ, तो इसकी रणनीित
तैयार करŐ  और तब इसमŐ पंूजी लगाएं ।

•  पूरी तरह से जुट जाएं
एक बार अǅी तरह से िवचार कर लेने के बाद इस कायŊ मŐ तुरंत लग जाएं ।

इसके बाद इस पर अिधक सोच-िवचार न करŐ  । बस पूरी तरह से अपना Ůयास आरंभ
कर दŐ  । आपको Ɛा पता िक यह अवसर िफर िमलेगा या नही ं?

लोग िकसी भी उȨोगपित की सफलता माũ को ही देखते हœ। वे इसके पीछे उनकी
मेहनत को नज़रअंदाज कर देते हœ ।

‘मै̋डॉनʒʼ के सं̾थापक ‘रे रॉकʼ ( Ray Kroc ) से एक बार िकसी साƗाǽार मŐ
पूछा गया, ‘‘महाशय ! आप बŠत ही भाƶशाली हœ । आपने तो रातोरात सफलता
हािसल कर ली ।ʼʼ ‘रेʼ की िटɔणी थी, ‘‘हाँ वो तो ठीक है, पर आपको यह मालूम नही ं
है िक वह रात िकतनी लंबी थी... !ʼʼ

अपने समय, शİƅ और Ůयासो ंके जįरए अपने सपने को साकार करने के िलए
एक बार जुट जाने के बाद आप बीच मागŊ मŐ हार न मानŐ जब सफलता आपसे कुछ
कदम की ही दूरी पर हो ।

जैसा िक ˢामी िववेकानंद ने उद्घोिषत िकया था, ‘‘जागो और उठ जाओ ! मत
ठहरो जब तक िक आपका लƙ Ůाɑ नही ंहो जाता ।ʼʼ

इन सबके िलए याद रहे िक सबकुछ सही समय का खेल है ।



३७

भला दोनो ंका (िवन-िवन पॉिलसी)

िनवेशको ं के िलए भारत एक अǅा माकő ट कहा जाता है । िवदेशो ं से सीधा िनवेश
(एफडीआई) हमारे देश मŐ िदनोिदन बढ़ता ही जा रहा है ।

एफडीआई Ůाɑ करने के िविभɄ तरीको ंमŐ से एक है - ǜाइंट वŐचर (जेवी),
िजसके जįरये हमŐ एफडीआई िमलती है । इसी के माȯम से िवदेशी कंपनी ʩापाįरक
अवसरो ंके िलए भारतीय कंपनी से गठबंधन करती हœ । दोनो ंही कंपिनयां साझेदारी से
लाभ Ůाɑ करने के िलए साथ-साथ कायŊ करती हœ ।

चाणƐ ने इन İ̾थितयो ंके िलए भी सलाह दी है ।

उनका कथन है िक ऐसे ‘जेवीʼ को सफल बनाने के िलए दोनो ंसाझेदारो ंके बीच
‘िवनिवनʼ की İ̾थित होनी चािहये :

‘‘िकसी साझेदार की सहायता से हािसल िकये जाने वाले कायŊ मŐ उसे दोहरी नीित
का सहारा लेना चािहये ।ʼʼ (७.१.१८)

नये ʩापाįरक अवसरो ंके िलए हमŐ फंड की आवʴकता होती है । इस Ůकार
एक िनवेशक ही साझेदार बन जाता है ।

नई िनजी िबमा कंपिनयां ‘जेवीʼ को समझने के िलए उिचत उदाहरण मानी जा
सकती है । यह नई िबमा कंपनीयां फमŊ एक भारतीय और एक िवदेशी फमŊ के बीच
पूरी तरह से संयुƅ उȨम हœ । दोनो ंही कंपनीयां िबमा के Ɨेũ मŐ साथ-साथ आई जब
सरकार ने इस सेƃर को एफडीआई के िलए खुला िकया ।

‘जेवीʼ मŐ भारतीय साझेदार को भारतीय Ťाहको ंका अनुभव है जबिक िवदेशी
िनवेशक िबमा Ɨेũ के जानकार हœ । चंूिक िवदेशी िनवेशक के िलए भारत एक नया
बाजार है इसिलये वह भारतीय साझेदार से गठबंधन करके यहां की जानकारी लेता है
। घरेलू फमŊ एक अɊ ʩापाįरक Ɨेũ मŐ Ůवेश करके लाभ कमाती है Ɛोंͤिक उस
िवदेशी िनवेशक के पास अपनी िवदेशी पृʿभूिम का लंबा अनुभव होता है । यही िवन-
िवन की İ̾थित कही जाती है ।

सफल संयुƅ उपŢमो ंमŐ Ůवेश के िलए यहां कुछ सुझाव िदये गये हœ :
•  अपनी योƶता पर िवʷास रखŐ

आपके संगठन को कम से कम एक Ɨेũ मŐ अǅा होना ही चािहए । आपको उस



Ɨेũ मŐ अǅे įरकाडŊ के साथ िवशेषǒता होनी चािहये ।

•  ʩापार की योजना तैयार करŐ
अपने वतŊमान ʩापार को बढ़ाने के िलए संभािवत िनवेशक के पास जाने से पहले

ʩापार की एक योजना तैयार करŐ  । आपको भरोसा होना चािहये िक जब आप उसके
पास जायेगŐ, तो काम अवʴ ही होगा । तभी आपको वह िनवेश हािसल हो जाएगा
और उसे आपकी योƶता का लाभ िमलेगा ।
•  समान ̊िʼकोण के साझेदारो ंकी खोज करŐ

माũ िनवेशक के िमल जाने से आपकी सम˟ा हल नही हो जाती । दोनो ंको ही
एक दूसरे पर भरोसा होना चािहये और दोनो ंकी ̊िʼ इस पर होनी चािहए िक इस
साझेदारी से कुछ फायदा अवʴ हो ।

ʩापार के दौरान दोनो ंही साझेदारो ंको एक दूसरे का सहयोग करना चािहये ।

िकसी िनवेशक का कथन है, ‘‘अंतत: हमारे ‘जेवीʼ मŐ धन का नुकसान उतना
मायने नही ंरखता िजतना िक सही ʩİƅ पर लगाया गया दांव ।ʼʼ

ऐसा सही ʩİƅ बनŐ !

३८

जीत का हिथयार

दूसरे पƗ के सोचने से पहले ˢयं सोचŐ - युȠ का यही िनयम है । शतरंज के खेल मŐ भी
िवरोधी पƗ Ȫारा चली गई हर चाल का पहले अȯयन, िवʶेषण और सावधानीपूवŊक
मनन िकया जाता है, तभी कोई दाँव खेला जाता है । यिद आपको पहले चाल चलना हœ,
तो उसकी योजना पहले बना लŐ ।

ऐसी योजना को मौके की ताक मŐ लगे लोगो ं से बचाना होता है । िन:संदेह ही
ʩापारी को सतकŊ  होना चािहए, िबʋुल ही चौकस । नये Ůोजेƃ लेते समय या पहले
से िलए गये Ůोजेƃो ंपर कायŊ करते समय आपको पूणŊ गोपनीयता बरतनी चािहये ।
इस Ůकार गोपनीयता सबसे महȕपूणŊ हिथयार है ।

चाणƐ की सलाह है -

‘‘उसके (राजा) Ȫारा िकये जाने वाले िकसी भी कायŊ के बारे मŐ दूसरो ंको खबर
नही ंहोनी चािहये । केवल उɎे ही इसकी जानकारी होनी चािहये िजɎोने इसे करने



का दाियȕ ˢीकार िकया है । उɎे ही पता होना चािहये िक कायŊ कब शुŜ िकया गया
और वाˑव मŐ कब पूरा कर िलया गया है ।ʼʼ (१.१५.१७)

आप Ɛा कर रहे हœ? आप Ɛा सोच रहे हœ ? और आपके आगे Ɛा िवचार हœ? इन
सब बातो ंकी जानकारी दूसरो ंको नही ंहोनी चािहये । आगे बढ़ने और दूसरो ंको िपछे
छोड देने के िलए ʩİƅ को गोपनीयता का सहारा लेना चािहये ।

पुिलस, सेना, केȾीय जाँच ɯूरो जैसे ʩावसाियक और शİƅशाली संगठनो ंमŐ
अंितम समय तक अगले आदेश के बारे मŐ िकसी को जानकारी नही होती। केवल कुछ
लोग ही सƢी से लागू िकये गये ‘‘जानने की जŝरतʼʼ आधार पर कायŊ करते हœ और
वे ही लोग बदले मŐ उन अɊ लोगो से संपकŊ  करते हœ िजɎे आगे का आदेश जारी
करना होता है ।

सूचना अंितम Ɨण मŐ दी जाती है और कायŊ मŐ लगाए जा रहे लोगो ंके िलए िबʋुल
अक˝ात् की İ̾थित होती है । आदेश िदये जाने तक वįरʿ अिधकारीगण उस योजना
को पूरी तरह से ˢयं तक ही रखते हœ ।

ʩापार का एक अचूक िनयम याद रखŐ िक योजना बनाने और उसे कायŊ मŐ
पįरवितŊत करने मŐ बड़ा फकŊ  होता है । अपनी योजना िबʋुल ठीक बनाएं और िबना
देरी िकये उसे िŢयाİɋत करŐ  । जब कायŊ का समय हो, तब योजना बनाना ʩथŊ है ।

लेिकन हमŐ इसका भी हल िनकालना है Ɛोंͤिक रह˟ो ंको गुɑ बनाए रखना
किठन होता है । हालांिक यहां कुछ सुझाव िदये जा रहे हœ. जो कुछ सहायक िसȠ हो
सकते हœ :
•  ̾थिगत करना

जब कभी आप िकसी योजना के िवषय मŐ दूसरो ंको बताने वाले हो,ं तो इसे कुछ
समय के िलए टाल दŐ।

कम से कम एक िदन का समय लŐ । एक बार आपने ऐसा कर िलया तो आपका
आȏ-िनयंũण जागृत हो जाएगा । ऐसा करने से आप मŐ गुɑ बातो ंको अपने तक
रखने का िवʷास धीरे ही सही परंतु िनिʮत ŝप से जागृत होगा । इसके साथ ही
Ůितिदन कम से कम आधे घंटे शांत रहने की आदत डालŐ, इससे आपकी बातूनी
Ůवृिȅ मŐ कमी आएगी और आप मनन करना सीखŐगŐ ।
•  कायŊ करŐ , िफर बोलŐ
बोलने के बाद कायŊ का आरंभ नही ंकरना चािहए । बİʋ ठीक इसके िवपरीत
आचरण करना चािहये । अपनी योजनाओ ंका खुलासा करने से सबसे बड़ा खतरा यह
उȋɄ हो जाता है िक आप अपने िवरोधी को आपसे पहले सोचने का अǅा मौका दे
देते हœ ।



•  आगे की सोचŐ
िकसी भी कायŊ मŐ सफलता हािसल होने के बाद हमŐ लगता है िक हम इसके बारे

मŐ दूसरो ंको बताएं । बİʋ यंू कहां जाए िक हमŐ डीगं हांकने का शौक लगता है ।
इसका सबसे अǅा तरीका यही है िक हम शीť ही नये कायŊ शुŜ कर दŐ  । सदैव ˢयं
को नई योजनाओ ंमŐ ʩˑ रखŐ ।

एक सिŢय संत और ‘िडवाइन लाइफ सोसायटीʼ के सं̾थापक ˢामी िशवानंद ने
इसके िलए सवŊŵेʿ मागŊ सुझाया है, उनका कथन है - ‘‘ˢयं को उȋादक बनाये रखने
का एकमाũ राˑा यही है िक आप अपने पास कम से कम एक माह का कायŊ रखŐ ।ʼʼ

इस सुझाव को अपनाएं !

३९

युȠ को जीतŐ

चाहŐ हमारा िनजी जीवन हो, या ʩावसाियक जीवन, हमŐ सदैव ही Ůित˙धाŊ का
सामना करना पड़ता है, इसिलए हमारे शũु भी बन जाते हœ । हमŐ आʮयŊ होता है िक
हमारे शũु हमसे िकतने अिधक शİƅशाली हœ । तो Ɛा इसका मतलब यह है िक हम
युȠ मŐ हार मान लŐ?

नही ं ! चाणƐ ने कभी भी हार नही ंमानी । वे ʩावहाįरक थे । वे एक कुशल
रणनीितǒ थे जबिक उनके आस-पास के लोग हर समय एक दूसरे के साथ चालबाजी
मŐ ही ʩˑ रहते थे ।

उनका िवʷास था िक युȠ जीतने के िलए हार का सामना करने मŐ भी िहचिकचाना
नही ंचािहये । चाणƐ को यह भलीभांित ǒात था िक शũु को अगर शीť संभव न भी
Šआ, तो भिवˈ मŐ िकस Ůकार मात देना है ।

उनका कथन है -

‘‘उसे (राजा को) िकसी ऐसे ʩİƅ की शरण लेनी चािहए जो उसके शũु से
अिधक ताकतवर हो ।ʼʼ (७.२.६)

उपरोƅ सूũ Ůबंधन का एक सामाɊ िकȶु उǽृʼ तȚ है । साथ ही यह
वाˑिवक जीवन मŐ भी बŠमूʞ है । अपने से अिधक ताकतवर शũु का सामना करने
का मौका आए तो सबसे अǅी िविध है िक उससे भी अिधक ताकतवर िमũ को अपने
पƗ मŐ रखŐ ।



चाणƐ ऐसा Ɛो ंकहते हœ ?
•  ताकत

भारत के पूवŊ रा Ō̓ पित और िमसाइलमैन ए.पी.जे. अɨुल कलाम ने एक बार कहा
था, ‘‘केवल ताकत ही ताकत का सʃान करती है ।ʼʼ हमŐ अिधक ताकत Ůाɑ करके
शũु से अिधक शİƅशाली बनना चािहये । यिद ऐसा न कर सकŐ  तो जैसािक चाणƐ
ने बताया िक अिधक ताकतवर सहयोिगयो ंसे िमũता करके भी Ůित˙धाŊ का सामना
िकया जा सकता है ।

•  अनुभव
अिधक मजबूत सहयोिगयो ंके पास युȠ लड़ने का भी अिधक अनुभव होगा । ऐसा

सहयोगी दल आपका मागŊदशŊन एवं आपकी रƗा कर सकता है और आपदाओ ंके
समय आपको सहायता भी Ůदान कर सकता है । जब यह सहयोगी पƗ कोई सलाह
देता है, तो यह तकŊ संगत ही होगा Ɛोंͤिक यह अनुभव पर आधाįरत होता है ।

•  लंबी अविध का संबंध
सवाŊिधक महȕपूणŊ तȚो ंमŐ से एक है िक युȠ के दौरान अपने अहं की भावना को

िनयंũण मŐ रखना न भूलŐ । एक सेकंड के िलए भी अपने मन मŐ ऐसा िवचार न लाएं िक
आप माũ शİƅ के बलबूते युȠ मŐ िवजय हािसल कर सकते हœ । लंबी अविध के िलए
िवचार करŐ , अपने अहं को भूल जाएं और अपने शũु से अिधक ताकतवर ʩİƅ के
समƗ झुकŐ  तािक आपको आवʴक सहायता िमल सके । अंतत: आप अपने शũुओं
को तभी परािजत कर सकते हœ, जब आप िविवध मुİʭलो ंका सामना करते Šए लंबे
समय तक जीिवत बचते हœ ।

युȠ की कुछ पाįरयो ंमŐ हार भले ही हो, परंतु पूरे युȠ मŐ िवजय आपकी ही होनी
चािहये।

अपनी ʩİƅगत तािकŊ कता से हार का सामना करने से बेहतर है िक अपने से
ŵेʿतर सहयोिगयो ंकी बुİȠ के इˑेमाल से िवजय हािसल करŐ ।

िफʝ ‘‘सरकारʼʼ मŐ अिमताभ बǄन के संवाद को ȯान मŐ रखŐ ‘‘ताकत जुड़ने से
आती है टूटने से नही ं।ʼʼ उनके कहने का ठीक वही अथŊ है िजसे हमŐ सदैव ȯान मŐ
रखना चािहये िक ताकत िमũता मŐ होती है न िक वैमन˟ता मŐ ।

४o

सवाŊनुकूल İ̾थित (िवन-िवन िसचुएशन)



सवŊŮथम Ůबंधन गुŜ ːीफन कोवे ने ‘‘िवन-िवन िसचुएशनʼʼ नामक शɨ को Ůचिलत
िकया । अब यह कापŖरेट जगत् मŐ सामाɊ तौर पर इˑेमाल िकया जाने वाला शɨ
है।

लेिकन इसका अथŊ Ɛा है ? Ɛा वाˑव मŐ िकसी खेल के दो िवजेता हो सकते है ?
जी हाँ ! यह ‘‘जीओ और जीने दोʼʼ के िसȠाȶ पर आधाįरत Ůबंधन िवचार का एक
उपाय है ।

वाˑव मŐ युȠ से बचने की नीित हमारे अपने चाणƐ ने भी िलखी थी :
‘‘युȠ मŐ Ɨित, ʩय, घर छूट जाना और बाधाएं ही होती हœ ।” (७.२.२)

जब ŮितȪ̢Ȫ आरंभ होता है और इसे युİƅपूवŊक सुलझाया नही ंजाता, तो दोनो ही
पƗ पाशिवक युȠ मŐ िलɑ हो जाते हœ िजससे समय, ऊजाŊ और संसाधनो ंका भारी
नुकसान होता है । जब एक पƗ दूसरे को नेʱनाबूद करने पर तुल जाते हœ तो काफी
धन की बबाŊदी देखी जाती है ।

अब वाˑिवक Ůʲ यह है िक जब युȠ ही अपįरहायŊ या आवʴक हो, तो ऐसे मŐ
कोई ‘अनुकूलताʼ (िवन-िवन) के िवषय मŐ सोच भी कैसे सकता है । नीचे िदये गये
िब̢दुओ ंपर सावधानीपूवŊक िवचार करŐ  :
•  हम सब िहˣेदार बन सकते हœ

कॉपŖरेट जगत मŐ सबसे बड़ा लƙ होता है - बाजार । लेिकन हमेशा याद रखŐ िक
आप िकतनी भी कोिशश कर लŐ, कोई भी कंपनी अकेले बाजार का १०० Ůितशत
िहˣेदारी नही ंले सकती । ऐसा न ही कभी Šआ है और न ही भिवˈ मŐ कभी होगा ।

इसिलए यह सोचना अिधक महȕपूणŊ है िक हम वतŊमान बाजार को िकस Ůकार
अिधक िवˑृत बना सकते हœ न िक यह सोचना िक पूरे बाजार को अपने अधीन कैसŐ
करŐ  । यिद बाजार ही िवˑृत होगा तो हम सबको बड़ी िहˣेदारी िमल सकती है ।

•  हम सभी सीख दे सकते हœ
यह िविचũ जŝर लगता है परंतु वाˑव मŐ यह महȕपूणŊ है िक ʩापारी नेताओं

को िसखाने की कला को अपनाना चािहए । ʩापारी नेता को कई भूिमकाएं िनभानी
पड़ती है - िसखाने की कला उनमŐ सबसे महȕपूणŊ है । अत: वषŖ से िलये गए अनुभवों
को शीषŊ̾थ नेताओ ंको दूसरो ंमŐ बाँटना चािहये ।

उɎŐ संभािवत बाजारो ंमŐ अपनी कंपनी और उȨोग के िवषय मŐ जागŝकता पैदा
करना चािहये । उɎŐ िबज़नेस ˋूलो ंमŐ गेː लेƁर देना चािहए, अपनी कंपिनयो ंमŐ
नवजवानो ंको मागŊदशŊन देना चािहये और अपने औȨोिगक संघ के सũो ंकी अȯƗता
भी करनी चािहये ।



•  अिधक से अिधक िवजेताओ को जɉ दŐ
‘‘िवन-िवनʼʼ सोचने का सबसे अǅा तरीका है - अपने समान अिधक से अिधक

िवजेताओ ंको जɉ देना । जैसा िक कुछ लोगो का कथन है, ‘‘नेता वही होता है, जो
कई नेताओ ंको जɉ देता है ।ʼʼ आगे की पीढ़ी को संवारŐ  ।

उन िविभɄ Ɨेũो ंपर नज़र रखŐ जहां से आप सƗम नेता Ůाɑ कर सकते हœ ।
िनगिमत भारत आज तेजी से बदल रहा है । जैसा िक एक जापानी बœक ‘िमज़ोšʼ

के उपाȯƗ (मानव संसाधन) िदʩ दयाल ने ˙ʼ िकया, ‘‘अगले दस वषŖ मŐ एक देश
के ŝप मŐ हमारी मूलभूत सम˟ाओ ंमŐ से एक सम˟ा होगी - अǅे नेताओ ंका
अभाव।ʼʼ

इस सम˟ा के समाधान को ȯान मŐ रख कर कई भारतीय कापŖरेट महारथी अब
िवʷˑरीय नेतृȕ और Ůबंधन ŮिशƗण सं̾थानो ंकी ̾थापना कर रहे हœ ।

इससे न केवल उȨोग को ही, बİʋ बाजारो ंऔर पूरे देश को लाभ Ůाɑ होगा ।
यिद भारत एक रा Ō̓  के ŝप मŐ िवजयी होता है, तो हम सभी की जीत होगी, जो
सवाŊिधक अनुकूल İ̾थित होगी ।

४१

सफलता का मूल मंũ

कुछ ऐसी साझेदाįरयां और संबंध होते हœ िक ʩİƅ को कुछ बातŐ गुɑ रखनी होती है,
साथ ही कुछ ऐसे मुȞे होते हœ, िजन पर सावŊजिनक ŝप से जनता के समƗ चचाŊ करनी
होती है । एक कापŖरेट रणनीित बनाते समय इन दोनो मŐ अंतर करना सीखŐ।

उदाहरण के तौर पर िकसी कंपनी के Űांड एɾेसडर को अपेिƗत Űांिडंग और
िबŢी लƙ को हािसल करने के िलए सावŊजिनक ŝप से इˑेमाल िकया जा सकता
है, लेिकन कापŖरेट ŌːƁर मŐ लगाए गए लोगो ं जैसे Ůमुख तकनीिशयन और
परामशŊदाताओ ंके नाम कभी सावŊजिनक नही िकये जाने चािहये ।

इस Ůकार, िकसी भी Ůोजेƃ मŐ सफलता हािसल करने का मूल मंũ है - मौन ।

चाणƐ ने सुझाव िदया है,

‘‘गुɑ साझेदाįरयो ंके मामले मŐ शांत Ůवृिȅ के लोग ही सफल होगŐ ।ʼʼ (३.१.११)
हर ʩापारी नेता के िमũ, रणनीितǒ, सहयोगी और बाजार आसूचना िवशेषǒ होते



हœ िजनसे वह सलाह लेता है और उɎे जानकारी भी देता है । ये ही उसके िवचारो ंके
संसाधन होते हœ । जब तक और जहां तक जŝरत न हो, उसे इनका उʟेख
सावŊजिनक तौर पर नही ंकरना चािहये । इसके महȕ को समझते Šए ही वह अपनी
वांिछत सफलता Ůाɑ कर सकता है ।

िकसी Ůोजेƃ मŐ गोपनीयता बनाये रखने हेतु कुछ सुझाव यहां िदये गये हœ :
•  िवचार िवकिसत होने दŐ

अिधकतर लोग उǽृʼ िवचार सूझते ही उȅेिजत हो जाते हœ । वे तुरंत दूसरो ंको
इसके बारे मŐ बता देते हœ । उɎे ऐसा लगता है मानो उनके हाथ एक सोने की खान लग
गई है और दूसरे लोग इस िवचार को खरीद लŐगे । लेिकन समय से पहले इसकी
जानकारी हो जाने से कोई दूसरा (आपके ŮितȪ̢Ȫी सिहत) आपके िवचार को लेकर
इसका लाभ उठा सकता है । इसिलये कृपया दूसरो ंको अपने िवचार बताने से पहले
उसे अपने şदय और मİˑक मŐ ही पनपने दŐ  । ˢयं को थोड़ा समय दŐ  ।
•  शांितपूवŊक Ůयोग करŐ

जैसे -जैसे आपके िवचार आकार लेने लगŐ, तो आप कुछ लोगो से इस बारे मŐ बात
करŐ , िबʋुल उतने ही लोगो से जो आपके िवचार को ʩावहाįरक ŝप देने मŐ सहायता
कर सकते हœ । एक Ůोजेƃ के उन समˑ पहलुओ ंपर िवचार करŐ  िजन पर सफलता
हािसल करने के िलए कायŊ िकया जाना है जैसे संबंिधत शोध, आवʴक िवȅ,
आवʴक लोग, तकनीकी कुशलता, Ůोजेƃ को पूरा करने मŐ लगनेवाला समय आिद
। इसके बाद अंितम ŝप से Ůोजेƃ को शुŝ करने से पहले एक Ůायोिगक Ůोजेƃ
पर कायŊ करŐ  । इस Ůकार आपको आगे आनेवाली किठनाइयो ंकी जानकारी होगी ।
याद रहŐ िक वाˑुिवद् वाˑिवक ६० फीट की मूितŊ बनाने से पहले हमेशा ६ इंच का
एक मॉडल तैयार करता है ।

•  Ůभावशाली ŝप से उसे िŢयाİɋत करŐ  -
अंितम ŝप से ŮदशŊन का समय आने तक आप अपने कायŊ शांितपूवŊक जारी रखŐ

। सबसे अिधक महȕपूणŊ बात यह है िक आप अपने ŮितȪİ̢Ȫयो ं से सभी योजनाएं
गुɑ रखŐ । उस योजना पर कायŊ करने से पहले आप पूरी तरह से िनिʮत कर लŐ िक
यह पूणŊ और ठीक है । जैसा िक कहा जाता है, ‘‘अपने िवरोिधयो ंको दूसरा मौका
कभी न दŐ , हो सकता है आप िफर से आŢमण के िलए जीिवत ही न बचŐ ।ʼʼ

४२

खेल का िसȠाȶ



चाणƐ की पुˑक ‘‘अथŊशा˓ʼʼ मŐ ʩापार करने का एक अित महȕपूणŊ ̊िʼकोण
बतलाया गया है - ‘‘खेल का िसȠाȶʼʼ । सभी ŮबंधनकमŎ और अथŊशा˓ी इससे
पįरिचत हœ और İ̾थित आने पर खासकर ŮितȪİ̢Ȫता के िवʶेषण मŐ इसका Ůाय:
उपयोग करते हœ ।

चाणƐ खेल िसȠाȶ के अŤदूत थे । ‘‘अथŊशा˓ʼʼ मŐ इसे ‘‘मंडल का िसȠाȶʼʼ
(अथाŊत् राजाओ ं का मंडल) कहा जाता है । इसमŐ शũुओ ं से िनपटने के िविवध
ŢमपįरवतŊन और सांठगांठ का उʟेख है ।

िकसी भी युȠ मŐ जब शũु आपके समƗ हो,ं तो चाणƐ की सलाह हœ -
‘‘यिद शũु िबʋुल करीब हो, तो उसे (राजा को) उसके कमजोर पƗ पर वार

करना चािहये ।ʼʼ (७.२.१२)

परंतु आज के कॉपŖरेट जगत् मŐ ʩİƅ अपने शũु (अथाŊत् ŮितȪȽी) के िवŜȠ
रणनीित बनाकर िकस Ůकार दाँव चले ?

इस संबंध मŐ कुछ सुझाव इस Ůकार है :-

•  ŮितȪİȽता को समझŐ
आŢमण से पहले ʩİƅ को उस ʩİƅ या उस सȅा के िवषय मŐ सदैव सबकुछ

जान लेना चािहये िजस पर आŢमन करना है । याद रहे िक युȠ मŐ ९९% तैयारी और
माũ १% ही िŢयाɋयन होता है । इसिलए कोई भी दाँव चलने से पहले अǅी तरह से
तैयारी कर लŐ । ŮितȪ̢Ȫी और उसकी योजनाओ ं एवं उȞेʴो ं के िवषय मŐ सटीक
जानकारी रखŐ ।
•  अǅी तरह से अɷास करŐ

कभी भी बड़े महारिथयो ंसे बराबरी की इǅा से बाजार (या उस मामले मŐ अपने
ˢयं की आिफस मŐ ) की ओर न दौड़े । अपने ˢयं के Ɨेũ और कायŖ मŐ अɷास Ȫारा
पहले अनुभव Ůाɑ करŐ  । िजतना बड़ा ŮितȪ̢Ȫी होगा, उतनी ही अिधक तैयारी
आपको करनी होगी । वाˑव मŐ िकसी अनुभवी ʩİƅ से राय लेना अिधक उिचत
होगा । उनकी सलाह से İ̾थित आपके पƗ मŐ हो सकती है ।

• खेल के िनयम समझŐ
यह सवाŊिधक महȕपूणŊ तȚ है । खेल के िनयमो ंके अधीन ही आप अपना ʩापार

या दैिनक कायŊ करते हœ । यिद आप इɎŐ भलीभांित समझ लेते हœ तो आपके िलए अित
लाभकर होगा । इस पर िवचार करŐ  - जब आप इन िनयमो ंको अǅी तरह समझ लŐगे
तभी आप इनमŐ पįरवतŊन कर सकते हœ ।



जरा िवचार करŐ  िक िकस Ůकार भारतीय हॉकी टीम मŐ सुधार लाया गया था । वे
वषŘ तक ओलİɼक मŐ अजेय बन गए थे । इसके बाद Ůित˙धाŊ के िनयमो ंका
अȯयन िकया गया । उɎे ǒात Šआ िक भारतीयो ंको घास के मैदान पर हराना
असंभव है तो उɎोंͤने खेल के िनयम ही बदल िदये, अब यह ‘टफŊ ʼ पर खेला जाने लगा
। तभी से आधुिनक ‘‘ए Ōː ो टफŊ ʼʼ पर भी भारतीयो ंको खेलना मुİʭल होता है ।

‘कह िदया तो सब कुछ हो गयाʼ, ऐसा िवचार नही रखना चािहये, जब ŮितȪ̢Ȫी
की चाल का सामना करना हो, तो शांत न बœͤठŐ । कायŊ पर लग जाए अथाŊत् सिŢय हो
जाएं । साथ ही कायŊ के दौरान रणनीित तैयार न करŐ  । सवŊŵेʿ ŮदशŊनकताŊओ ंने सदैव
अपने ŮितȪİ̢Ȫओ ंको एक ही दाँव मŐ हराया है । यही फामूŊला आपके िलए भी कारगर
होगा ।

४३

िमũो ंऔर शũुओ ंपर जीत

हम मŐ से अिधकांश हर नये वषŊ कुछ न कुछ संकʙ लेते ही हœ । लेिकन Ɛा हम इस
पर िवचार करते हœ िक हम दूसरो ंके साथ अपने ʩवहार को िकस Ůकार बेहतर बनाएं
और जीवन के खेल मŐ िवजयी बनŐ ?

आज के कापŖरेट जगत मŐ यह एक अȑȶ महȕपूणŊ कला है िक ʩİƅ को न
केवल िमũ ही बनाना चािहए बİʋ शũुओ ंपर भी िवजय Ůाɑ करना चािहए।

चाणƐ का कथन है,

‘‘उसे (राजा को) न केवल उन लोगो को जीतना चािहए जो मेलिमलाप और
उपहारो ंके साथ िमũता का ʩवहार रखते हœ बİʋ उɎे भी, जो मतभेदो ंऔर शİƅ
के बलबूते शũुता का ʩवहार करते हœ ।ʼʼ (११.१.३)

जीवन मŐ दो Ůकार के लोग होते हœ - िमũ और शũु, िजनका हमŐ सामना करना
होता है ।

•  िमũो ंके साथ ʩवहार
हम ˢीकार करते हœ िक िमũ हमारे जीवन मŐ Ůकाश लाते हœ । Ɛा हम उन िमũों

के बगैर रह सकते हœ जो हमारे सुख और दु:ख मŐ हमारे साथ होते हœ ? लेिकन जब
कभी िमũ बनाने की बात आती है, तो पहला िनयम है िक ˢयं एक अǅा िमũ बनŐ ।

चाणƐ के अनुसार िमũो ंके साथ मेलिमलाप और उपहारो ंके साथ िमũता का



ʩवहार रखा जाता है । इसिलए जब उɎे आपकी जŝरत हो, आप उनके साथ रहŐ ।
िकसी भी िमũता के संबंध मŐ आप Ȫारा िदया गया ‘समयʼ ही सबसे महȕपूणŊ होता है
। इसिलए जब कभी वे असमंजस या परेशान हो,ं उनकी बात सुनŐ और उɎŐ सही
मागŊदशŊन दŐ  ।

िमũो ंको जीतने का दूसरा राˑा है - उपहार । उपहारो से दुिनया का कोई भी
ʩİƅ िपघल जाता है । उपहारो ंकी अपेƗा हर ʩİƅ को होती है, यह मानवीय
मनोिवǒान है । उपहारो ंके साथ सदा कुछ न कुछ संदेश छुपा होना चािहये । उपहार
केवल उपयोगी ही नही बİʋ पसंद का भी होना चािहये । साथ ही उपहार हािदŊक
ŮसɄता और मुˋुराहट के साथ देना चािहये ।

•  शũुओ ंके साथ ʩवहार
शũुता न रखना एक आदशŊ है । लेिकन वाˑिवकता यह है िक हम चाहŐ या न चाहŐ

वे हमारे चारो ओर होते हœ । चाहŐ ŮितȪİ̢Ȫयो ंके ŝप मŐ या पूरी तरह से शũु बनकर वे
सदैव हमारे साथ लड़ाई के िलए तैयार रहते हœ ।

लेिकन हममŐ से अिधकांश लोगो की सबसे बड़ी सम˟ा यह है िक हम अपने
शũुओ ंसे अकेले ही लड़ने की कोिशश करते हœ । इससे यह Ůाय: िनिʮत हो जाता है
िक आपकी हार पſी है । इसके िवपरीत आपको लड़ाई शुŝ करने से पहले अपनी
टीम तैयार कर लेनी चािहये ।

उपिनषदो ंमŐ एक िशˈ अपने गुŜ से Ůʲ करता है, ‘‘बुराई की जीत Ɛो ंहोती है ?
ʼʼ गुŝ का उȅर होता है, ‘‘Ɛोंͤिक अǅे लेागो मŐ एकता नही ंहोती ।ʼʼ एकबार जब
आपके पास एक मजबूत टीम होगी तो आपके िलए ŮितȪİȽता को जीतना आसान
होगा । आप शũुओ ंमŐ फूट भी डाल सकते हœ और िफर उन पर दोगुनी ताकत से
आŢमण कर सकते हœ ।

चाहे कैसा भी मामला हो, दोनो ंही Ůकार के लोगो ं से ʩवहार करते समय धैयŊ
बनाए रखŐ । पहले ˢयं को जीतŐ िफर अɊो ंको, जैसा िक हमारे धमŊŤȺो ंमŐ िलखा है,
‘‘जो अपने िमũ व शũु के साथ समान ʩवहार रखता है, वही बुİȠमान होता है ।ʼʼ

४४

अपने शũुओ ंका आदर करŐ

ऑˋर वाइड ने एकबार कहा था, ‘‘मœ अपने िमũ उनके अǅे ŝप और उनके अǅे
चįरũ के िवषय मŐ अपनी जानकारी के आधार पर चुनता šँ, जबिक शũुओ ंको उनकी



बुİȠ के आधार पर । कोई भी ʩİƅ अपने शũुओ ंके चुनाव मŐ अȑिधक सतकŊ  नही
हो सकता ।ʼʼ

वाˑिवकता यह है िक Ůाय: हम जानबूझकर शũुता मोल नही ं लेते । लेिकन
सǄाई तो यह भी है िक हम चाहŐ या न चाहŐ, युȠ हो या ʩापार, वे रहŐगे ही ।

लेिकन चंूिक हमारे पास अपने शũुओ ंको चुनने का कोई िवकʙ नही होता, तो
हम उनसे िनपटने का मागŊ तो चुन ही सकते हœ । यह एक खेल खेलने जैसा ही है -
आपको अपने ŮितȪȽी के साथ चल रहे खेल मŐ जीतने के िलए एक िनिʮत रणनीित
बनानी होती है ।

चाणƐ भी अपने शũुओ ंका आदर करते थे । उनकी सलाह थी,
‘‘उसे अपने शũु के घर उसकी अनुमित से ही Ůवेश करना चािहये ।ʼʼ (१.१६.१०)

अɊ शɨो ंमŐ, सदैव अपने शũुओ ंका आदर करŐ  । चाहे भले ही लड़ाई हो, हमŐ
अǅी भावना से एक अǅी लड़ाई लड़ना चािहए।

लेिकन हम ऐसा कैसे करŐ  ? यहां अपने ŮितȪİȽयो ंऔर शũुओ ं से िनपटने के
कुछ सुझाव िदये गये हœ :
•  कभी भी कमजोर न समझŐ

आपका ŮितȪ̢Ȫी भी, यिद आपसे अिधक नही, तो भी आपके समान बुİȠमान
होता है । इसिलए उसे कमजोर न समझŐ । उसके दाँवो ं के Ůित सदैव चौकस और
सावधान रहŐ । आप कभी नही जान सकते िक वह कब हमला करेगा । आपको उस
पर ऐसे समय हमला नही ंकरना चािहये िनिʮत तौर पर कभी भी नही ंजब आप जानते
हो ंिक हार उसकी ही होगी ।
•  उसे अǅी तरह से समझŐ

आ Ōː ेिलयाई िŢकेट टीम की सफलता के कारणो ंमŐ से एक यह भी है िक वे
िवरोधी टीम के İखलािड़यो ंको समझने मŐ काफी समय देते हœ । वे उनकी वीिडयो
देखते है और उन İखलािड़यो ंकी कमजोįरयो ंऔर मजबूती का पता लगाते हœ । इस
Ůकार से एक सटीक िवʶेषण से िवरोधी को हराने के िलए खेल की रणनीित तैयार
करना बŠत आसान हो जाता है ।

•  अɷास, अɷास और अिधक से अिधक अɷास
माũ इसिलए िक मेरे हाथ मŐ एक अǅा हिथयार है, युȠ मœ ही जीतूगां, ऐसा नही ं

होता । वाˑिवक युȠ मŐ इस हिथयार का उपयोग करने से पहले हमŐ युȠƗेũ से बाहर
भी इसका उिचत उपयोग आना चािहये । सवŊŵेʿ योȠा शांित के दौरान भी हर िदन
घंटो अɷास करते हœ । ठीक इसी Ůकार आपको भी अपनी Ůˑुित अथवा उȋाद
ŮदशŊन मŐ सुधार लाना चािहये ।



•  शांतिचȅ रहŐ
युȠ के िलए तैयार होने का यह ताȋयŊ नही ंहै िक आप जाएं और युȠ करŐ  । युȠ

अंितम िवकʙ होना चािहये Ɛोंͤिक यह िवनाशकारी और खचŎला होता है । इस Ůकार
यिद आपका ŮितȪ̢Ȫी आपको उकसाने का Ůयास करे तो भी आप धैयŊ बनाए रखŐ ।
कभी भी अपने शũुओ ंसे घृणा न करŐ  Ɛोंͤिक इससे आपकी तािकŊ क िवचारशİƅ नʼ
हो जाती है । राजनीितक Ɨेũ मŐ भी युȠ से पहले शांितवाताŊएं की जाती हœ । इसिलए
अपने जीवन मŐ भी शांित का सहारा लŐ ।

यह िकसी रा Ō̓  के रƗा बल के समान सदैव हमले के िलए तैयार रहने जैसा ही है ।
लेिकन यिद युȠ होता ही है, तो उसके अंत तक लड़ाई करने मŐ िहचिकचाएं नही ं।

४५

रणनीित बनाम दांवपŐच

रणनीित - आज के ʩावसाियक वातावरण मŐ यह शɨ सवाŊिधक űामक है । कई
Ůबंधक ‘रणनीितʼ और ‘दांवपŐचʼ मŐ अंतर नही ं बता सकते । लेिकन इनमŐ कुछ
मूलभूत अंतर है- रणनीित लंबी अविध की होती है जबिक दांवपŐच अʙअविध के होते
है। ‘रणनीितʼ आगे की सोच पर आधाįरत होती है, जबिक ‘दांवपŐचʼ İ̾थित पर
आधाįरत होते है । रणनीित संकʙना पर आधाįरत होती है, जबिक ‘दांवपŐचʼ जŝरत
के आधार पर िकया जाता है ।

वाˑव मŐ, भाषाई आधार पर कहा जाए तो रणनीित का अथŊ है - युȠ के दौरान
शũुओ ंपर हमला और जवाबी हमले की योजना । हालांिक यह Ůबंधन और नेतृȕ के
Ɨेũ मŐ एक अिनवायŊ िवषय बन चुका है । अिधकांश संगठनो ं के Ůमुख अब
‘‘रणनीितपरक Ůबंधनʼʼ के अनुसार कायŊ करते हœ । तथािप रणनीित माũ युȠ करने
से ही संबंिधत नही होती । इसका एक मानवीय ̊िʼकोण भी होता है । इसे ˙ʼ करने
के िलए मœ कमŊचाįरयो ंकी सम˟ाओ ंको हल करने और उनका िदल जीतने की बात
कहना चाšंगा ।

चाणƐ का कथन है,

‘‘Ůजा के संघषŊ को, उनके नेताओ ंको जीतकर या संघषŊ के कारण को दूर करके
रोका जा सकता है ।ʼʼ (८.४.१८)

आइये, हम एक ऐसी İ̾थित पर िवचार करŐ , जब कमŊचाįरयो ंमŐ फैले असंतोष के
कारण कंपनी को लॉक-आउट करना पड़ा था । यह घटना वषŊ १९७० -८० की याद



िदलाती है, जब यूिनयन सिŢयता से कमŊचाįरयो ंका Ůितिनिधȕ िकया करती थी ं।
इस İ̾थित से िनपटने के िलए हमŐ चाणƐ की िũˑरीय ʩावहाįरक तीन उपायों

की सुƘ̊िʼ अमूʞ Ůतीत होती है :

•  नेताओ ंपर िवजय Ůाɑ करŐ
Ůȑेक दल का एक नेता होता है । यह नेता ही सामाɊत: अपने दल के लोगो की

सम˟ाएं िनणŊयकताŊओ ंके समƗ लाता है । यिद आप नेता को राजी कर लेते हœ, तो पूरे
दल के लोगो को जीतना आसान हो जाता है । तथािप, यह ȯान रखना भी जŝरी है
िक वह नेता माũ अपने िलए ही अिधक परेशान है या अपने दल के लोगो के िलए भी ।
आपकी चतुराई इसी मŐ है िक समझौता वाताŊ शुŝ करने से पहले ही आप दल के नेता
को अǅी तरह परख लŐ ।
•  कारण दूर करŐ

जब यूिनयन मजबूत Šआ करती थी तब भी ऐसी कंपिनयां थी िजɎे यूिनयनवाद
का सामना नही करना पड़ा । कैसे ? Ɛोंͤिक ये कंपिनयां सम˟ाओ ंके उȋɄ होने से
पहले ही उɎे सफलतापूवŊक हल कर देती थी ं। मुझे ऐसे ही एक संगठन के कमŊचारी
की बात याद है जब उसने कहा, ‘‘हमारा चेयरमैन हमारी सम˟ाओ ंके बारे मŐ हमारे
कुछ कहने से पहले ही जान जाता था । यिद मांगे उिचत होती, तो िबना िकसी बाहरी
हˑƗेप के हमारी मांगे पूरी कर दी जाती ।ʼʼ

•  उɎे उȞेʴ Ůदान करŐ
Ůबंधन परामशŊदाताओ ंका एक िŮय िवषय होता है - ‘सम˟ा का िवʶेषणʼ । इसे

रोकना चािहए । यिद आप सम˟ाओ ंपर ही ȯान देगŐ, तो आप दोषारोपण तक ही
सीिमत रह जाएगŐ । अत: इसके बजाय आप अपने संगठन और उसके लोगो के िलए
एक उȞेʴ िनधाŊįरत करŐ  । हम मŐ से अिधकांश सम˟ाओ ंकी खोज मŐ लगे रहते हœ ।
इस मनोवृिȅ को बदलŐ और एक उȞेʴ परक ̊िʼकोण अपनाएं ।

जैसा िक गांधीजी ने कहा था, ‘‘उȞेʴ की खोज करो, माȯम अपने आप िमल
जाएगा ।ʼʼ

सदैव याद रखŐ - सही रणनीित अपने लƙ तक पŠंचने के िलए आप Ȫारा तैयार
िकये गये मागŊ के नƕे (रोड-मैप) के समान होती है । दांवपŐच उस मागŊ मŐ आने वाली
बाधाओ ंसे िनपटने का तरीका होता है ।

४६

आŢमण से पहले



सेना मŐ एक पुरानी कहावत है, ‘‘युȠ मŐ आपकी सफलता शांितकाल के दौरान आप
Ȫारा की गई तैयारी पर िनभŊर करती है । हम सभी भिवˈ की चुनौितयो ंको ȯान मŐ
रखकर ˢयं को परीƗा, साƗाǽार, Ůˑुित, बैठकŐ  और अɊ ऐसे कायŘ के िलए
तैयार कर रहे हœ।

लेिकन जब मुİʭल की घड़ी आती है, तो हम शीť ही अपने शũुओ ंपर माũ
हमला नही ंकर सकतŐ। हमŐ पहले अपने िवरोधी पƗ का सावधानीपूवŊक पड़ताल
करना होता है और तब आŢमण का िनणŊय लेना होता है । कभी-कभी आŢमण न
करना ही वाˑव मŐ सबसे अǅा हमला होता है ।

चाणƐ कहते हœ-
‘‘यिद शांित या युȠ मŐ समान लाभ की İ̾थित है, तो उसे (राजा को) शांित का मागŊ

चुनना चािहये ।ʼʼ (७.२.१.)
जी हां, योȠा को अंितम िवकʙ के ŝप मŐ ही युȠ का मागŊ अपनाना चािहये

Ɛोंͤिक युȠ का पįरणाम अंतत: िवनाश और जीवन एवं संपिȅयो ंका नुकसान ही है ।
कापŖरेट पįरवेश मŐ भी यिद आप संदेह की İ̾थित मŐ हœ िक लड़ाई करŐ  या नही ंतो
पहले पूरे मामले का मूʞांकन करŐ  िफर अपने अगले कदम पर िनणŊय लŐ।

सैɊ बल के समान कॉपŖरेट युȠ मŐ वाˑिवक खूनखराबा नही ंहोता, लेिकन इसमŐ
मौİखक वाद-िववाद होते हœ, जो आपके ŮितȪ̢Ȫी के बाजार पर Ůभाव डालते है और
इसका अंत Ɋायालय के कगार तक भी पŠँच जाता है और यह कानूनी नाटक बन
जाता है ।

चाणƐ हमŐ ऐसे िनणŊय से पहले अपने आप पर िनयंũण रखने की सलाह देते हœ ।
शांित पहला िवकʙ है । लेिकन हम इन आŢमणो ंपर िनणŊय कैसे ले ? इस संबंध मŐ
इन तȚो ंके आधार पर िवचार करŐ  :-
•  नुकसान Ɛा है ?

ʩİƅ को ˢयं से Ůʲ करना चािहये िक यिद मœ युȠ करता šँ, तो मेरा Ɛा
नुकसान होगा ? धन के नुकसान के अलावा अɊ Ůकार के नुकसान भी होते हœ जैसे
समय, ऊजाŊ और दल के मनोबल का टूटना । युȠ सदैव ही महंगा सािबत Šआ है ।
जैसा िक एक सेना के अिधकारी ने इसे बड़ी ही सुȽरता से ˙ʼ िकया है, “िजसे बनाने
मŐ हमŐ दस से अिधक वषŊ लग जाते हœ, उɎे नʼ होने के िलए युȞ का एक िदन ही
पयाŊɑ है ।”

•  लाभ Ɛा है ?

हमŐ इस पर भी िवचार कर लेना चािहये िक इस लड़ाई के अंत मŐ हमŐ संभािवत



लाभ Ɛा िमलेगा ? हम िकसके िलए लड़ाई कर रहे हœ ? हमŐ Ɛा हािसल होगा ? Ɛा
यह जीत सभी के िलए वाˑव मŐ जŝरी है ? Ɛा मœ उस िवशेष लाभ के िबना भी
िवकास कर सकता šँ ? ये गहन Ůʲो ंपर िवचार करना जŝरी है।

•  समय
अंतत: शांित पर कायम रहना या अपनी पूरी ताकत से लड़ाई करना दोनो ंही सही

समय पर िनभŊर करता है । यह िनणाŊयक समय होता है । यिद समय सही न हो, तो
सवाŊिधक सुसİǍत और ŮिशिƗत दल भी िवजय हािसल नही ंकर सकता । वही ंदूसरी
ओर ŮितबȠ लोगो ंका छोटा सा दल भी यिद सही समय पर एक सटीक दांव चलता हœ
तो वह भी सफल हो सकता हœ ।

ऐसी असमंज की İ̾थित मŐ लोकिŮय शांित ŮाथŊना को सुधार कर इस Ůकार िकया
जाएं “हे ईʷर, मुझे ǒान दीिजए िक मुझे कब शांत बैठना हœ और जब आवʴक हो, तो
आŢमण का साहस दीिजए साथ ही इन दोनो ंमŐ अंतर करने का ǒान भी दीिजए ।”

४७

युȠƗेũ के पहलू

“अथŊशा˓” के पुˑक २ अȯाय १८ मŐ एक सेना Ȫारा उपयोग मŐ लाए जाने वाले
श˓ो ंका एक िवˑृत वगŎकरण िदया गया है । श˓ Ůभारी को इन हिथयारो ंकी
देखरेख का अनुदेश िदया जाता है तािक सैिनक लड़ाई के िलए सुसİǍत रहŐ । इन
श˓ो ंकी जानकारी और उनके उपयोग की कुशलता से ही युȠ मŐ जीत हािसल की
जाती है ।

वे कौन से हिथयार हœ जो िकसी संगठन के नेताओ ंको लड़ाई से पहले तैयार रखने
चािहये ? आइये, कुछ महȕपूणŊ पहलुओ ंपर नज़र डालŐ :-
•  ǒान और जानकारी

आज की अथŊʩव̾था धीरे-धीरे ǒान की अथŊʩव̾था बनती जा रही है । आप
िजतना अिधक ǒान और जानकारी रखŐगे, उतने ही अिधक आप लड़ाई के िलए तैयार
होगें । यिद आप िविवध उȨोगंो ंके िवषय मŐ जानकारी Ůाɑ करते हœ तो आपको मालूम
होगा िक शीषŊ̾थ कंपिनयां वे ही हœ, िजɎोने ǒान के उपयोग, शोध और िवकास पर
ȯान िदया है साथ ही ǒानपरक पįरसंपिȅयो ंमŐ िनवेश भी िकया है । इससे आपको
अपनी लड़ाई की योजना बनाने मŐ मदद िमलेगी ।



•  ŮौȨोिगकी
आज की िसकुड़ती Šई दुिनया मŐ ŮौȨोिगकी के सही उपयोग से ही संचार और

लेनदेन मŐ तेजी लाई जा सकती है । अपने संगठन को ŮौȨोिगकी से लैस करŐ  ।
नवीनतम ŮौȨोिगकी की पड़ताल कर उसे समझने मŐ समय लगाएं । उनका उपयोग
करŐ  और पाएगŐ िक आप अपने ŮितȪİ̢Ȫयो ंसे आगे िनकल गये हœ । इससे ʩय मŐ भी
काफी कमी आती है । कई छोटे देश, िजनकी जनसंƥा तो कम है, परंतु अथŊʩव̾था
सु̊ढ़ है उɎोंͤने उȋादकता को बढ़ाने के िलए ŮौȨोिगकी का इˑेमाल िकया है ।

•  जनता
मशीन का अिवʺारक मनुˈ मशीन से अिधक महȕपूणŊ होता है । जी हां,

आपके लोग, आपके कमŊचारीगण ही आपकी सेना हœ । एक ŵेʿ, सु̊ढ़ और ताकतवर
सेना के बगैर आप युȠƗेũ मŐ उतरने के बारे मŐ सोच भी नही ंसकते । सेना का न
केवल आकार बİʋ गुण भी महȕपूणŊ है । सही कायŊ के िलए सही ʩİƅ ! इसी
जŝरत को पूरा करने के िलए अिधकांश संगठनो मŐ मानव संसाधन िवभागो ंकी
शुŜआत की गई हœ ।
•  Ůेरणा

लड़ाई के िलए सबसे बड़ा हिथयार है - Ůेरणा । यिद आपके संगठन मŐ Ůेरणा की
कोई कमी नही ं है, तो आपके संगठन मŐ पįरवतŊन िनिʮत हœ । यिद आपमŐ यह गुण
िवȨमान है, तो उपरोƅ तीनो ंतȚ अपने आप आ जाएगŐ । मानव-इǅा ही पįरवतŊन
को जɉ देती है। छोटे संगठनो ं ने भी अपनी िवलƗण इǅा-शİƅ से ʩापार का
तरीका ही बदल िदया है । यही बात कुछ देशो ंके िलए भी सȑ है । िसंगापुर जैसा देश,
जो आकार मŐ मुİʭल से मंुबई शहर के बराबर होगा, आज दुिनया की सवाŊिधक
सफल अथŊʩव̾थाओ ंमŐ से एक है ।

एक नेता के Ŝप मŐ जब आप बाहरी युȠ के िलए तैयारी कर रहे हœ, तो पहले अपने
आंतįरक युȠ को जीतने का Ůयास करŐ  । यिद आप लड़ाई के िलए मन से तैयार नही ं
हœ, तो सभी हिथयार ʩथŊ हœ ।

जैसा िक हमारे भूतपूवŊ रा Ō̓ पित ए.पी.जे. अɨुल कलाम ने कहा है, “आग की
लपटŐ ही आपको ऊपर उठने की सीख देती है ।”

४८

बराबरी के लोगो ंमŐ साझेदारी



उन िदनो ंजब हमारे भूतपूवŊ रा Ō̓ पित ए.पी.जे. अɨुल कलाम िमसाइल बना रहे थे, तो
उनसे पूछा गया िक वे िवनाशकारी श˓ को Ɛो ंबना रहे है ।‘ इस पर उनका उȅर
था, “ताकत ही ताकत का सʃान करती है ।”

यह जीवन के हर पƗ मŐ सȑ सािबत होता है । हम साझेदारी केवल उɎी से कर
सकते हœ जो हमारे समकƗ हœ । हमŐ हमारी İ̾थित या ǒान की तुलना मŐ कमजोर
ʩİƅयो ंके साथ समय िबताना ʩथŊ ही मालूम होता है ।

दूसरी ओर, यिद कोई ʩİƅ हमसे बड़ा होगा, तो उसकी ̊िʼ मŐ हमारी कोई
कीमत नही होगी । इस Ůकार केवल समान ˑर के और समान िवचार के लोग ही
साथ-साथ जुड़ सकते हœ ।

जैसे िक कहावत है, “चोर चोर मौसेरे भाई” । चाणƐ इस पर थोड़ा िभɄ िवचार
रखते हœ । उनका कहना है,

“ʩİƅ को अपने समकƗ ʩİƅ के पास ही जाना चािहए अथवा उसी की
सहायता करनी चािहये ।” (७.७.१५)

“अथŊशा˓” मŐ िकसी समकƗ ʩİƅ से ताȋयŊ ‘िमũ‘ से हœ । इस Ůकार जैसा िक
ऊपर के सूũ मŐ बताया गया है, सहायता मांगे जाने से पहले ही आपको अपने िमũ के
पास पŠँच जाना चािहये और उसकी सहायता करनी चािहए।”

समकƗो ंमŐ साझेदारी के कई लाभ हœ :
•  बेहतर समझदारी

समान ˑर के लोग एक दूसरे तौर-तरीके, उनकी िवचार-शैली, उनके ̊िʼकोण
आिद को बेहतर ढंग से समझते हœ । एक कंपनी का महाŮबंधक जो ४०० कमŊचाįरयों
के एक दल का नेतृȕ कर रहा है, वह िकसी दूसरे कंपनी के ४०० कमŊचाįरयो ंके दल
का नेतृȕ कर रहे महाŮबंधक की सम˟ाओ ंको आसानी से समझ लेगा । ठीक इसी
तरह पीएच.डी. का छाũ िकसी अɊ पीएच.डी. कर रहे छाũ की मुİʭलो ंको समझ
लेगा भले ही वे िभɄ िवʷिवȨालयो ंके हो ं। यही कारण है िक वैवािहक संबंध भी उɎी
के साथ िकये जाते हœ िजनकी िवचारधारा, आिथŊक İ̾थित और जीवन के लƙ समान
होते हœ ।
•  सोच मŐ समानता

जब समान पद अथवा İ̾थित के दो लोग िमलते है, तो दोनो एक दूसरे के िलए
लाभŮद होते हœ । एक से एक जुड़कर दो से अिधक बन जाते है । कई िवकʙ खुल
जाते हœ, ̊िʼकोणो ंमŐ पįरवतŊन आ जाता है, आपको कायŊ करने के एक से अिधक
तरीको ंका पता चलता है । एक ʩİƅ के ŝप मŐ आप भले ही छोटे हो ंलेिकन साथ-
साथ कायŊ कर रहे दो छोटे लोग भी एक बड़े शũु को हरा सकते हœ । अपने पƗ मŐ
अिधक से अिधक समकƗो ंको शािमल करके बड़ी से बड़ी लड़ाइयां जीती जा सकती



हœ ।
•  हम साथ-साथ िवकास करते हœ

िवकास करना मनुˈ के ˢभाव मŐ होता है । लेिकन उस िवकास का Ɛा लाभ जो
िसफŊ  आपके िलए हो ? एक धनी ʩİƅ ने एक बार कहा था, “मै गरीब था, िफर भी
अपने बचपन के दोˑो ंके साथ खुश था । आज मœ एक धनी आदमी šँ पर दोˑो ंके
बगैर मृत समान šँ । ” अत: यह महȕपूणŊ है िक जैसे-जैसे हम िवकास करŐ , हम अपने
समकƗो ंको अपने िवकास का िहˣा बनाएं ।

याद रहŐ िक मनुˈ का जीवन साझेदारी का ही नाम है । लेिकन एक अǅा इंसान
बनने के िलए एक संकʙना के साथ आगे बढ़े, वाˑिवकताओ ंका सामना करने के
िलए चारो ओर ̊िʼ रखŐ और पीछे देखŐ भी तो दूसरो ंको अपने साथ आगे लाने के िलए
।

यिद आप एक समुदाय, समाज या रा Ō̓  का नेतृȕ करना चाहते हœ, तो ऊपर बताए
गए गुण नेतृȕ के िलए भी आवʴक हœ ।

४९

सुरिƗत वापसी

संकटकािलन İ̾थितयां आती ही ंहœ । Ůितकूल पįरİ̾थितयां कभी भी उȋɄ हो सकती
हœ । हमारे उǄ Ůित˙धाŊ वाले कापŖरेट जगत मŐ कोई भी शũु आप पर अक˝ात् तेजी
से हमला कर सकता है । ʩİƅ को इन सभी आकİ˝क घटनाओ ं के िलए तैयार
रहना चािहये ।

चाणƐ कहते हœ :
“सहायको ंकी अनुपİ̾थित मŐ उसे (राजा को) िकसी िकले मŐ शरण लेना चािहये।

वहां शũु की बड़ी सेना भी उसके भोजन, चारा, ईंधन और पानी मŐ कटौती नही ंकर
पायेगी और वह नुकसान और खचŖ को ˢयं वहन कर पाएगा।” (७.१५.९)

कभी-कभी ऐसा समय भी आता है िक आपातीİ̾थित और तंगी के कारण लोग
भागने को मजबूर हो जाते हœ । ऐसे समय मŐ ʩİƅ को अपने िमũ या सहयोगी के पास
जाना चािहए जो उसे सहायता Ůदान करŐ ।

लेिकन यिद यह संभव न हो, तो भी उसे िकसी न िकसी की शरण ले लेना चािहए ।



चाणƐ इसके िलए हमŐ सुझाव देते है :-

•  िकले की खोज
िकला सामाɊ तौर पर अȑȶ सुरिƗत ̾थान होता है, न िक सामाɊ घर या अɊ

कोई आŵय का ̾थान । िकले मŐ पहरेदार होते है‘ जो इसकी सुरƗा करते हœ और राजा
को कŐ ū ̾थान मŐ रखते हœ ।

आज के कॉपŖरेट जगत् मŐ िकले से ताȋयŊ उन ̾थानो ंसे है, जहां से संगठन का
Ůमुख संगठन को चलाता हœ ।

इस Ůकार यह सुझाव िदया जाता है िक राजा (अȯƗ, िनदेशक या सीईओ) को
कई अɊ राजाओ ं(अपने ŮितपƗो)ं से अǅे संबंध बनाए रखने चािहये तािक मुİʭल
मŐ पड़ने पर वह उनके िकलो ंमŐ शरण ले सके ।

•  शũुओ ंसे रƗा
शũु ऐसा भी हो सकता है, जो माũ आपके पीछे ही न लगा रहे, बİʋ आप तक

पŠँच भी जाए और जब उसे पता चले िक आप उसके ही िकले मŐ िकसी अɊ राजा की
शरण और सुरƗा मŐ हœ, तो वह आप पर आŢमण करने से पहले दो बार िवचार करेगा
।

अंतत: लड़ाइयां केवल युȠƗेũो ंमŐ ही नही जीती जाती, बİʋ योȠाओ ंके िदमाग
मŐ भी जीती जा सकती हœ । और जब कोई अɊ राजा आपके पƗ मŐ होगा, तो उसका
मनोिवǒािनक लाभ आपको ˢत: ही िमलेगा ।
•  बदले मŐ Ɨित पŠँचाना

जब आप पर आŢमण िकया जाता है, तो आप यह िनिʮत तौर पर जान लŐ िक
आपके शũु ने समˑ संभािवत नुकसानो ंऔर खचŘ की गणना करके ही यह कदम
उठाया है । ये गणनाएं तभी कोई मायने रखती, जब आप अकेले होते और आपको
पकड़ना आसान होता ।

अब जबिक आप िकसी दूसरे िकले मŐ िकसी िमũ के शरण मŐ हœ तो आपके शũु
को आप तक पŠँचने के िलए अिधक Ůयास, शİƅ और समय खचŊ करना पड़ेगा ।
उसे एक नई रणनीित तैयार करनी होगी और इस पर भी िवचार करना पड़ेगा िक इस
Ůयास मŐ उसे िकतने सैिनको का नुकसान होगा । यह आपके िलए बड़ी ही
सकाराȏक İ̾थित होगी Ɛोंͤिक इस Ůकार आपने अपने शũुओ ंको भारी नुकसान
पŠँचाया है ।

एक ती˽ण सैɊ रणनीित के िवशेषǒ चाणƐ सदैव ऐसी İ̾थित उȋɄ होने से
पहले ही ‘िनकास की नीित‘ बना लेते थे । आपको भी ऐसा ही करना चािहये । कॉपŖरेट
बोडŊŜम मŐ, या तो बाजार मŐ या िकसी संिवदा पर हˑाƗर करते समय İ̾थित पर हर



̊िʼकोण से िवचार करना और अपने िलए िनकास का िवकʙ रखना अȑȶ
महȕपूणŊ है ।

५०

Ůित˙धाŊ के समय

नेता की भूिमका हमेशा ही चुनौतीपूणŊ रही है । जहां एक ओर उसे अǅे समय मŐ
Ůȑेक लोगो ंको उसका उिचत ŵेय देना होता है, तो दूसरी ओर बुरे वƅ मŐ उसे Ůेरक
की भूिमका िनभानी पड़ती है ।

“कौिटʞ का अथŊशा˓” एक राजा (नेता) को यह उपदेश देता है िक उसे यह
सुिनिʮत कर लेना चािहए िक उसकी Ůजा उसकी चुनौितयो ंका सामना करना जानती
हœ ।

चाणƐ का कथन है :

“शũु के िकलेबȽ नगर को अपने अधीन करने की इǅा रखने वाले िवजेता
शासक को अपने पƗ मŐ उȖाह का भरपूर संचार चािहये।” (१३.१.१)

आज के कॉपŖरेट पįरवेश मŐ यह सुũ िबʋुल सिटक Ůितत होता है ।

जहां िनिगिमत भारत िविवध िवलयकताŊओ ंऔर अिधŤहण की सूची मŐ शािमल हœ,
वही ंउɎŐ अभी भी सतकŊ  रहने की जŝरत हœ Ɛोंͤिक वे युȠƗेũ के समान ही अपने
ŮितȪİ̢Ȫयो ंको परािजत करने के िलए िवजेताओ ंके समान अŤसर हœ ।

चंूिक िनगिमत भारत कई िवलयकताŊओ और अिधŤहण कताŊओ की सूची मŐ
शािमल है इसिलए उɎे अभी भी चौकस रहने की जŜरत है Ɛोंͤिक वे िवजेताओ ंकी
तरह युȠ के समान ही अपने ŮितȪİ̢Ȫयो ंको परािजत करने के िलए आगे बढ़ते जा रहे
हœ ।

उɎे इस बात का ȯान रखना चािहये िक अपने कमŊचाįरयो ंको आगामी कायŊ मŐ
लगाने से पहले उɎे Ůेरणा देना सफलता के िलए अित आवʴक है ।

•  अिनिʮतता को समझŐ
जब युȠ का एलान हो जाता है, तो सैिनक अपने राजा के अगले कदम के िवषय मŐ

अंदाज लगाने लगते हœ । कारण यह है िक सभी रणनीितयां Ůȑेक को खुले तौर पर
नही ंबताई जा सकती । इससे सामाɊ सैिनको ंमŐ शंका की İ̾थित उȋɄ हो जाती है ।



अǅी सोच के बजाय नकाराȏक सोच मानव के मूल ˢभाव मŐ शािमल है । एक
नेता के ŝप मŐ आपको इस अिनिʮतता को समझते Šए यह िवचार करना चािहये िक
अपनी टीम मŐ भरोसा िकस Ůकार जगाएं ।

•  संपकŊ  बनाएं और Ůेįरत करŐ
एक बार आपकी योजना तैयार हो जाएं और आप अपने मकसद के बारे मŐ अपनी

टीम को बताने के िलए तैयार हœ, तो शांित पूवŊक ˙ʼ ŝप से बताएं । अपनी टीम का
भरोसा जीतना अित आवʴक है । कोई भी बाहरी वƅा, चाहे वह िकतना ही उȌेरक
हो, िकसी भी टीम को उतना Ůेįरत नही कर सकता िजतना िक ˢयं उसका नेता ।

इसके साथ ही यह भी आवʴक है िक आपकी टीम कंपनी की संकʙना और
लƙो ंसे भलीभांित पįरिचत हो, िजससे वे उसी के अनुŝप कायŊ कर सकŐ  । इसका
एक और लाभ यह होता है िक जब कमŊचाįरयो ंको उनकी शंकाओ ंका समाधान जाता
है तो उɎŐ और अिधक Ůेरणा िमलती है ।

अपनी टीम के सद˟ो ंका भरपूर उपयोग करने के िलए यह अित आवʴक है ।
वे भी आपको आʷˑ करŐ गे िक आप अकेले नही ंहै Ɛोंͤिक आपका और आपकी टीम
दोनो ंका ही एक समान उȞेʴ होगा ।
•  आगे बढ़े और िवजय हािसल करŐ

संकʙना और नेतृȕ की यही पहल अंत मŐ िवजय िदलाती है । आकार से कोई
फकŊ  नही पड़ता, योजना ही महȕपूणŊ होती है । चाणƐ भी बताते हœ िक िकस Ůकार
गुįरʟा युȠकला मŐ िनपुण छोटी से छोटी परंतु उȖाह से पįरपूणŊ टीम अपने सतकŊ
चालो ंसे िवशाल सेना को परािजत कर सकती है ।

वाˑव मŐ, सावधानीपूवŊक तैयार की गई रणनीित, उȌेįरत टीम और सही
नेतृȕभाव न केवल आवʴक है बİʋ ये ही एकमाũ कारक हœ िजससे कोई भी युȠ
जीता जा सकता है । लेिकन अपनी सफलता का लाभ अपनी टीम के साथ बांटना न
भूलŐ Ɛोंͤिक उɎी के जįरए आप सफल हो सके ।

५१

कंपनी का अिधŤहण

िवलय और अिधŤहण (मजŊर एंड एİƓझेशन, एम एंड ए) वतŊमान मŐ अिधकांश
शीषŊ̾थ कापŖरेशनो ंिवशेष तौर पर हमारी देशी कंपिनयो ंकी मुƥ रणनीित बन चुकी



है । हमारे Ůाचीन ŤȺो मŐ इन िवचारो ंपर काफी िवˑृत ŝप से िववेचना की गई है ।
इसिलए िनगिमत भारत को िकसी भी एम एंड ए कारŊवाई की अिŤम पंİƅ मŐ होना
वाˑव मŐ ˢाभािवक ही है ।

“कौिटʞ के अथŊशा˓” मŐ तो एक फमŊ को अिधŤिहत करने के तरीको ंका भी
वणŊन िकया गया है ।

“अिधŤहण के तीन Ůकार है नया, पूवŊ मŐ अिधकृत और िवरासत मŐ Ůाɑ ।”
(१३.५.२)

लेिकन चाणƐ ने यह भी ˙ʼ िकया है िक अिधŤहण का अथŊ माũ मारकाट और
जीत नही है । बİʋ यह एक सोची समझी रणनीित होती है िजसमŐ दोनो ही पƗो ंकी
भलाई िनिहत होती है ।

भौितक लाभ के अलावा एम एंड ए का Ůयोजन ʩİƅयो ंकी भलाई से भी होना
चािहए । यिद इसका ȯान रखा जाता है, तो ऐसी सभी कारवाŊइयां चाहे वे िकसी भी
Ůकार से की गई हो‘ ˢत: ही सफल होगंी ।
•  एक नये फमŊ को अिधकार मŐ लेना

Ůाचीनकाल मŐ राजा-महाराजा सदैव नये Ɨेũो ंपर िवजय Ůाɑ करने मŐ लगे रहते थे
। लेिकन उɎे काफी अȯयन और शोध करना पड़ता था Ɛोंͤिक िबʋुल नये Ɨेũ के
बारे मŐ Ǜादा कुछ ǒात नही था ।

आज भी िकसी फमŊ के अिधŤहण का पहला चरण है उसके िवषय मŐ पूरी
जानकारी हािसल करना । रणनीित-योजना टीम इसका अȯयन पूरी िजʃेदारी से
करती है। इस संबंध मŐ गहराई से अȯयन के बाद ही उिचत उȨम और बैठकŐ  की जा
सकती हœ ।
•  मौजूदा फमŊ को अिधकार मŐ लेना

Ůाय: िकसी िवशेष राजा का अिधकार Ɨेũ िकसी दूसरे राजा के अधीन चला जाता
है । इसका कारण या तो कमजोर Ůबंधन या तो उिचत सावधानी न बरती जाना होता
है।

कापŖरेट जगत् मŐ भी ऐसा होता है । जब कंपिनया बड़ी बन जाती हœ, तो वे अपने
छोटे-छोटे ʩापार Ɨेũो ंपर पूरा ȯान नही दे पाती । जब उनका ȯान इस ओर जाता
है तो काफी देर हो चुकी होती है Ɛोंͤिक उɎे पता चलता है िक उनका ˢािमȕ ही
खतरŐ  मŐ आ गया है । इस Ůकार - अिधŤहण का दूसरा Ůकार है पूवŊ मŐ अिधकृत फमŖ
को अपने अिधकार मŐ लेना ।
•  िवरासत को अिधकार मŐ लेना

िकसी राजकुमार ने कोई राǛ िवरासत मŐ भले ही Ůाɑ िकया हो लेिकन समय



बीतने के साथ ही इसे उसके अिधकार Ɨेũ से छीन िलया हो, संभवत: ऐसा उसके
अपने िवʷासपाũ मंिũयो ंȪारा िकया जा सकता है । इसिलए जब राजकुमार वयˋ
होता है और अपने िवरासत या धरोहर को अपने अधीन करना चाहता है, तो उसे
इसके िलए युȠ करना पड़ सकता है । यही िवरासत मŐ Ůाɑ संपिȅ का अिधŤहण है ।

िकसी छोटी संपिȅ या फमŊ के ˢािमȕ से संबंिधत समˑ Ɋायालयीय मामलŐ इस
तȚ को पूरी तरह से ˙ʼ करते हœ । िवरासत मŐ िमली परंतु खो दी गई संपिȅ को
वापस लेने का एकमाũ उपाय है - लड़कर वापस लेना ।

अिधŤहण चाहे िकसी भी Ůकार का हो, अनुकूल योजना बनाना आवʴक है ।
इससे भी अिधक महȕपूणŊ है िक समझौते के समय दोनो ही पƗो ंका ȯान रखना।

५२

िवˑार कहाँ करŐ

यह सȑ है िक समˑ कंपिनयो ंको िवˑार करना आवʴक है परंतु इस पर गहराई
से िवचार करना जŝरी है िक ठीक ठीक से वे कहां िनवेश करŐ  । िवशेष तौर पर जब
अचल संपिȅ (ŮॉपटŎ) मŐ िनवेश करने की बात आती है, तो यह ʩİƅयो ंके िलए भी
सȑ िसȠ होती है।

चाणƐ की सलाह है :

“िजस Ůकार एक छोटी परंतु समीप की भूिम और एक बड़ी िकȶु दूर İ̾थत भूिम
का िवकʙ उपलɩ हो, तो छोटी िकȶु समीप की भूिम का ही चयन िकया जाए ।
कारण है िक इसे Ůाɑ करना, इसकी रƗा करना और ˢयं इसका बचाव करना
आसान होता है । दूर İ̾थत भूिम के संबंध मŐ ठीक इसके िवपरीत बातŐ होती हœ ।”
(७.१०.१७-१९)

वषŊ २००८ का टाटा मोटसŊ और पिʮम बंगाल के तृणमूल कांŤेस के बीच का भूिम
अिधŤहण िववाद मुझे चाणƐ के ‘अथŊशा˓’ के इस िवशेष सूũ की याद िदलाता है ।

नैनो ɘांट के मामले मŐ मंुबई İ̾थत टाटा कंपनी को ५०० करोड़ Ŝपयो ं का
नुकसान Šआ जब उɎŐ अपना िसंगूर Ůोजेƃ बंद करना पड़ा । चाणƐ के अनुसार
उɎŐ एक लाख Ŝपये मूʞ के कार के िलए वैकİʙक ̾थान के ŝप मŐ मुƥालय के
समीप के िकसी ̾थान का चयन करना चािहए था जहां के ̾थानीय नेताओ ंसे चचाŊ भी
आसानी से हो पाती ।



इसिलए महारा Ō̓  या गुजरात ही सबसे अǅा िवकʙ था और अंितम ŝप से
गुजरात की जीत Šई । आइये देखŐ िक ऐसा Ɛो ंŠआ?

•  समीपता (नजदीक होना)
नजदीक İ̾थत भूिम, चाहे भले ही दूर İ̾थत बड़ी भूिम से छोटी ही Ɛो ंन हो, सदैव

ही अिधक लाभकारी िसȠ होती है । कारण यह है िक वहां आसानी से पŠँचा जा
सकता है, िजससे िनणŊयो ंको शीť ही अमल मŐ लाया जा सकता है । पिʮम बंगाल के
उपरोƅ मामले मŐ अब तो संबंिधत नेताओ ंसे चचाŊ भी मुİʭल होती जा रही है ।

अȑȶ नुकसानदेह होने के साथ ही दूरी के कारण समान राय भी मुİʭल है ।
इसके अलावा ̾थानीय नेताओ ंपर भरोसा िकसी शुभिचंतक िकȶु बाहरी िनवेशक की
अपेƗा अिधक ही होगा ।
•  Ůाɑ करना और रƗा करना

ʩİƅ ̾थानीय कानूनो ंऔर ̾थानीय लोगो ंकी मांगो को अिधक आसानी से समझ
सकता है, इसिलए इसे Ůाɑ करना और अिधकार मŐ रखना आसान है। इसके साथ ही
इसकी रƗा करना भी आसान है ।

िवचारो ंमŐ मतभेद के बावजूद ̾थानीय लोगो ंऔर उनके नेताओ ं से आसानी से
संपकŊ  िकया जा सकता है और चचाŊ करके सकाराȏक िनणŊय शीťता से िलया जा
सकता है ।

•  ˢयं का बचाव
िकसी िवषम पįरİ̾थित मŐ ʩİƅ के िलए ˢयं और अपनी टीम का शीť बचाव

करना आवʴक है । एक नेता का यह परम कतŊʩ है िक वह अपने ʩİƅयो ंकी
सुरƗा करŐ  । जरा कʙना करŐ  िक यिद ̾थानीय लोगो के आŢमण से बचाने के िलए
टाटा को अपने ८०० लोगो की फौज को पिʮम बंगाल से हवाई मागŊ से हटाना पड़ता,
तो उɎŐ िकतनी अिधक लागत पड़ जाती।

यिद वे मंुबई İ̾थत मुƥालय के समीप होते, तो यह अिधक आसान और सˑा
होता ।

मूलत: िकसी कंपनी को िकसी भी नये Ɨेũ मŐ िनवेश करने से पहले ऐसे सभी पƗों
का अȯयन कर लेना चािहये और अंत मŐ यही कहा जा सकता है िक सफलता
सवाŊनुकूल (िवन-िवन) İ̾थित मŐ ही हािसल की जा सकती है ।

वाˑव मŐ नेतृȕ और ̾थानीय सरकार की नीितयो ंका भी अȑिधक महȕ होता है
। गुजरात राǛ का यही पƗ सबल था ।

५३



शांित और युȠ

आतंकवाद, बम-िव˛ोट, साɽदाियक दंगे, राजनीितक िवūोह-ये सब हमारे जीवन
के अिभɄ अंग बन चुके हœ । चंूिक यह िकसी भी देश और उसके शासन के िलए ठीक
नही है, तो Ɛा इसका Ůभाव िकसी भी Ůकार से उȨोग समुदाय और कामकाजी
लोगो पर होता है ?

जी हाँ ! ʩापार के िवकास से संबंिधत जोİखम Ůबंधन की अवधारणा अȯयन के
Ɨेũ मŐ एक ŝिचकर िवषय बनती रही है । लेिकन चाणƐ की इस िवषय मŐ Ɛा राय
है?

“Ɛोंͤिक, जब लाभ मŐ समानता होगी तो शांित बनी रहेगी परंतु जब इसमŐ
असमानता होगी, तो युȠ आवʴक होगा ।” (७.८.३४)

यह कौिटʞ का एक रोचक कथन है - यिद दो पƗो ंमŐ अनुकूल İ̾थितयां होगंी तो
मान ले िक शांित बनी रहेगी। परंतु यिद हमारा ही लाभ होता जाएगा, तो युȠ अवʴ
ही होगा ।

अब, हम यह िनणŊय कैसे लŐ िक हमŐ शांित वाताŊ चािहए या आŢमण ?

•  दǷ आवʴक है
“अथŊशा˓” मŐ वािणǛ के साथ ही समाज की कानून और ʩव̾था के संबंध मŐ

भी वणŊन है । अत: इसे ‘दǷनीित‘ (दǷ अथाŊत सजा और नीित अथाŊत रणिनती)
अथाŊत दǷ संबंधी पुˑक भी कहा जाता है ।

यिद सजा का भय बना रहेगा तभी समाज मŐ अनुशासन और शांित बनी रहेगी ।
वाˑव मŐ कोई भी ʩİƅ युȠ नही चाहता । लेिकन कभी-कभी यह अिनवायŊ हो जाता
है । आज पूरी दुिनया के राजनीितǒ “आतंकवाद के िवŜȠ जंग” की बात कर रहे हœ ।
•  सभी िवकʙो पर िवचार करŐ

चाणƐ की ‘साम, दाम,दǷ और भेद‘ की सुिवƥात नीित की आवʴकता ऐसे
ही समय मŐ होती है । सबसे पहले न केवल अपने शũुओ ंबİʋ अपने ˢयं की टीम के
सद˟ो ंसे बातचीत और चचाŊ करने का Ůयास करŐ  । यह समझने की कोिशश करŐ  िक
वाˑव मŐ आपका शũु Ɛा चाहता है ।

इसके साथ ही हमारे समाज के नेताओ,ं उȨोगपितयो,ं िशƗािवदो,ं कलाकारो,ं
आȯाİȏक दलो,ं मीिडया आिद से बातचीत करŐ  । उन सभी को शािमल करŐ  और यह
समझने की कोिशश करŐ  िक एक समाज के ŝप मŐ हम इसके िवषय मŐ Ɛा सोचते हœ



।

•  िनणŊय लŐ और कायŊ मŐ लग जाएं
इन समˑ िवʶेषणो ंके बाद अगली कारŊवाई के संबंध मŐ िनणŊय लेना आवʴक

है । Ůȑेक देश के इितहास मŐ एक ऐसा समय आता है जब एक ̊ढ़ िनणŊय िलया जाना
चािहये और उसके अनुसार कारŊवाई की जानी चािहये । ऐसा िनणŊय न केवल इितहास
के Ŝख को बदल देता है, बİʋ उस देश के अİˑȕ का भी िनधाŊरण करता है ।

िŰिटशराज के दौरान अिधकतर लोगो का िवʷास था िक हमारे उपिनवेश मŐ “फूट
डालो और शासन करो” की नीित चलाई गई थी । हमारे देश के पहले गृहमंũी और
उप Ůधानमंũी सरदार वʟभभाई पटेल का िवचार िभɄ था । उनका कहना था, “हम
ˢयं ही िवभािजत होते हœ और वे शासन करते हœ ।”

५४

आतंकवाद का दमन

भारत पर हमला !
तो, इसमŐ नया Ɛा है ? िकसी भी भारतीय से पूछो, हर साल वही समाचार सुनकर

वह िकतना थक चुका है, ऐसा लगता है मानो वह ऐसे भयावह हमलो ंके बारे मŐ सुनने
का आदी हो चुका है । अिधकांश लोग भाƶवादी िवचार रखते हœ, “आİखर एक िदन
तो मरना ही है ।”

लेिकन ऐसे कई परेशान पाठकगण भी थे, िजɎोने मुझे ई-मेल Ȫारा यह पूछा िक
Ɛा चाणƐ ने “अथŊशा˓” मŐ आतंकवाद का कोई हल सुझाया है ।

हां, अवʴ ! चाणƐ ने कहा था,
“मंũी पद पर िवराजमान तीन दǷिधकारी अपरािधयो ंका दमन करŐगŐ ।” (४.१.१)
यह अपरािधयो ं के दमन पर “कौिटʞ’ के “अथŊशा˓” की पुˑक -४ का

आरंिभक सूũ है ।

•  मजबूत नीित बनाएं
हमने कई बार देखा है िक इस देश से सबसे घातक अपराधी भी िबना दंड पाए

भाग जाते हœ । उɎे कानून का कोई भय नही होता ।
इसिलए हमारे रा Ō̓  को और अिधक मजबूत कानून एवं ʩव̾था की नीित अपनानी



चािहये । Ɛा आपका ȯान इस ओर गया िक ९/११ के बाद अमेįरका मŐ अब तक कोई
आतंकवादी हमला नही ंŠआ ? हमारे देश मŐ ये हमले समय के साथ अिधक बड़े और
घातक हो गये हœ ।

वषŊ २००४ से हमनŐ १६ बड़े आतंकवादी हमलो ंका सामना िकया है । हमŐ अभी भी
जागने के िलए एक कारण की जŝरत Ɛो ंहै ? हम अपनी ही गलितयो से सीखने और
उɎे सुधारने के िलए तैयार Ɛो ंनही हो रहे ? आतंकवाद के िवŜȠ एक कड़ा ŝख
अपनाना ही आज की जŝरत है ।

•  गहनता से अȯयन करŐ  और उसे िŢयाİɋत करŐ
हमारŐ  मंिũयो ंको यह िवʶेषण करना चािहए िक अमेįरका और अɊ देशो ं ने

िकस Ůकार ऐसी İ̾थितयो ंका हल िनकाला है ? उɎे उनसे सीख लेना चािहये और
एक कायŊ- योजना बनानी चािहये । इसके पʮात महȕपूणŊ यह भी है िक वे चुपचाप
हाथ पर हाथ रखकर बैठ न जाएं ।

हमारे मंिũयो ंको इन योजनाओ ंको कायŊ ŝप मŐ पįरणत करने का ƶान भी होना
चािहये । अंितम बलपरीƗा मŐ देश का भिवˈ सदैव नेताओ ंके हाथ मŐ ही होता है ।
उनके िलए अȑिधक सिŢय होना अȑावʴक है ।

•  वįरʿ जजो ंको साथ -साथ रखŐ
इस पर ȯान दŐ  िक चाणƐ ने शताİɨयो ंपहले Ɛा कहा था एक नही ंबİʋ तीन

जजो ंको एक साथ रखŐ । Ɛो ं ? Ɛोंͤिक वे िभɄ-िभɄ िवचार और उनके सापेिƗक
महȕ को बतालाएगŐ । तथािप इसी सूũ मŐ चाणƐ यह भी सलाह देते हœ िक इन
दǷिधकाįरयो ंको मंũी पद पर होना चािहये ।

Ůाचीन काल मŐ मंũी राजा के करीब होता था । यही İ̾थित हमारे कानून-िवदो ंऔर
Ɋायपािलका को अिधक शİƅ Ůदान करके आज भी देहाराई जा सकती है,
िवशेषतौर पर उन लोगो ंको अिधक शİƅशाली बनाया जाए िजɎोने अपनी कायŊकारी
शİƅयो ंकी Ɨमता को पहले ही िसȠ कर िदया है ।

जैसे िक कहते है, “आइये, अभी कठोर पįरŵम करŐ  तािक बाद मŐ चैन से सो
सकŐ ।”



लोग

५५

परामशŊदाता के अधीन िवकास

िविभɄ Ůोजेƃो ंएवं िनयत कायŖ को करते समय हमŐ अनुभवी लोगो की सहायता की
जŝरत होती है । तथािप, भले ही हम अपने वįरʿो से मागŊदशŊन चाहते हœ, परंतु हम
यह कदािप पसंद नही ंकरते िक वे हमŐ कायŊ करना िसखाएं । मागŊदशŊन Ůȑेक
कमŊचारी ˢतंũता के साथ ही चाहता है ।

यह मागŊदशŊक एक परामशŊदाता हो सकता है । एक परामशŊदाता एक पįरपƓ
नेता होता है । एक नेता आदेश देता है जबिक एक परामशŊदाता िनदőश देता है । नेता
उस कायŊ का एक अंग होता है जबिक परामशŊदाता एक उȌेरक होता है, जो कायŊ का
िहˣा बने बगैर ही मागŊदशŊन करता है ।

Ůȑेक कमŊचारी को एक वįरʿ ʩİƅ की सहायता से ŮिशिƗत िकया जाए जो
उस िविशʼ िवषय मŐ अनुभवी हो । परामशŊ की यह पȠित आज की कॉपŖरेट ŮिशƗण
पȠित मŐ एक महȇपूणŊ ̾थान ले चुकी है।

उदाहरण के िलए, नारायण मूितŊ अब इंफोिसस Ťुप के आिधकाįरक Ŝप से मुƥ
परामशŊदाता है । हमारे आस-पास भी अǅे परामशŊदाता हो सकते है । परंतु हमŐ
जानकारी होनी चािहये िक हम उनके संगित और अनुभव से िकस Ůकार लाभ Ůाɑ
कर सकते हœ । ‘अथŊशा˓’ हमŐ इस िवषय मŐ िविभɄ सुझाव देता है :

•  उसके Ůभुȕ को ˢीकार करŐ
“अȯापको ं के संबंिधत Ɨेũ मŐ Ůािधकार को ˢीकार करके ही ŮिशƗण और



अनुशासन सीखा जाता है।” (१.५.६)

किनʿ लोगो ंमŐ अपने परामशŊदाता अथाŊत अपने गुŜ के Ůित समपŊण का भाव
होना चािहये । आरंभ मŐ िवचारो से पįरपूणŊ िकसी नये छाũ के िलए यह किठन हो
सकता है ।

हालांिक अपने परामशŊदाता के Ůािधकार को ˢीकार करने से अनुशासन की
भावना आती है । ʩİƅ को यह ˢीकार करना चािहये िक उसका परामशŊदाता उस
िवषय को उससे बेहतर समझता है । कभी-कभी उसके िनणŊयो ं को ˢीकारना
मुİʭल लग सकता है लेिकन इसके बावजूद उसे उनका अनुसरण करना चािहये ।
समय बीतने के साथ ही उसे पूरी बात ˙ʼ हो जाती है।

•  िनरȶर संगत मŐ रहना
“अपने ŮिशƗण मŐ सुधार लाने के िलए उसे िनरȶर अपने वįरʿो ंके सािनȯ मŐ

रहना चािहए Ɛोंͤिक ŮिशƗण इसी Ůकार Ůाɑ होता है ।” (१.५.११)
परामशŊदाता के िवचारो, संकʙनाओ ंऔर सोचने की शैली से जुड़ने की कोिशश

करना अȑावʴक है । इससे उस कायŊ के Ůित आवʴक भाव का िवकास होता है ।

परामशŊदाता के साथ-साथ रहने से हमŐ Ůबंधन के बारे मŐ सुनी सुनाई सैȠाİȶक
बातो ंका ʩावहाįरक अनुभव Ůाɑ होता है । िकसी भी ŮिशƗण का Ůयोजन ʩİƅ मŐ
सुधार लाना है । यह परामशŊदाता के सािनȯ से ही संभव होता है।

•  सीखŐ और उसे ʩवहार मŐ लायŐ
“िनरȶर अȯयन से ŮिशिƗत बुİȠ का िवकास होता है, बुİȠ से ʩावहाįरक

उपयोग का ǒान होता है और ʩावहाįरक उपयोग से आȏ-िवʷास की भावना
िवकिसत होती है ।” (१.५.१६)

अंतत: यही आवʴक है िक ʩİƅ अपने परामशŊदाता से सीखी गई बातो ंको
उपयोग मŐ लाते रहे ।

िनरȶर अȯयन से ही बुİȠ का िवकास होता है । इसके बाद उसे ʩावहाįरक
Ɨेũ मŐ अपनी िशƗाओ ंका उपयोग करके अपना बौİȠक परीƗण करना होता है ।
एक बार अǅा पįरणाम Ůाɑ हो जाने पर उसे अपने ǒान पर पूरा िवʷास हो जाता है
िक अब उसने उस Ɨेũ मŐ दƗता हािसल कर ली है । वाˑव मŐ अपने परामशŊदाता की
सहायता से हमŐ िसȠाȶ और ʩवहार दोनो का ǒान हो जाता है ।

५६

कमŊचाįरयो ंको Ůेįरत करना



आधुिनक कॉपŖरेशनो ंमे मानव संसाधन िवभागो ंका पूरा ȯान कमŊचाįरयो ंको Ůेįरत
करने या बेहतर ŮदशŊन हेतु उनका मागŊदशŊन करने और उȋादकता बढ़ाने पर ही
केİȾत होता है । चाणƐ राजतंũ के िविभɄ िवभागो ंमŐ Ůेरणा देने की तकनीक का
इˑेमाल करते हœ । कॉपŖरेट जगत् मŐ जब कमŊचाįरयो ंके Ůबɀन की बात आती है, तो
इनमŐ से कई िविधयो ंको आज भी उपयोग मŐ लाया जा सकता है ।

मानव-ˢभाव की गूढ़ जानकारी के उपयोग से चाणƐ ने Ůेरणा की एक ऐसी
पȠित िवकिसत की िजसमŐ पुरˋार, दǷ और कई अɊ Ůेरणादायक कारक
शािमल थे । उनकी Ůेरणा के िसȠाȶ-साम, दाम, दǷ और भेद के उपयोग अनȶ है
।

•  ‘साम’ या परामशŊ
जब कभी ऐसा Ůतीत हो िक कोई कमŊचारी उिचत ŝप से कायŊ नही कर रहा है,

तो इस Ůथम उपाय को अमल मŐ लाएं । पहले उसकी बात सुनŐ । उसकी ओर से उस
बात की ˙ʼ जानकारी लŐ । वįरʿ Ůबंधको ंको िविवध ˓ोतो ंसे जानकारी िमलती है ।
यिद वे उस ʩİƅ से सीधे जानकारी लेगŐ, तो उɎŐ पूरी घटना ˙ʼ ŝप मŐ समझ मŐ
आ जाएगी।

िकसी िवशेष सम˟ा पर चचाŊ करके कई समाधान िदये जा सकते है । यिद
सम˟ा जिटल है, तो बाहरी िवशेषǒो ंकी राय लŐ ।
• ‘दाम’ या पुरˋार

कमŊचारी मजदूरी और वेतन के िलए कायŊ करते हœ । यही मूल Ůेरणा के कारक हœ
जो सुिनिʮत करते हœ िक वे संगठन मŐ बनŐ रहŐगे । अगला ̾थान है सʃान का ।
ŮोȖाहन के इन दोनो ंŮकारो ंके बगैर कोई भी कमŊचारी उस िवशेष कंपनी मŐ कायŊ
करने का इǅुक नही होगा।

इस Ůकार चाणƐ का सुझाव है िक कमŊचाįरयो ंसे कायŊ लेने के िलए उɎे पयाŊɑ
ŝप से पुरˋृत करŐ  । यह पुरˋार िकसी भी ŝप मŐ हो सकता है जैसे ŮोȖाहन-
भȅा, भुगतान सिहत छुिǥयां, बोनस या पदोɄित । पुरˋार देने का एक और तरीका
हो सकता है, जैसे अǅे ŮदशŊन के िलए कमŊचाįरयो ं को “सवŊŵेʿ कमŊचारी” या
“सवाŊिधक उȋादक कमŊचारी” के सʃान से सɉािनत करना, जो आज कई कंपिनयों
मŐ आम बात बन गई है ।

•  ‘दǷ’ अथाŊत् सजा
िनरȶर Ůेįरत िकए जाने और कई अɊ Ůयासो ंके बावजूद कई कमŊचाįरयो ंमŐ

कोई सुधार नही ंदेखा जाता । उनके आलसी ˢभाव पर इन पुरˋारो ंऔर ŮोȖाहन
का कोई Ůभाव नही ंपड़ता । यह एक गंभीर İ̾थित है । यिद उनमŐ सुधार न लाया गया,



तो धीरे- धीरे पूरे संगठन मŐ आȏ-सȶोष की भावना फैल जाएगी ।
इसिलए चाणƐ अिधक कठोर कदम अथाŊत् दǷ की राय देते हœ । दǷ ʩİƅ

और पįरİ̾थित को ȯान मŐ रखकर सामाɊ या कठोर हो सकता है । यह कुछ भी हो
सकता है, जैसे चेतावनी, िनलɾन, वेतन मŐ कटौती या पदावनित ।

•  भेद या अलग कर देना
यȨिप इसे सामाɊत: उपयोग मŐ न लाने की सलाह दी जाती है Ɛो ंिक यह अंितम

उपाय है । जब अɊ कोई भी उपाय कारगर िसȠ नही ंहोते, तो यह िनʺषŊ िनकाला
जाता है िक संगठन और वह कमŊचारी अब साथ-साथ कायŊ नही कर सकते । ऐसे मŐ
दोनो ंको अलग कर देना ही दोनो ंके िलए लाभकर होता है ।

यिद वह संगठन बड़ा है और उस िवशेष कमŊचारी के िवȅीय खचŖ को वहन कर
सकता है, तो उसे िकसी ऐसे िवभाग मŐ ̾थानांतįरत कर दŐ  जहां उसकी उȋादकता
का कोई िवशेष महȕ न हो । छोटे फमŖ या कमŊचारी उȋादकतापरक - संगठनो ंमŐ
उसे नौकरी छोड़ देने को कहा जाए ।

५७

कमŊचाįरयो ंको अंितम िवदाई

‘हमारे देश मŐ कुशल जनशİƅ मŐ वृİȠ रही है, िजसके कारण कंपिनयो ंमŐ बेहतर
कमŊचाįरयो ंकी भतŎ मŐ Ůित˙धाŊ मŐ भी अभूतपूवŊ तेजी देखी जा रही है। संघषŊ भी
बढ़ता ही जा रहा है, िजससे आपके समƗ अपने योƶ कमŊचाįरयो ंको अपनी कंपनी मŐ
बनाये रखने की चुनौती भी बढ़ गई है। अथŊʩव̾था के लगभग सभी सेƃरो ंका यही
हाल है। Ůȑेक उȨमी ऐसी İ̾थितयो ंसे िनपटने के िलए एक सोची - समझी रणनीित
बना रहा है।

िकसी भी उȨोग की ऐसी İ̾थित के िवषय मŐ चाणƐ की राय हœ,
“मािलको ं को अपने सेवको ं व पुरोिहतो ं और िशƗको ं को अपने िशˈो ं एवं

मातािपता को अपने पुũो ंको Ůशंसापũ और िसफाįरशनामा देना चािहये।”(३.११.३२)

यिद आपका अधीन̾थ अपने उǍवल भिवˈ के िलए संगठन को छोड़ रहा है
और आप उसे समान लाभ Ůदान नही ंकर सकते, तो वįरʿो ंका यह कतŊʩ है िक वे
उसे शुभकामनाओ ंसिहत िवदा करŐ  ।

उपरोƅ सूũ मŐ कहा गया है िक मािलक को Ůमाणपũ और िसफाįरशपũ भी देना



चािहये। आप सदैव यही भाव रखŐ की वह जीवन मŐ सफल और समृȠ बने।

तथािप इस Ůकार से िवदा करना बŠत आसान नही ंहै। हम जीवन मŐ ऐसी İ̾थित
को दोनो ंही पािटŊयो ंके िलए िकस Ůकार अिधक सकाराȏक और सुखमय बना सकते
हœ ?

संगठन छोड़ने वाले कमŊचाįरयो ंको सलाह :-

•  अिŤम सूचना दŐ
हर कंपनी मŐ एक Ɋूनतम सूचना अविध िनधाŊįरत होती है। उस शतō पर कायम रहŐ

और एकदम से भागने की कोिशश न करŐ । अपने बॉस से इस बारे मŐ बताएं और उɎे
समझाने की कोिशश करŐ  िक आप Ɛो ंछोड़ रहे है।

•  अपने ̾थान पर िकसी और को Ůित̾थािपत करŐ
जब आप छोड़ते हœ तो आपके बॉस के सामने सबसे बड़ी सम˟ा यही होती है िक

आपका कायŊ कौन करेगा। इसका सबसे अǅा तरीका है िक आप अपना िवकʙ
तैयार रखŐ। हो सके तो कुछ योƶ ʩİƅयो ंकी तलाश कर अपने बॉस के ȯान मŐ
लाएं।

•  िकसी नये ʩİƅ को ŮिशिƗत करŐ
इस İ̾थित को सुलझाने का सबसे अǅा तरीका है िक नौकरी छोड़ने से पहले

अपने कायŊ मŐ िकसी दूसरे ʩİƅ को ŮिशिƗत करŐ ।
िनयोƅाओ ंके िलए सुझाव :

•  वाˑिवकता को ˢीकार करŐ
लोग तो छोड़कर जाएगŐ ही अत: इस महȕपूणŊ तȚ को ˢीकार कर लŐ। कभी भी

ऐसी अपेƗा न करŐ  िक कोई भी जीवनभर आपके Ůित समिपŊत रहेगा।
•  िनरȶर ŮिशƗण

िनयिमत Ŝप से कमŊचाįरयो ंकी भतŎ और ŮिशƗण कायŊ करते रहŐ। यिद आपको
५० ʩİƅयो ंकी जŜरत है, तो ७५-१०० लोगो ंको ŮिशिƗत करके तैयार रखŐ ।
•  बŠिवध कायŊ करना

समˑ कमŊचाįरयो ंको िविवध कायŘ मŐ ŮिशिƗत करŐ । इस Ůकार जब कोई नौकरी
छोड़ता है, तो आप आसानी से दूसरो ंको उसका कायŊ संभालने को कह सकते हœ।

चाणƐ की सलाह है िक िनयोƅा को अपने िकसी भी कमŊचारी को लड़ाई -
झगड़ा और वैमन˟ के साथ िवदा नही करना चािहये। आपको यह कदािप मालूम नही ं
होता िक उस ʩİƅ की जŜरत िफर कब हो ।



“महाभारत” मŐ इससे संबंिधत एक अǅी ǒान की बात िमलती है - “जीवन नदी मŐ
तैरते Šए लकड़ी के लǧे के समान है, जो कुछ समय तक साथ-साथ बहते हœ, िफर
अलग हो जाते हœ और एक बार िफर से िमल जाते हœ।”

इसी Ůकार आपको यह कदािप मालूम नही ंहोता िक समय कब आपके पुराने
पįरिचतो ंको आपके जीवन मŐ वापस लाएगा।

५८

Ůबंधक से नेता

मानव पंूजी, बौİȠक पंूजी, मानव संसाधन - ये ऐसे शɨ हœ, जो िकसी भी संगठन मŐ
मानव - मूʞ को ˙ʼ करते हœ। इन िदनो ंŮȑेक संगठन इन पहलुओ ंपर अिधक से
अिधक ȯान दे रहा है। आज िकसी भी कंपनी मŐ िनवेश का लाभ, उȋादकता तथा
सभी Ɨेũो ंसे होने वाला लाभ उस कंपनी कायŊरत् ʩİƅयो ंकी कायŊकुशलता पर ही
िनभŊर करती है।

िकसी भी संगठन मŐ संƥा की ̊िʼ से एक िवशाल जनशİƅ हो सकती है परȶु
यिद वे पूणŊ उȋादक नही ंहœ अथवा यिद वे अपनी पूरी Ɨमता का उपयोग नही ंकर रहे
हœ तो इसे संगठन की हािन ही कहा जा सकता है ।

िकसी भी संगठन की पहली चुनौती होती है अǅे लोगो को लेना और इसके बाद
अगली चुनौती के Ŝप मŐ उसे उन लोगो ंको ŮिशिƗत करके अǅा मागŊदशŊक बनाना
होता है।

इस िवषय मŐ चाणƐ का कथन है-

“जब वह (राजकुमार) इसके िलए (ǒान) तैयार हो, तभी िवशेषǒो ं को उसे
ŮिशिƗत करना चािहये।” (१.१७.२७)

जब एचआर िवभाग िबजनेस ˋूलो ंया अɊ कंपिनयो ंसे लोगो ंकी भतŎ कर रहा
होता है, तो वह Ůारंिभक तौर पर अǅे Ůबंधको की तलाश करता है। लेिकन यिद
कंपनी को आगे बढ़ना है, तो उसकी अगली चुनौती होती है, इन Ůबंधको ंको अǅा
मागŊदशŊक बनाना । ऊपर िदये गये सूũ मŐ चाणƐ योƶ मागŊदशŊको ंकी पहचान पर
जोर देते हœ ; िफर उɎे नेतृȕ संबंधी ŮिशƗण देने की बात कहते हœ। लेिकन Ůʲ है िक
हम यह िकस Ůकार िनणŊय लŐ िक कोई Ůबंधक या कमŊचारी एक योƶ मागŊदशŊक बन
सकता है ?



यहां कुछ सुझाव िदये गये हœ :
•  नेतृȕ एक मनोभाव है

नेतृȕ एक İ̾थित या पद नही होता। यह सोचने का तरीका है- एक मनोभाव ।
इसिलए ʩापाįरक नेता को अपने अधीन̾थो ं के मानिसक िचȶन की गुणवȅा पर
ȯान देना होता है। नेतृȕ की महान बुȠी की पįरचायक है। यह िनरȶर सीखने हेतु
Ůयासरत रहती है। सम˟ा आने पर यह उलझती नही ंबİʋ उसके समाधान के
िवकʙो ंको तलाश कर उससŐ बाहर िनकलने का मागŊ िनकाल लेती है। यह ˢयं को
भी चुनौती देती है।

•  समाधान पर केİȾत
कोई भी सƗम नेता समाधान पर ȯान केİȾत करता है। एक बार मœ “अǅे

Ůबंधको ं से महान् नेता” िवषय पर ŮिशƗण कायŊŢम कर रहा था। उस दौरान एक
Ůितिनिध ने मुझसे Ůʲ िकया, “मेरा बॉस ही सदैव िनणŊय करने वाला है। वह Ůाय:
समाधान िनकाल ही लेता है, तो मœ उसके पास अपनी सम˟ांए Ɛो ंन ले जाऊं ?”

मœͤन ेउतर िदया, “हां”, आप ठीक कहते हœ। आपको अपनी सम˟ा उनके पास
अवʴ ले जाना चािहये, परंतु दो या तीन वैकİʙक समाधानो ंके साथ। िफर बॉस पर
िनणŊय छोड़ दŐ  िक इनमŐ से कौन सा समाधान उस संगठन के िलए सबसे उपयुƅ है।
लेिकन वह सोच भी आपकी अपनी होनी चािहये न िक केवल आपके बॉस की।“
समाधान पर िवचार ही सफलता का मंũ है।

•  िŢयाɋयन अथाŊत् कायŊ Ŝप मŐ पįरणत करना
अिधकांश Ůबंधक अǅी योजनाएं तो बना लेते हœ, पर उɎे िŢयाİɋत नही कर

पाते। एक Ůबंधक और नेता मŐ िŢयाɋयन की ̊िʼ से अंतर होता है, अत: आप उस
हेतु Ůयास करŐ । कभी - कभी आपसे गलती हो जाती है, परंतु इन गलितयो ंसे सबक
लेकर जीवन मŐ आगे बढ़े।

५९

कायŊ सौपंना

िकसी भी संगठन पर ̊िʼ डालŐ, आपको उसका बॉस अपने कमŊचाįरयो ं से ũˑ ही
िमलेगा। कुछ हद तक एक जूिनयर को गैर - उȋादी होने का दोषी माना जा सकता है,
परंतु अिधकांश सम˟ाओ ंका िजʃेदार ˢयं नेता ही होता है, जो कायŘ को अनुिचत



Ŝप से सौपंता है।

“अथŊशा˓” मŐ चाणƐ ने “ हािथयो ंका ŮिशƗण” िवषय पर एक अȯाय शािमल
िकया था। उनका कथन था,

“िविवध Ůकार के कायŘ मŐ उसे (राजा को) ˢŜप के अनुसार जैसे सीधे और सुˑ
(हाथी) एंव िमिŵत ˢभाव के पशुओ ंको उनके अनुकूल और समय के अनुसार ही
कायŊ सौपंना चािहए ।” (२.३१.१८)

इस Ůकार चाणƐ योƶ कमŊचाįरयो ंको उनके ˢभाव (इस संबंध मŐ हाथी) और
िभɄ - िभɄ ऋतुओ ंके अनुसार ही पहचानने पर जोर देते हœ । कारण यह है िक इसका
उनकी कायŊ शैली पर Ůभाव पड़ता है।

मनुˈो ंके संबंध मŐ हम समझ सकते हœ िक “सही कायŊ के िलए सही ʩİƅ ”का
चयन िकतना महȕपूणŊ है, Ɛोंͤिक आरंभ की एक गलती आगे चलकर एक बड़ी
सम˟ा का Ŝप ले सकती है।

परंतु Ůʲ यह है िक ʩİƅ यह िकस Ůकार करŐ  ?
•  लोगो ंका मूʞांकन करŐ

Ůभावशाली जन Ůबंधन का यह पहला चरण है। अिधकतर बॉस ऐसा नही ंकर
पाते। जब साƗाǽार िलया जाता है, तो सुȽर एवं Ůभावी सी वी (ʩİƅगत - िववरण)
िकसी को भी Ůभािवत कर देता है। साƗाǽार के दौरान िदये गये उȅर और िवचार भी
उʃीदवार की योƶता एवं िवʷसनीयता को िसȠ कर देते है।

लेिकन कहने और वाˑिवक Ŝप मŐ कायŊ करने मŐ बड़ा फकŊ  होता है। िकसी भी
ʩİƅ के संबंध मŐ िकसी भी Ůकार का िनणŊय लेने मŐ थोड़ा वƅ लŐ। सदैव िकसी
ʩİƅ को जांचने व परखने के िलए कम से कम तीन माह का समय लगाएं (यही
ŮिशƗण का समय है) ।

उɎे बारीकी से जांचे और उनकी खूिबयो ंऔर कमजोįरयो ंको पहचानŐ। तभी
आपको उस ʩİƅ के ˢभाव, ʩवहार और Ɨमता की बेहतर जानकारी होगी।
• िविभɄ İ̾थितयां

िकसी िवशेष Ɨेũ मŐ अȑȶ सफल ʩİƅ िभɄ İ̾थित मŐ उतना ही सफल होना
सवŊथा संभव नही ं है। यहां तक िक यिद िकसी सवाŊिधक सफल सेʤमैन को िकसी
दूसरे उȋाद को बेचने को कहा जाता है, या माũ दूसरे Ɨेũ मŐ वही उȋाद बेचने को
कहा जाता है, तो भी वह असफल सािबत हो सकता है।

इसिलये यह समझ लŐ िक हर ʩİƅ की Ɨमता की गारंटी सदा के िलए नही ंहोती।
İ̾थितयां और पįरİ̾थितयां िभɄ होने पर ʩİƅ की उȋादकता और उसका कायŊ
िन˃ादन भी पįरवितŊत हो सकता है। आप इन िवशेषताओ ंको पहचानŐ।



•  समय की िभɄता
आपको यह भी समझना जŜरी है िक ʩİƅ की Ɨमता समय के अनुसार िकस

Ůकार Ůभािवत होती हœ। उदाहरण के िलए िवȨाथŎ Ůात:काल जʗी उठकर अȯयन
करते है; तो सामाɊत: वे अिधक बेहतर ढ़ंग से सीखते हœ।

इसका सीधा सा कारण यह है िक जैसे िदन बढ़ते जाता है वैसे मİˑʺ िशथील
पड़ता जाता है, इसिलए Ůात:काल याद िकया गया कोई भी पाठ कम समय मŐ आसानी
से याद रहता है।

चाणƐ ने इसे ‘मौसम‘ के Ŝप मŐ विणŊत िकया है। अत: आप अपने अधीन̾थो ंके
सवाŊिधक उȋादक समय की जानकारी करŐ  और... “समय के अनुसार” ही उसे कायŊ
सौंͤपे।

सभी सफल उȨोगपित और नेता कायŊभार सौपंने की कला मŐ मािहर होते हœ। यिद
आप एक सफल मानव-Ůबंधक भी बनना चाहते हœ, तो आपके िलए सोचना, योजना
तैयार करना, अȯयन करना और मानवीय मनोिवǒान के अनुसार Ůयोग करना
आवʴक है।

६०

पुराने कमŊचाįरयो ंका संरƗण

िकसी भी ʩापाįरक संगठन पर िवचार करŐ  जो कम से कम २० वषŊ पुराना हो, तो
आपको पता चलेगा िक वहां दो पीढ़ी के लोग कायŊ कर रहे हœ। इन दोनो ंही पीढ़ी के
लोगो ंके िवचार और ̊िʼकोणो ंमŐ काफी फकŊ  होता है।

नई पीढ़ी के लोगो ं के पास ढेर सारे अवसर होते हœ और वे कायŘ को बड़ी ही
आसानी से बदलते रहते हœ, जबिक पुरानी पीढ़ी के लोग अपने कायŊ के Ůित अिधक
ŮितबȠ और İ̾थर हœ।

ठीक इसी Ůकार हम भारत मŐ आज शहरी और Ťामीण िȪभाजन पाते हœ। शहर के
लोग ˢाभािवक Ŝप से परेशान और अİ̾थर जबिक Ťामीण जनता अिधक शांत,
गंभीर और जीवन से संतुʼ है।

चाणƐ ने उपरोƅ दोनो ं Ůकार के लोगो ं के िलए उपयुƅ नीितयां बनाने के
इǅुक िनयोƅाओ ंको इस Ůकार सलाह दी है :-

“उसे (नेता को) Ťामीण जनता को सुरƗा Ůदान करना चािहये तािक वे िनिʮȶ हो



जाएं।” (१३.४.२)

Ůाचीन काल मŐ राजाओ ंको कोई भी ऐसा िनणŊय लेने से पहले गहराई से सोचना
पड़ता था. िजसका संबंध Ťामीण जन से होता था। सुरƗा और िनिʮȶा सवाŊिधक
महȕपूणŊ होती थी Ɛोंͤिक उन िवशेष ̾थानो ंके लोग आसानी से ̾थान मŐ पįरवतŊन
नही ंचाहते थे। ठीक इसी Ůकार िकसी भी संगठन मŐ पुरानी पीढ़ी के लोगो का भी ȯान
अवʴ रखा जाना चािहये।

वे उस संगठन के Ůित किटबȠ हœ और वही ं रहना चाहते हœ। ऐसे संगठनो ं के
नेताओ ंके िलए चाणƐ का यही सुझाव है िक ऐसे लोगो की जॉब Ůोफाइल बदलने के
बजाय उɎŐ सुरƗा Ůदान करŐ ।

अब Ůʲ यह है िक हम इन पुरानी पीढ़ी के कमŊचाįरयो ंसे िकस Ůकार ʩवहार
करŐ?
•  उनके अनुभव का लाभ उठाएं

अनुभवी लोग िकसी भी संगठन की बŠमूʞ संपिȅ के समान होते हœ Ɛोंͤिक
उɎोने इसके िनमाŊण मŐ अपने कठोर पįरŵम Ȫारा काफी सहयोग िदया है।

कभी भी उनकी उपेƗा न करŐ  Ɛोंͤिक वे ही बड़ी से बड़ी मुİʭल की घड़ी मŐ
सहयोगी िसȠ होते हœ। िकसी भी कंपनी मŐ वįरʿ कमŊचाįरयो ंको किनʿ कमŊचाįरयों
और नये कमŊचाįरयो ंको अपने महान अनुभवो ंके जįरये ŮिशिƗत करने के िलए लगा
देना चािहए। यही उनका सवŊŵेʿ उपयोग हœ। इससे संगठन के अंदर दो िपिढ़यो ंमŐ
आपसी आदर भाव उȋɄ होगा, जो काफी लाभकारी होगा साथ ही यह चाणƐ Ȫारा
एक राजकुमार को दी गई इस सलाह के अनुŜप भी होगा िक - “वįरʿो ंसे िमलो और
उनसे सीखो।”

•  उɎे पįरवितŊत करŐ , लेिकन धीमी गित से -

पįरवतŊन जीवन का सȑ है। युवा पीढ़ी जहां शीťतावादी है और बदलाव के िलए
सवŊथा तैयार रहती हœ वही ंवįरʿ जन इसका िवरोध करते हœ। इसिलए चाहे िकतना भी
महȕपूणŊ और जŜरी हो, िफर भी वįरʿ कमŊचाįरयो ंको पįरवतŊन के िलए अिधक
समय दŐ।

वįरʿ कमŊचाįरयो ं के साथ आपके धैयŊपूणŊ ̊िʼकोण से समŤ कंपनी को लाभ
िमलेगा Ɛोंͤिक सवाŊिधक सफल संगठन वे ही होते हœ, जो इसमŐ िवʷास रखते हœ िक
वįरʿो ंके अनुभव और युवाओ ंकी गितशीलता के मेल से ही सफलता Ůाɑ की जा
सकती है।



सावधािनयां

६१

नेता को Ɛा नही ंकरना चािहये -१

“अथŊशा˓” न केवल चाणƐ - बुİȠ का ही संकलन हœ, बİʋ इसमŐ Ůबंधन,
राजनीित और रणनीित के िवषय मŐ अȑिधक Ůाचीन िशƗाओ ं की ʩावहाįरक
जानकारी भी दी गई है।

“अथŊशाˢ” को नेतृȕ, इसका िवकास और उपयोग के िवषय मŐ ǒान का भंडार
माना जाता है। इसमŐ नेतृȕ की चुनौितयो ंसे संबंिधत कुछ ऐसी अमूʞ जानकारी दी
गई है िजसे आज का कापŖरेट जगत समझने की कोिशश कर रहा है। चाणƐ हमŐ न
केवल नेता Ȫारा िकये जाने वाले आचरण-ʩवहार के िवषय मŐ बतलाते हœ, बİʋ यह
भी िक उसे Ɛा नही ंकरना चािहये।

पुˑक ७ अȯाय ५ मŐ सूũ सं. १९ से २६ मŐ चाणƐ ने ऐसी २१ बातŐ बतलाई हœ,
िजससे नेता को दूर रहना चािहये। अगले १० अȯायो ंमŐ हम इɎी सावधािनयो ं के
िवषय मŐ जानŐगŐ। इनका उपयोग न केवल ʩापाįरक नेतागण ही, बİʋ िवभाग-Ůमुख,
Ůोजेƃ -लीडर, समुदाय नेता,राजनीितǒ और पįरवार अथवा िकसी अɊ सं̾था या
संगठन के Ůमुख भी कर सकते हœ।

चाणƐ ने कहा था,
“Ůजा मŐ असंतोष का कारण : भले और सǍन लोगो ंका ितरˋार एवं दुʼ और

दुजŊनो ंका पƗ लेना।”(७.५.१९-२६)

Ůजा कौन है ?



वे लोग, जो आपको सूचना देते हœ या जो आप पर आिŵत होते हœ, वही Ůजा है । वे
आपके िनदőशो ंकी ŮतीƗा करते हœ, Ɛोंͤिक इनका सीधा Ůभाव उनके जीवन से होता
हœ। कंपनी मŐ वे कमŊचारी के Ŝप मŐ होते हœ। िवभाग मŐ वे आपकी टीम के सद˟ होते हœ
और पįरवार मŐ आपके बǄे और सगे संबंिधयो ंके Ŝप मŐ होते हœ। एक राजा (नेता) का
पहला और सवŊŮमुख कतŊʩ है िक वह अपनी Ůजा को खुश रखे।

सबसे पहला कारण िजससे Ůजा नाखुश होती है. वह यह है िक राजा Ȫारा अǅे
लोगो ंका पįरȑाग कर बुरे लोगो का पƗ लेना । Ůजा राजा (नेता) के पास Ɋाय के
िलए आती है। जब उɎे अपनी सम˟ाओ ंका समाधान ˢयं नही िमलता, तो वे नेताओं
की सलाह, िनदőश और Ɋाय के िलए उनके पास आते है। ऐसे मŐ यिद वह राजा या नेता
गलत लोगो का पƗ लेता है और सही लोगो का ितरˋार करता हœ, तो यह एक गंभीर
सम˟ा बन जाती है।

कौन सही है, इसे समझने के िलए यहां कुछ सुझाव िदये जा रहे हœ -
•  दोनो ंकी बातŐ एकसाथ और अलग - अलग सुनŐ

िकसी भी घटना के संबंध मŐ दोनो ंपƗो ंको सुनना अित आवʴक है। लेिकन यिद
दोनो ंपƗो ंने एकसाथ अपने िवचार Ůकट िकये हœ, तो भी िनणŊय लेने मŐ जʗबाजी न
करŐ । जब दोनो ंही पƗ आमने - सामने होते हœ, तो बŠत से भाव और िनजी अनुभव भी
उमड़ पड़ते हœ, इसिलए उɎे अलग - अलग भी सुनŐ। तȚ िनकालŐ, आप पायेगŐ िक
आप सही और गलत को बेहतर ढ़ंग से समझ सकते हœ, परंतु कभी -कभी हम िकसी
िनणŊय पर नही ंपŠंच पाते, इसे “धमŊसंकट” की İ̾थित कहते हœ। ऐसी उलझन की
İ̾थित मŐ पुˑको ं(धमŊŤȺो ं) और उस िवशेष Ɨेũ के िवȪानो ंसे राय लŐ।
•  िनणŊय भावनारिहत होकर दŐ

İ̾थित का िवʶेषण करने के बाद अपना िनणŊय सुना दŐ। साथ ही वह कारण भी
˙ʼ कर दŐ  िक आप िकस Ůकार इस िनʺषŊ पर पŠँचे। ɊायपूणŊ रहŐ। परंतु सबसे
महȕपूणŊ है की भावनाशूɊ बने रहे।

बुरे ʩİƅयो ं से घृणा न करना ही महȕपूणŊ है। जैसा िक गांधीजी ने कहा था,
“बुराई को खȏ करो‘ न िक बुरे ʩİƅयो ंको।“ गलत ʩİƅयो ंको दǷ देते समय
भी उɎे कुछ सीखने और सुधार लाने का अवसर िदया जाना चािहये।

६२

नेता को Ɛा नही ंकरना चािहये -२



नेता को िजन बातो ंसे दूर रहना चािहए उनमŐ से अगले तȚ को ˙ʼ करने के िलए
चाणƐ ने इस Ůकार कहा हœ-

“Ůजा मŐ असंतोष के कारण : अनुिचत दǷ की शुŜआत करने से, गलत कायŘ मŐ
िलɑ होने और ŵेʿ कायŘ का पįरȑाग करने से, ऐसे अनुिचत कायŊ करने से िजनसे
उसे सदैव दूर ही रहना चािहये।” (७.५.१९-२६)

उपरोƅ तीनो ंही कायŘ से राजा अथाŊत् नेता अपनी Ůजा से दूर हो सकता है।
Ůथम, यिद वह नए-नए तरीको ंसे दूसरो ंको Ůतािड़त करना आरंभ कर देता है। दूसरे,
यिद वह गलत कायŘ मŐ िलɑ हो जाता है और अǅे कायŘ का बिहʺार करता है और
तीसरा, वह अशोभनीय कायŘ को करना आरंभ कर देता है।

नेता यह िकस Ůकार जानŐ िक उसका ʩवहार और कायŊ ठीक है या नही ं? इस
संबंध मे यहां कुछ सुझाव िदये गये हœ -
•  नये दǷ शुŜ न करŐ

हर कंपनी या संगठन मŐ गलत कायŊ करने वाले लोगो ंको दİǷत करने की िभɄ-
िभɄ िविधयां होती है। उदाहरण के तौर पर चेतावनी और मेमो जारी िकये जाते है।
कभी - कभी कमŊचाįरयो ंको िनलİɾत भी कर िदया जाता है। लेिकन ȯान रहे िक ये
समˑ Ůावधान कंपनी कानून के अधीन िदये गये हœ। इसिलए कभी भी ऐसी कोई
गंभीर Ɨित पŠँचाने की कोिशश न करŐ , जो कानून के दायरे मŐ न हो। उदाहरण के
िलए, िकसी भी बड़ी भूल या बुरे आचरण के िलए भी दूसरो ंके सामने उस कमŊचारी
को थɔड़ या चोट पŠंचाने की गलती कदािप न करŐ । अंतत: यह न केवल शारीįरक
नुकसान है बİʋ इससे भावनाȏक चोट भी पŠंचती है। सही सीमा मŐ िदये गये दǷ
सदैव ही सʃान योƶ माने जाते हœ।
•  चįरũवान् बनŐ

हम देखते हœ िक कई नेता ढ़ोगंी होते हœ। वे अपने कमŊचाįरयो ंके समƗ अपना कुछ
अलग ही Ŝप िदखलाते हœ। जबिक उनका िनजी जीवन सामाɊ Ŝप मŐ आदशŊ के
लायक नही ंहोता। जैसा िक कहा जाता है, “मनुˈ का असली चįरũ बुरे वƅ मŐ ही
˙ʼ होता है।” इसिलए नेता को अपने िनजी जीवन मŐ भी समान चįरũ रखना चािहए।
ˢयं से सǄाई बरतनी चािहए।

•  ‘सही’ और ‘गलत’ मŐ अंतर ˙ʼ करŐ
नेता के िलये यह सवŖȅम गुण है। अपने संगठन या कंपनी का कायŊ करते समय

उसे कभी - कभी उलझन की İ̾थित का सामना करना पड़ता है। कभी - कभी तो
पैसा, जन- Ůबंधन जैसे संवेदनशील मुȞे उसके िलए िनयिमत िचȶा का कारण बन
जाते हœ। यिद ऐसे मŐ वह सहमित और असहमित का फैसला नही कर सकता तो वह
फंस ही जाएगा। इस कला मŐ दƗता हािसल करने के िलए आप काफी अनुभवी और



बौİȠजीवी लोगो से िमलŐ और सीखŐ।
सदैव याद रखŐ िक रेनॉʒ नेबुर की जानी - पहचानी शांित ŮाथŊना एक नेता के

िलए भी उपयोगी है, जब वह अपने कायŊƗũ मŐ Ůवेश करता है :

“हे ईʷर ! मुझे इतनी शİƅ दीिजए िक मœ अपįरवतŊनीय चीजो ंको ˢीकार कर
सकंू , मुझे इतना साहस Ůदान कीिजए िक मœ पįरवतŊनीय चीजो ंको बदल सकंू और
इतना ǒान दीिजए िक मœ इन दोनो ंमŐ अंतर समझ सकंू !”

६३

नेता को Ɛा नही ंकरना चािहए-३

नेता को अपने कायŖ के Ůित अȑȶ सावधान और सतकŊ  होना चािहये। चाणƐ ˙ʼ
करते हœ -

“Ůजा मŐ असंतोष के कारण : ŵेʿ और उिचत कायŘ को िवनʼ करके, अिधकार
की चीजे उɎŐ न Ůदान करके और योƶता एवं अिधकार से परे वˑुओ ंको ˢयं
लेकर।” (७.५.१९.२६)

कुछ नेता ऐसे होते हœ, जो दूसरो ंȪारा िकये गये अǅे कायŘ को Ůितबंिधत करने
की कोिशश करते हœ। उदाहरण के िलए यिद अधीन̾थो ंने िकसी Ůोजेƃ या िवचार पर
कायŊ िकया है, तो उɎे नʼ नही िकया जाए बİʋ उɎे संगठन की पįरसंपिȅ के Ŝप
मŐ संरिƗत िकया जाए।

अगला कारण है - Ůजा को उनके हक या अिधकार की चीजŐ Ůदान करना, चाहे
वह वेतन हो, ŮोȖाहन पुरˋार हो, या पदोɄित। किनʿो ं के िलए शाबाशी भी एक
बड़ा पुरˋार होता है।

अंतत: नेता को अपनी योƶता के अनुŜप ही कोई भी वˑु या अिधकार अपने
अधीन करना चािहये। उसे अपना उिचत अंश ही अपने पास रखना चािहये।

यहां कुछ सुझाव िदये गये हœ -
•  नये िवचारो ंको ŮोȖािहत करŐ

आपके कमŊचारी मशीन माũ नही ंहœ िजɎे िसफŊ  चलाया ही जाएं। वे भी धड़ के
ऊपर िसर रखने वाले मानव हœ। हर मİˑʺ मŐ एक नये िवचार होते है और नये िवचार
ही िकसी संगठन के िलए ईंधन का कायŊ करते हœ। नेता के Ŝप मŐ यह अȑȶ



महȕपूणŊ है िक आप इन नये िवचारो ंको नोट करŐ  और उन पर Ůयोग करŐ ।
ऐसा करते समय आप उस िवचार को देने वाले कमŊचारी को भी शािमल करŐ  और

उसे इसका ŵेय भी दŐ।
•  उनका आदर व सʃान करŐ

एक मनोवैǒािनक ने एक बार कहा था, “भोजन, कपड़ा मकान के समान ही
Ůशंसा भी मनुˈ की मूल आवʴकता होती है। इसिलए Ůȑेक ʩİƅ की Ůशंसा
करŐ । बॉस Ȫारा Ůशंसा का एक शɨ भी कमŊचारी के मनोबल को बढ़ाने मŐ मदद
करता है।

परंतु ȯान रखŐ िक Ůशंसा िदखावटी न हो। उसे अनुभव कराएं िक आप वाˑव मŐ
उसका सʃान करते हœ। कई कंपिनयो ंमŐ “माह का सवŊŵेʿ कमŊचारी ” पुरˋार िदया
जाता है और कुछ कंपिनयो ंमŐ तो ˢागत कƗ के समीप ही सवाŊिधक कायŊकुशल
कमŊचारी की फोटो लगा दी जाती है।

•  अपनी शİƅ का गलत इˑेमाल कदािप न करŐ
िफʝ “˙ाइडरमैन” के जाने - पहचाने डायलॉग को याद करŐ  - पीटर पाकŊ र को

अपने अंकल से एक िववेकपूणŊ सलाह िमलती है, “महान् शİƅयां अपने साथ महान्
दाियȕ भी लाती हœ।” यिद नेता ईमानदार और ɊायपूणŊ नही ं होगा, तो वह अपने
शİƅ का गलत इˑेमाल कर सकता है। खासतौर पर यिद वह िकसी के Ůित
जवाबदेह नही ंहोगा, तो उसके िलए शİƅ के दुŜपयोग की अिधक संभावना होगी।
तथािप उसे ˢयं को ही जवाबदेह बना लेना चािहये। इसके साथ ही वह यह भी ȯान
रखŐ िक दूसरो ंको भी अǅे नेता बनने के समान अवसर िमलते हœ या नही,ं Ɛोंͤिक एक
अǅा नेता वही ंहोता है, जो अिधक से अिधक नेताओ ंको जɉ दŐ।

नौसेना मŐ जब जहाज भूमȯरेखा को पार करता है, तो “Ţॉिसंग द लाइन” नामक
एक समारोह िकया जाता है। इस दौरान एक जूिनयर कैडेट को जहाज का कैɐन बना
िदया जाता है और सभी सीिनयर अिधकाįरयो ंको उसके आदेशो ंका पालन करना
होता है। अपने संगठन मŐ भी इस Ůकार का एक िदन बनाएं, भले ही आपको यह
मजाक जैसा लगे, िफर भी आपको अपने किनʿो ंके मन की बातो ंका पता चलेगा।

६४

नेता को Ɛा नही ंकरना चािहये-४



नेतृȕ एक अȑȶ ही सिŢय उȅरदाियȕ है। इसे माũ िकताबो ंया लेƁरो ं से नही ं
सीखा जा सकता। बİʋ इसमŐ वे सभी कारण शािमल होते हœ तो मनुˈ के िलए िकसी
भी İ̾थित से िनपटने के िलए आवʴक है।

Ůभावशाली नेतृȕ के िवषय मŐ चाणƐ के सुझाव की इस कड़ी को जारी रखते Šए
हम देखते हœ िक चाणƐ ने उदाहरण Ȫारा मागŊदशŊन के महȕ पर िनरȶर जोर िदया
है। आगे िदये गये दो तȚ हमŐ यह ˙ʼ कर देगŐ िक नेता बुरा िकस Ůकार और Ɛों
बनता है :

“Ůजा मŐ असंतोष के कारण: दİǷत करने योƶ लोगो ंको दİǷत न करना और
दİǷत न करने योƶ लोगो ंको दİǷत करना।” (७.५.१९-२६)

“टŌ ॉय” नामक िफʝ मŐ एक ऑिफसर अपने जनरल से बोलता है, “सर, सेना को
डर है िक आप उसे दǷ देगŐ।” जनरल ने बŠत ही महȕपूणŊ जवाब िदया, “भय
रचनाȏक भी हो सकता है बशतŒ िक आप उसका भलीभांित उपयोग जानते हो ं।”

मनुˈो ंको दǷ के भय से ही िनयंũण मŐ रखा जाता है। पुिलस के भय से ही
अपराध की संƥा मŐ िनयंũण हो पाता है। कमŊचाįरयो ंमŐ नौकरी खोने का डर होता है
इसिलए वे सिŢयता से कायŊ करते हœ। सजा के डर से ही बǄे िशƗको ंऔर माता-
िपता के िनयंũण मŐ रहते हœ।

तथािप, िकसी के भय को Ůबंिधत करना भी एक कला है।

भय के Ůबंधन के िवषय मŐ कुछ सुझाव इस Ůकार हœ :-
•  ˢयं िनडर बनŐ

करने की अपेƗा कहना आसान होता है। सवŊदा िनडर बने रहना मनुˈ की
सवŖǄ उपलİɩ है। वषŘ से सही कायŘ पर अिडग रहने से ही मनुˈ पूरी तरह से
िनडर बन सकता है। एक योȠा ने एक बार कहा था, “यिद मœ कुछ पलो ंके िलए अपने
शũु की आंखो ंमŐ सीधे देखता šं, तो मेरा डर गायब हो जाता है।“ अɊ शɨो ंमŐ, जीवन
की चुनौितयो ंका सामना िबना िकसी वˑु या ʩİƅ का सहारा िलये सीधे तौर पर
करŐ ।
•  डर का दुŜपयोग कदािप न करŐ

नेता अपने अधीन̾थो ंके डर का गलत इˑेमाल कर सकते हœ। ʩİƅ का सʃान
उसकी ताकत के कारण होता है। तथािप सʃान मांगा नही जा सकता। ʩİƅ अपने
Ůािधकार और िनिहत शİƅ के बल पर दूसरो को उसका सʃान करने के िलए
मजबूर कर सकता है। परंतु यिद आप वाˑिवक सʃान पाना चाहते हœ, तो आपको
दूसरे ʩİƅ के िदलोिदमाग को जीतना होगा। यिद आप यह जानना चाहते हœ िक आप
एक सफल नेता हœ या नही,ं तो बस यह जानने की कोिशश करŐ  िक आपके आसपास
होने पर हर लोग िनिʮȶ और ŮसɄ महसूस करते हœ या नही।ं



•  ɊायपूणŊ ढ़ंग से दİǷत करŐ
कभी-कभी दǷ अिनवायŊ बन जाता है। तथािप ʩİƅ को उिचत और ɊायपूणŊ

तरीके से दǷ देना चािहये। यिद आप सीमा से अिधक दǷ देगŐ, तो आपका आतंक
बन जाएगा इसके िवपरीत यिद आप अȑिधक नरम पड़ जाएगŐ, तो भी आपका कायŊ
नही ंबन पायेगा। यह एक संतुलन का कायŊ है। इसिलए अपना िनणŊय सुनाने से पहले
दो बार िवचार कर लŐ, ̊ढ़ रहŐ, तथा िवचारशील बने रहŐ।

एक बार िकसी अपराधी को फांसी के िलए भेजा जा रहा था। उससे उसकी अंितम
इǅा पूछी गई, तो उसके उȅर से जेलर ˑɩ रह गया, “मेरे िपता को मार डालों
िजनकी वजह से मœ आज फांसी की सजा पा रहा šँ।” और वह कहता ही रहा, “जब -
जब मुझे सजा देनी चािहये थी, उɎोने मुझे सजा नही ंदी।”

६५

नेता को Ɛा नही ंकरना चािहये-५

अपराध पर िनयंũण िकसी भी समाज का एक अȑावʴक कायŊ है। अपरािधयो ंको
िगरɞार न करके पुिलस न केवल वतŊमान अपरािधयो ंको समथŊन देती है, बİʋ नये
अपरािधयो ंको बढ़ावा भी देती हœ। दूसरी ओर, यिद पुिलस िकसी भी ऐसे ʩİƅ को
िगरɞार करती है, जो अपराधी नही है, तो वह एक नये अपराधी को जɉ देती है।

नेता को इस बात की जानकारी होनी चािहये, चंूिक ऐसी İ̾थित िकसी भी कापŖरेट
मŐ आसानी से उȋɄ हो सकती है।

इस संबंध मŐ चाणƐ का कथन है :-

“Ůजा मŐ असंतोष के कारण : ऐसे लोगो को पकड़ना िजसे नही ंपकड़ा जाना
चािहए, वही ंदूसरी ओर ऐसे लोगो को िगरɞार न करना, िजɎे िगरɞार िकया जाना
चािहये।” (७.५.१९-२६)

िवƃर ह्यू गो ने अपनी ऐितहािसक पुˑक लॉ िमज़रेबʤ (Les Miserables) मŐ
इस िवषय को बड़े ही नाटकीय ढंग से ˙ʼ िकया है। एक आदमी अपįरहायŊ
पįरİ̾थित मŐ एक रोटी चुराता है िजसके िलए उसे पकड़कर २० से भी अिधक वषŘ के
िलए जेल मŐ डाल िदया जाता है । इस Ůकार एक सीधा - साधा और सɷ आदमी एक
अपराधी बन जाता है।

िकसी भी िनणŊय पर पŠंचने से पहले नेता को इस ̊िʼकोण से सावधानीपूवŊक



िवचार करना चािहये। लेिकन वह अपराध को िकस Ůकार हटाएं और ɊायपूणŊ भी
बना रहे ? इस संबंध मŐ यहा कुछ सुझाव िदये जा रहे हœ :-
•  अपराध के कारण को समझŐ

ʩİƅ के अपराधी बनने के दो कारण होते हœ - एक तो जŜरत तो दूसरा लालच।
जब वाˑव मŐ कोई जŜरतमंद ʩİƅ अपनी मूलभूत जŜरतो ंको पूरा नही ंकर पाता,
तो वह अपराध के आसान राˑे को अपनाता है। भोजन, कपड़ा, मकान और िवȅीय
सुरƗा मूलभूत जŜरतŐ होती हœ। यिद ʩİƅ को ये चीजŐ नही ं िमल पाती, तो उसके
चोरी, ड़कैती करने की बड़ी संभावना होती है। नेता को अपने अधीन̾थो ंकी मूलभूत
आवʴकताओ ंकी पूरी जानकारी होनी चािहये। इसके साथ-साथ उसे यह भी ȯान
रखना चािहये िक कमŊचारी के पįरवारो ंको िकसी Ůकार की मुİʭलो ंका सामना न
करना पड़े।

•  लालच पर िनयंũण रखŐ
ʩİƅ के अपराधी बनने का दूसरा कारण है - उसकी लालच। कई धनी पįरवार

के लोग अपने उǄ ˑर के जीवन के बावजूद अपराध के मागŊ अपनाते हœ। ऐसे मामलों
मŐ नेता को दǷ का भय िदखाना चािहये। यिद उɎे सजा न दी जाए, तो वे कानून को
ऐसे ही मान कर चलते हœ। चाणƐ कहते हœ, “उɎे िगरɞार करो ”। एक बार छोड़
िदये जाने पर उɎे बाद मŐ िनयंिũत करना किठन हो जाता है। जब ऐसा कोई ताकतवर
ʩİƅ दİǷत िकया जाता है, तो दूसरे भी अपने आप िनयंũण मŐ रहते हœ।
•  िनयम बनाएं और उसे लागू करŐ

अपराध को िनयंũण मŐ करने का एकमाũ तरीका है-ऐसे िनयम बनाएं जो िकसी
राǛ या संगठन के कानून और ʩव̾था के िलए उपयोगी हो। हालांिक माũ िनयम
बना देना ही समाधान नही ं है, उɎे उिचत Ŝप से लागू भी करŐ । कानून माũ पुˑकों
तक ही सीिमत न रहŐ। बİʋ इनका उपयोग सामािजक ʩव̾था बनाए रखने मŐ करŐ ।

सदैव याद रखŐ िक आप िकसी भी अपराधी को समथŊन नही ंदे सकते चाहŐ भले ही
वह आपका पįरिचत ही Ɛो ंन हो।

जैसा िक एक िवचारक ने एक बार कहा था‘ “यिद आप अपने िमũ के अपराध मŐ
िहˣेदार बनते हœ, तो यह आप Ȫारा ˢयं िकये जाने के समान होता है।

६६

नेता को Ɛा नही ंकरना चािहये-६



नेता एक रƗक भी होता है। उसकी तुलना एक कवच से की जा सकती है, जो बाहरी
शũुओ ं से लोगो की रƗा करता है। लेिकन यिद रƗक ही भƗक बन जाये, तो Ɛा
होगा?

चाणƐ के शɨो ंपर गंभीरता से िवचार करŐ  अɊथा अपनी Ůजा को असंतुʼ ही
समझŐ।

उनका कथन है,

“Ůजा मŐ असंतोष के कारण : हािनकारक कायŘ को करना और लाभकारी
वˑुओ ंको िवनʼ करना, चोरो ंसे रƗा न करना और उɎे ˢयं लूटना।” (७.५.१९-२६)

सवŊŮथम नेता को कोई भी ऐसा कायŊ नही ंकरना चािहये िजससे साधारण जनता
या संगठन का नुकसान हो। इसके साथ ही लाभकारी एवं उपयोगी वˑुओ ंको िवनʼ
नही ंकरना चािहये। उदाहरण के िलए, सʃाननीय धािमŊक Ůतीको ंको नʼ करने से
सम˟ाएं उȋɄ हो सकती है।

दूसरी ओर, नेता को अपने लोगो ंकी उन डाकुओ ंया अɊ बाहरी कारको ंसे रƗा
करनी चािहये, जो लोगो ंके, राǛ के या िकसी संगठन के कमŊचाįरयो ंके धन को लूट
सकते हœ। इससे भी अिधक महȕपूणŊ है िक उसे ˢयं भी उɎे नही ंलूटना चािहये।

लेिकन Ůʲ यह है िक एक नेता िकस Ůकार ऐसी सुरƗा Ůदान कर सकता है? इस
संबंध मŐ यहां कुछ सुझाव िदये गये हœ :
•  दीवार के समान बनŐ

नेता को दीवार के समान होना चािहये, जो रƗा भी करŐ  और अवरोध के ŝप मŐ भी
हो। जब कोई बाहरी ʩİƅ आपके अधीन̾थो ंपर हावी होने की कोिशश करŐ , तो आप
आगे बढ़कर उसका सामना ˢयं करŐ । हो सकता है िक कोई कमŊचारी ˢयं की रƗा
करना न जानता हो। ऐसी İ̾थितयो ंमŐ वह ताकतवर नेता ही उसका एक माũ सहारा
होता है। इसिलए उनकी जŜरतो ंके समय आप उनका साथ दŐ।
•  बाहरी ʩİƅयो ंके िवŜȠ कारŊवाई करŐ

एक राजा ने कहा था, “जो कोई भी मेरी Ůजा की सुख-शांित भंग करेगा, उसे
छोड़ा नही ं जाएगा।” ठीक उसी Ůकार, जैसा िक उपरोƅ सूũ मŐ कहा गया है।
चाणƐ कहते हœ िक राजा को चोरो ंसे Ůजा की रƗा करनी चािहये। यिद चोर पकड़ा
जाता है, तो उसे शीť दİǷत करŐ । यिद चोर को ˢतंũ छोड़ िदया जाता है, तो चोर के
वापस आने का डर सभी के मİˑʺ मŐ बना रहेगा। कठोर कारŊवाई से ही लोगो ंमŐ
नेता के Ůित िवʷास बना रहेगा।
•  अपने लोगो ंको ˢयं भी न लूटŐ

लूट का अथŊ माũ धन और अɊ भौितक वˑुओ ंकी चोरी से नही होता। सʃान,



Ůितʿा और कृतǒता की भी चोरी हो सकती है। यिद कोई ʩİƅ वाˑव मŐ योƶ है,
तो उसे पुरˋार और सʃान अवʴ दŐ। आपके लोग ही आपकी सबसे बड़ी
पįरसंपिȅ हœ। उɎे उिचत वेतन और समय पर वेतन दŐ। याद रखŐ, यिद आपकी फौज
मजबूत होगी, तो ही वह आपके िलए लड़ेगी।

एक नेता को एक अǅा योȠा भी होना चािहये। जब उसे अपने लोगो ं के िलए
लड़ना हो, तो उसे अपनी पूरी ताकत लगा देनी चािहये। जैसा िक फाय वाटलटन
(Faye Wattleton) ने सुदंर शɨो ंमŐ कहा है, “नेतृȕ करने वाले ʩİƅ को ŵेʿ
लड़ाई के िलए यथा संभव तȋर, िवचारवान और िचȶनशील होना चािहए । ”

६७

नेता को Ɛा नही ंकरना चािहये- ७

आई टी, आईटी ई एस, बीपीओ और अɊ सेƃरो ंमŐ कमŊचाįरयो ंकी तेजी से घटती
Šई संƥा एक Ůमुख सम˟ा है। लोगो ंȪारा नौकरी छोड़ने का कारण कोई भी हो
सकता है जैसे- ŮोȖाहन का अभाव या ŮितȪȽी कंपिनयो ंȪारा बेहतर अवसर िदया
जाना, जो अपनी कंपिनयो ंमŐ जनशİƅ की कमी को पूरा करने के िलए कमŊचाįरयों
को Ůलोभन देती हœ।

परंतु यिद ऐसी बाहरी İ̾थितयो ंको छोड़ िदया जाएं, िजनका समाधान शायद ही
वतŊमान िनयोƅा कर पाएं, तो वाˑिवक तȚ यह है िक कमŊचाįरयो ंको ŮोȖािहत
िकया जाता है या हतोȖािहत, यह तो िनयोƅाओ ंके ʩवहार पर ही िनभŊर होता है ।
अपने अधीन कमŊचाįरयो ं से काम कराने के तीन तरीके हœ - Ůेरण, अिभŮेरण, और
अंत:Ůेरण। Ůेरण अथाŊत उकसाने का तरीका, आंतकवािदयो ं से काम कराने का
तरीका है। अिभŮेरण का अथŊ है- ŮोȖाहन और पदोɄित Ȫारा कायŊ की ओर Ůेįरत
करना, जबिक अंत:Ůेरण, जो मनुˈ मŐ ˢयं उȋɄ होता है एवं सतत् रहता है।

एक िनयोƅा के िलए सबसे बड़ी चुनौती होती है- कमŊचाįरयो ंको अिभŮेरणा से
अंत:Ůेरणा की ओर ले जाना।

चाणƐ उन कारणो ंको ˙ʼ करते हœ िजनसे कमŊचारी हतोȖािहत होते हœ, अथाŊत्
उनका मनोबल टूटता है,

“Ůजा मŐ असंतोष के कारण: ʩİƅ के परीŵमपूणŊ कायŘ को बबाŊद करने से और
उǽृʼ कायŘ को ŮोȖाहन न देने से।”(७.५.१९-२६)

कमŊचारी किठन पįरŵम करते हœ और भरपूर Ůयास करते हœ। यिद उनके Ůयासों



को सराहना के बजाय िवफल कर िदया जाता है, तो िवūोह का बीज पड़ जाता है।
दूसरे,जब कमŊचारी कंपनी के िलए कुछ अǅा कायŊ करते हœ, तो वे पुरˋार के योƶ
होते हœ। इसिलए जŜरी है िक ʩİƅ अपने कमŊचाįरयो ंको िकस Ůकार Ůेįरत करता
है?

•  पैसा ही Ůाथिमकता होती है
Ɛा कमŊचारी पैसे के िलए कायŊ करते हœ ? हां, िबʋुल सही, यही उसकी

सवŊŮथम और सवाŊिधक महȕपूणŊ आवʴकता है। कोई भी संगठन यिद अपने
कमŊचाįरयो ंको वेतन समय पर नही देता तो उसके कमŊचारी कायŊ हेतु कदािप Ůेįरत
नही ंहो सकते। वेतन के अलावा अɊ िवकʙ भी दŐ  जैसे - कमŊचाįरयो ंको िवȅीय
सु̊ढ़ता Ůदान करने के िलए Ůबंधक समूह Ȫारा िविवध योजनाएं जैसे कमŊचारी ːॉक
ऑ̪शन, ŮोȖाहन, लाभ मŐ शेयर देना आिद की सुिवधा Ůदान की जानी चािहए।

•  कठोर पįरŵम करŐ  और भरपूर आराम लŐ
िनयोƅा यह िवʷास रखŐ िक कमŊचाįरयो ंको अंतराल और मानिसक शांित Ůदान

करने से ही उनकी उȋादकता का भरपूर लाभ उठाया जा सकता है। कुछ िवकिसत
देशो ंमŐ कमŊचारी दस माह तक कठोर पįरŵम करते हœ तािक उɎे दो माह की छुǥी
िमल सके । हम ऐसा भले ही न कर पाएं परंतु महȕपूणŊ तȚ यह है िक दो माह की
छुǥी के िलए कमŊचारी पूरी लगन से दस माह तक कायŊ करते हœ। अǅे पįरणामो ंके
िलए कायŊ और आराम मŐ संतुलन बनाये रखना जŜरी है।

•  उȅम लƙ
कमŊचारी पैसे के अलावा भी कुछ अपेƗा रखते हœ जैसे - सʃान और चुनौती। वे

अपने जीवन मŐ एक लƙ भी पाना चाहते हœ। यिद नेता कमŊचाįरयो ंको एक लƙ देने
मŐ सफल होते हœ, तो उसे अभूतपूवŊ सफलता िमलना िनिʮत है। यह एक आȯाİȏक
आवʴकता है। इसके िलए कमŊचारी की आȯाİȏक बुİȠ का िवकास िकया जाए।

एक जानी -पहचानी आई टी कंपनी ने एक भतŎ िवǒापन मŐ एक कमŊचारी की
फोटो के नीचे यह वाƐ िलखा था - “मœͤन ेइस सं̾था मŐ जीने का लƙ पाया।” “सवŊŵेʿ
िनयोƅा” सवő मŐ भी पाया गया हœ िक “उȅम लƙ” कमŊचाįरयो ंके िलए आवʴक है।

६८

नेता को Ɛा नही ंकरना चािहए - ८



अपने ŮिशƗण कायŊŢमो ंमŐ से िकसी एक कायŊŢम मŐ जब मœ चाणƐ Ȫारा बताये गये
नेतृȕ के गुणो ंकी चचाŊ कर रहा था, तो एक Ůितभागी का यह िवचार था, “यह सũ
और भी अिधक सकाराȏक होता‘ यिद इसका िवषय ‘एक नेता को Ɛा करना
चािहये‘ रखा गया होता।”

मœͤन ेउसे ˙ʼ िकया िक इस सũ का शीषŊक “नेताओ ंको Ɛा नही ंकरना चािहए”
भूल से नही ंवरन् एक उȞेʴ से रखा गया है। मानव मİˑʺ अपनी िविशʼ शैली मŐ
कायŊ करता है और अȯयन से पता चला है िक जब हम नकाराȏक शɨो ंको सुनते
हœ, तो हम अिधक सतकŊ  हो जाते हœ।

‘खतरा’,‘मृȑु’ और “िवनाश” ऐसे शɨ हœ िजनमŐ आलसी और सुˑ ʩİƅ को
भी सिŢय बनाने की शİƅ होती है। इसिलए इस दस भागो ंवाली ŵंृखला को जारी
रखते Šए कुछ अɊ तȚो ंपर ̊िʼ डालते हœ, जो एक नेता को नही ंकरना चािहये.....

“Ůजा मŐ असंतोष के कारण : Ůधान लोगो ंको नुकसान पŠंचाना और सʃाननीय
लोगो ंका अपमान करना, वįरʿो ंका िवरोध करना और पƗपात और झठू का सहारा
लेना।” (७.५.१९-२६)

उपरोƅ सूũ मŐ इन तीन बातो ंपर ज़ोर िदया गया है - वįरʿो ंका सʃान, िन˃Ɨता
और झठू का सहारा न लेना।
•  वįरʿो ंऔर Ůमुख लोगो ंका आदर

िजस समाज मŐ वįरʿो ंऔर बुİȠजीिवयो ंका आदर नही ंहोता. वह समाज अिधक
समय तक िटक नही ंसकता। “वįरʿो”ं के िलए संˋृत शɨ है - ‘वृȠ’। ‘वृȠ‘ शɨ
के यहां दो अथŊ है, एक तो आयु मŐ बड़ा होना और दूसरा बुİȠ मŐ तेज होना। आयु मŐ
बड़े लोगो का आदर करना ˢाभािवक होता है। हम देखते हœ िक पूरे एिशयाई संˋृित
मŐ बड़े- बूढ़ो ंका आदर करना ŵेʿ और उȅम गुण माना जाता है। हालांिक बुİȠ और
ǒान से पįरपूणŊ नवयुवा भी सʃान के पाũ होते हœ Ɛोंͤिक वे ǒान मŐ “वृȠ” होते हœ।

ŵेʿ िबजनेस ˋूलो ं के युवा मैनेजरो ंको अǅा वेतन देने और शीषŊ İ̾थित पर
रखने के कारणो ंमŐ से एक कारण है - उनका ǒान, जो वे कंपनी को देते हœ। ऐसे युवा
परंतु वįरʿ लोगो ंका सदैव आदर िकया जाएं। उनका अपमान कभी भी न करŐ । उनका
िवरोध न करŐ  बİʋ िकसी भी िनणŊय को लेते समय उनके िवचारो ंको सुनŐ।
•  पƗपाती न बनŐ

संघषŊ Ůबंधन मŐ जो सही है, वही करना उȅम होता है। गलत लोगो ंका पƗ कभी
भी न लŐ, भले ही वे आपके िकतने ही घिनʼ हो। दूसरी ओर, सही लोगो का समथŊन
सवŊथा करŐ , भले ही वे आपके पįरिचत न हो।ं पƗपात से िकसी भी सं̾था के Ůȑेक
लोगो ंका मनोबल टूटता है। इसिलए िन˃Ɨ बनŐ और काई भी िनणŊय लेते समय
सम̊िʼ रखŐ।



•  झठू या कपट का सहारा न लŐ
भारत के रा Ō̓ ीय िच˥ मŐ अंिकत है - ‘सȑमेव जयते‘। परंतु आज लगभग सभी का

यही मानना है िक आज की दुिनया मŐ इसका पूरी तरह से पालन नही िकया जा
सकता। यह कहना उिचत नही है। वाˑिवकता तो यह है िक हममŐ ŮतीƗा करने का
धैयŊ नही ंहै। सभी बड़ी कंपिनयां, जो सु̾थािपत हœ, भिवˈ मŐ होने वाले फायदो ंपर ̊िʼ
रखती हœ। ऐसे संगठनो ंके सफल हाने के मूल कारण हœ - शोध और िवकास पर ȯान,
कमŊचारीगण दांवपŐचो ंके बजाय रणनीित आिद। इसिलए आपको भी झठू का सहारा
नही ंलेना चािहये।

६९

नेता को Ɛा नही ंकरना चािहये- ९

Ůबंधन के एक छाũ ने एकबार मुझसे पूछा, “Ɛा ʩवसायी हमेशा पैसे के बारे मŐ ही
सोचते रहते हœ ?” मैने उȅर िदया, “इसका उȅर तो िबʋुल ʩİƅपरक है तथािप
पैसा कमाने के िलए भी ʩवसायी को कई अɊ तȚो ंपर गहनता से िवचार करना
पड़ता हœ। िवȅीय सफलता जो िक मूलभूत आवʴकता है। कई अɊ कारको ंपर
िनभŊर करती है जैसे सद् भाव, सेवा का ˑर और आपके अपने लोगो की ŮितबȠता।”

अब हम लोग चाणƐ Ȫारा बताए गये कुछ अɊ कारको ंपर िवचार करŐ गे िजनके
िवषय मŐ नेता को सावधान रहना चािहये:

“Ůजा मŐ असंतोष के कारण: िकये गये कायŊ के िलए भुगतान न करना और
̾थािपत हो जाने पर आȏसंतुʼ हो जाना।” (७.५.१९-२६)

अɊ शɨो ंमŐ ʩवसायी को अपने अधीन̾थो ंकी भावनाओ ंका भी ƥाल रखना
चािहये Ɛोंͤिक यिद उɎे अपने कायŖ का उिचत भुगतान नही िमलेगा तो वे दु:खी होगŐ,
और दूसरी ओर जब उनका नेता आȏसंतुʼ बन जाता है, तो उसके अिधन लोगो ंको
िनराशा होती है।

•  िकये गए कायŘ के िलए भुगतान न करना
िकसी भी ʩवसाय का आिथŊक चŢ एक ʩİƅ से दूसरे ʩİƅ के पास नकद के

लेन-देन (कैश ɢो) पर िनभŊर करता है। Ťाहक सेवा के िलए सेवा Ůदाता को भुगतान
करता है; और बदले मŐ सेवा Ůदाता अपने कमŊचाįरयो ंऔर सɘायरो ंको भुगतान
करते हœ। सɘायरो ंको अपने अधीन सɘायरो ंको भुगतान करना होता है। यिद इस
जंजीर की एक कड़ी भी टूटती है, तो तालमेल टूट जाता है। इसिलए नेता को सभी की



बकाया धनरािश का समय पर भुगतान कर देना चािहये। काम पूरा होने पर हमेशा
इसमŐ शािमल लोगो ंका भुगतान कर दŐ।
•  आȏसंतुʼ न बनŐ

िकसी उȨमी ने एक ʩवसाय शुŜ िकया और काफी संघषŊ िकया। अंत मŐ उसका
ʩवसाय िवȅीय ̊िʼ से सफल हो गया। तब उसने अपने परामशŊदाता के पास जाकर
पूछा,“सर, मेरा ʩवसाय अब अǅा चल रहा है। मœ अब Ɛा कŜँ ? उसके
परामशŊदाता ने कहा,” एक और ʩवसाय शुŜ कर दो ।”

यही ं से असली कहानी शुŜ होती है। उȨम की भावना सदैव बरकरार होनी
चािहये। िकसी ʩवसाय को शुŜ करने से लेकर उसे ̾थािपत करने के सारे तरीके
सीख जाने के बाद कभी भी आȏसȶुʼ नही ंबनना चािहये।

वाˑव मŐ अपनी जानकारी और अपने ǒान का उपयोग अɊ ʩवसायो ंऔर
Ůोजेƃो ंमŐ करŐ । कारण यह है िक यही ंतक आपको परामशŊदाता की आवʴकता थी
। अब आप भी संघषŊ कर रहे अɊ ʩवसािययो ंके िलए परामशŊ देने का कायŊ कर
सकते हœ।
•  आरंभ िकये गये कायŖ को जारी रखŐ

िकसी अɊ ʩवसाय को शुŜ करने का अथŊ यह नही ंहै िक आप अपने पहले कायŊ
को छोड़ दŐ। पहले ʩवसाय मŐ हर तरह से मेहनत करने के बाद अब आप
सुपरवाइज़र के Ŝप मŐ कायŊ कर सकते हœ। आपको अभी भी पहले ʩवसाय को बढ़ाने
पर ȯान देना चािहये परंतु ˢाभािवक ̊िʼकोण बनाए रखŐ।अब आपका समय पहले
ʩवसाय और शुŜ िकये गए नए ʩवसाय मŐ बंट जाएगा। इसिलए समान ŮितबȠता से
दोनो ंको ही संभालŐ।

मœ भारत के सबसे िवशाल समूहो ंमŐ से एक मŐ सलाहकार के Ŝप मŐ कायŊरत् था।
जब हम रणनीितयो ंके िवषय मŐ चचाŊ कर रहे थे, तो िनदेशक ने मुझे बताया, “हमारे
िलए एक ʩवसाय चलाना ही सब कुछ नही ंहै। हमारा कायŊ ʩवसायो ंको चलाना है।”

महान् ʩवसािययो ंकी ऐसी ही सोच होती है ।

७०

नेता को Ɛा नही ंकरना चािहये- १०

िकसी भी कमŊचारी की ŮसɄता या अŮसɄा पूरी तरह से नेता के हाथो ंमŐ होती है।



इसके साथ ही हम नेताओ ंȪारा बरती जाने वाली अंितम दो सावधािनयो ंकी चचाŊ
करŐ गे।

चाणƐ कहते हœ -
“राजा Ȫारा उपेƗा और अकमŊǻता एवं सुख - समृİȠ िवनʼ िकए जाने के कारण

ही Ůजा मŐ पतन, लोभ और घृणा उȋɄ होती है।” (७.५.१९-२६)

नेता को कभी भी लापरवाह नही ंहोना चािहये। छोटे से छोटे मुȞे को भी उसे
नजरअंदाज नही ंकरना चािहये। दूसरे, कमŊचारी की सुख समृİȠ मŐ कभी भी दखल
नही ंडालना चािहये। यिद नेता इस सलाह की उपेƗा करता है, तो संगठन का पतन
शुŜ हो जाता है।

नेता की अकमŊǻता ही उसकी उपेƗापूणŊ और सुˑ Ůवृिȅ का मुƥ कारण होती
है। दूरदिशŊता के अभाव मŐ लोभ उȋɄ होता है और इसके साथ ही बबाŊद चकनाचूर
हो जाता है।

दस अȯायो ं (अȯाय ६१-७०) इस ŵंृखला मŐ एक ˙ʼ संदेश िदया गया है िक
“सावधान रहŐ”। दूसरो ंके साथ ही ˢयं पर भी नज़र रखŐ। सावधान रहने के संबंध मŐ
कुछ सुझाव इस Ůकार है :

•  िनचली ŵेणी के कमŊचाįरयो ंतक संपकŊ  रखŐ
िकसी भी सरकार के िलए यही चुनौती होती है िक उसके शासन मŐ िनचले ˑर के

ʩİƅ भी सुखी है या नही।ं जब तक नेता इसमŐ सफल नही ंहोता, उसका कायŊ पूरा
नही होता। समय -समय पर हमŐ पता चलता है िक कुछ लोगो ंकी सफलता को ही
Ůकाश मŐ लाया जाती है। एक नेता के Ŝप मŐ आप इन įरपोटŘ पर भरोसा न करŐ  बİʋ
ˢयं इसका पता लगाएं। एक चपरासी या डŌ ाइवर की भावनाओ ंपर भी िनयिमत Ŝप
से ȯान दŐ। उनसे बात करŐ  और उनके सुख - दु:ख को समझŐ। सुधाराȏक कदम
उठाएं।

•  िबना कारण समय िनकालŐ
कापŖरेट जगत् मŐ अिधकांश कायŊ कायŊŢम, पįरणाम और लƙो ंपर ही आधाįरत

होते हœ। अपने मİˑʺ को खोलना आवʴक है। इससे संगठन को एक नया
̊िʼकोण िमलता है। पूरे कायŊिदवस मŐ से कम से कम थोड़ा समय ऐसा िनकालŐ जब
आप कुछ भी न करŐ । मİˑʺ को िदये गये इस Ůकार के अȶराल से ʩİƅ को
कायŊ मŐ एक नई िदशा िमलती है। इस नई सोच के साथ नई तकनीक को इˑेमाल मŐ
लाएं।

•  नज़र रखŐ -
लोगो ंपर नज़र रखŐ। उȨोग पर भी नज़र बनाए रखŐ। अपने आसपास और समाज



मŐ हो रहे पįरवतŊनो ंपर भी बराबर ̊िʼ रखŐ। दुिनया मŐ सभी चीजें आपस मŐ जुड़ी Šई
है। िकसी भी अɊ ̾थान पर Šआ कोई छोटा पįरवतŊन भी आपको िकसी न िकसी
Ůकार से शीť ही Ůभािवत करेगा। इसिलए सभी मामलो ंके Ůित सजग और अवगत
रहŐ।

दस भागो की इस ŵंृखला मŐ हमने उन २१ िब̢दुओ ंकी चचाŊ की िजनसे नेता को
दूर ही रहना चािहये। एक छाũ ने एक बार मुझसे कहा, “सर,इसका अनुपालन बŠत
ही किठन है Ɛोंͤिक मœ इतनी बातŐ याद नही ंरख सकता।”

ठीक है, ʩİƅ को ये सभी बातो ंको याद रखने की कोई जŜरत नही हœ। यिद
आप इन िनयमो ंमŐ से िकसी एक को भी अमल मŐ लाएगŐ, तो शेष िनयम अपने - आप
सीख जाएगŐ। वे सभी आपस मŐ जुड़े Šए हœ, अत: माũ आरंभ करŐ । यही ंएकमाũ राˑा
है यह जानने का िक यह तकनीक कारगर है या नही।

ˢयं मŐ एक नेता की खोज की याũा के िलए मेरी ओर से शुभकामनाएं.....



भाग - २

Ůबंधन



कमŊचारी

७१

बचाव और सुरƗा

परɼरागत युȠो ंके िदन अब लद चुके हœ जब िविभɄ įरयासतŐ तलवार जैसे श˓ो ंसे
और िविभɄ रा Ō̓  जिटल और अȑिधक िवनाशकारी एवं भारी तबाही मचाने वाले
हिथयारो ंसे लड़ा करते थे। अब तो लड़ाइयां Ůजातंũ और आतंकवाद के बीच चल रही
हœ। इन लड़ाइयो ंका ˢŜप तो और भी पेचीदा है। यह ऐसा समय है जब सुरƗा के
महȕ की अनदेखी नही की जा सकती।

आंतकवादी सामाɊ जनता को िनशाना बनाते हœ, उनके युȠƗेũ सावŊजिनक ̾थल
होते हœ और उनका उद् देʴ अथŊʩव̾था को डावाडोल करना होता है। कॉपŖरेट
सं̾थान सीधे िनशाने पर होते हœ और हमारे पास एकमाũ हिथयार है-सतकŊ ता, िजससे
हमŐ मुİʭलो ं से बचाव करना हœ और ǒान, िजससे इन आकİ˝क आपदाओ ं से
िनपटना हœ। चाणƐ का कथन है,

‘‘रािũ के समय घिटत िकसी भी अपराध की जानकारी उसे (सुरƗाकमŎ) नगर -
अधीƗक को अवʴ देनी चािहए, चाहे वह घटना उसके समƗ घिटत Šई हो या नही ।
ऐसा न करने पर उसे अपराध के अनुसार दǷ िदया जाएगा, साथ ही अधीƗक Ȫारा
उपेƗा िकये जाने पर वह भी दǷ का भागीदार होगा।’’ (२.३६.४२)

इसका अथŊ है िक सुरƗाकमŎ को िबʋुल चौकस रहना चािहये। उसे Ůȑेक
अपराथ के संबंध मŐ अपनŐ वįरʿो ंको सूिचत करना चािहये। वह िकसी भी Ůकार से
ŮȑƗ या अŮȑƗ घटना की अनदेखी नही ंकर सकता। यिद उसके वįरʿजन भी
इसमŐ लापरवाही करते हœ, तो उɎे भी दİǷत िकया जाएगा।



कापŖरेट सुरƗाकिमŊयो ंपर िनɻिलİखत तरीके से िवशेष ȯान िदया जाएं :

•  अितįरƅ ŮिशƗण -

अपने संगठन के रƗकदल, पहरेदार और अɊ सुरƗा किमŊयो ंको आज की
जŜरतो ंके अनुसार अितįरƅ ŮिशƗण और जानकारी दी जानी चािहये। उɎŐ अपने
देश और िवशेष तौर पर उस Ɨेũ की वतŊमान चुनौितयो ंके बारे मŐ अवगत कराएं। आप
̾थानीय, राǛ और संघ सरकार Ȫारा सुझाए गए सुरƗाȏक उपायो ं के िवषय मŐ
नवीनतम जानकारी देने के िलए ̾थानीय पुिलस या इंटेिलजŐस एजेİɌयो ंकी सहायता
भी ले सकते हœ।
•  सुरƗा किमŊयो ंको सहयोग दŐ

सभी कमŊचाįरयो ंको आज की िचȶाजनक İ̾थित के बारे मŐ अवगत कराएं। उɎे
सुरƗा अिधकाįरयो ंका सहयोग करना चािहये। अपने आपको टटोले जाने और अपने
बैग एवं अɊ िनजी सामनो ंकी जांच को आप अɊथा न लŐ। इसका अथŊ यह कदािप
नही ंहै िक इससे आपको अपराधी समझा जा रहा है। इसमŐ बेइǍती महसूस न करŐ ।
सुरƗाकमŎ माũ अपनी डयूटी कर रहा है। इसिलए उस िसːम का िहˣा बनŐ और
हमारी अपनी सुरƗा के िलए िसːम की मदद करŐ ।
•  संघ भावना से कायŊ करŐ

यह तȚ ȯान मŐ रखना अȑावʴक है िक सुरƗा सुिनिʮत करना केवल सुरƗा
किमŊयो ंका ही काम नही है। Ůȑेक कमŊचारी को अपनी भूिमका िनभानी चािहए।
सुरƗा गाडŊ भी इंसान ही हœ, जो हमारी सुरƗा के िलए २४ घंटे कायŊ करते हœ। इसिलए
उनकी सम˟ाओ ंको भी समझŐ। ȯान रखŐ िक हमŐ एक टीम के Ŝप मŐ कायŊ करना है।

आज हमारा देश, इसकी अथŊʩव̾था, कापŖरेट हाउस और हमारा जीवन खतरŐ  मŐ
है। इसिलए हमŐ जागना है और संघषŊ करना है।

७२

योƶ Ůबंधको ंका चयन

िकसी कंपनी के सफलतापूवŊक कायŊ करने मŐ एक कायŊकारी Ůबंधक की मुƥ
भूिमका होती है। संगठन के िवकास के िलए उसका चयन और िनयुİƅ अȑȶ
महȕपूणŊ होती है। हेडहंटसŊ और ɘेसमŐट एजŐͤिसयां सही ʩİƅ के चयन हेतु संसाधन
और सेवाएं Ůदान करती हœ। तथािप इसके मानक का िनधाŊरण िनयोƅा ही करता है।



कौिटʞ ने अपने ‘‘अथŊशा˓’’ मŐ नये Ůबंधन ŮिशƗुओ ंऔर अनुभवी ंव उǄ
दाियȕो ंके िलए सीधी भतŎ के इǅुक ʩİƅयो ंके Ůबंधक के Ŝप मŐ चयन के संबंध
मŐ आवʴक िवˑृत मागŊदशŊन िदया है । िजनका पालन िकया जाना चािहये।

क. Ůबंधन ŮिशƗुओ ंका चयन :

पुˑक १ का अȯाय - ५ उन िविभɄ गुणो ंको ˙ʼ करता है िजनका पįरƗण
मानव संसाधन िवभाग Ȫारा कैɼस इंटरʩू के दौरान Ůबंधन ŮिशƗुओ ंके चयन मŐ
अवʴ िकया जाना चािहयŐ।

कौिटʞ का िवचार है िक ŮिशƗण योƶ ʩİƅ वही है, िजसके पास िनɻिलİखत
छ: गुण िवȨमान है :

सीखने की इǅा : ŮिशƗु को उदारमित होना चािहये। Ůबंधन के समˑ
िसȠाȶो ंकी जानकारी Ůाɑ होने पर उसे अपने वįरʿो ं से इनके ʩावहाįरक
ǒान की िजǒासा होनी चािहये।

सुनने की उȅम Ɨमता: सुनने का अथŊ है सुनना और िवचार करना। उसे यह
समझना चािहये िक उससे Ɛा अपेƗा है।

मनन Ɨमता : उसमŐ िकसी एक İ̾थित के िभɄ - िभɄ ̊िʼकोणो ंसे िवʶेषण की
Ɨमता होनी चािहये। Ůबंधन के Ɨेũ मŐ तािकŊ क और रचनाȏक दोनो ंही सोच की
आवʴकता होती है।

झठेू तȚो ंको नकारने की Ɨमता : उसमŐ ˢयं िनʺषŊ िनकालने की योƶता
होनी चािहये तथा िकसी भी तȚ को िविभɄ ̊िʼ से समझने का कौशल चािहये।

‘सȑ’ पर ̊ढ़ रहŐ न िक ʩİƅ पर : उसे ʩİƅ और सम˟ा को अलग- अलग
समझना चािहये। अपने िववेक से िनकाले गए िनʺषŊ को ही ‘ठीक’ मानकर उस
पर अिडग रहने की योƶता उसमŐ होनी चािहये।

ख. अनुभवी Ůबंधको ंका चयन
िकसी दूसरे संगठन के िकसी ʩİƅ की भतŎ करने से पहले िजन गुणो ंका

परीƗण िकया जाना आवʴक है, उनका िववरण ‘‘अथŊशा˓’’ के पुˑक - अȯाय
-९ मŐ िदया गया हœ।

तकनीकी सƗमता - इसका परीƗण संबंिधत िवǒान मŐ िवशेषǒ लोगो ं की
सहायता से िकया जाए।

बुİȠ, अȯवसाय और कौशल: उसमŐ अनुभव के साथ ही िकसी भी सम˟ा के
ममŊ को समझने की बुİȠ भी होनी चािहये। उसमŐ िविवध किठनाइयो ंके बावजूद
आगे बढ़ने की योƶता होना चािहये।



वाƌटुता, िनभŎकता और सूझ-बूझ - उसमŐ शीť िनणŊय लेने की Ɨमता होनी
चािहये । साथ ही उसका ʩİƅमȕ आȏिवʷासपूणŊ होना चािहये। वाƌटुता का
भी अथŊ है िक उसे कम शɨो ंमŐ Ůभावशाली ढ़ंग से बात करने का ǒान होना
चािहये।

संकटकािलन İ̾थितयो ंमŐ मुİʭलो ंको सहन करने की Ɨमता
संकटकाल मŐ ही एक अǅे Ůबंधक की सǄी परीƗा होती है। ऐसे मŐ उसमŐ
समˑ िजʃेदाįरयो ंको वहन करने और शीť कायŊ योजना बनाने की योƶता
होनी चािहये।

ईमानदारी, मैũीपूणŊता और पूणŊ समपŊण भावना :-
दूसरो ं के साथ ʩवहार करते समय उसे सामाɊ ʩİƅ जैसा ʩवहार रखना
चािहये। Ůबंधन उिचत लोगो ंसे कायŊ करवाने की Ɨमता का ही नाम है।

चाįरिũक बल - नैितक बल और नीितपरक ʩवहार माũ शɨो ं से नही बİʋ
कायŘ से ŮदिशŊत िकया जाएं।

७३

पद का िनधाŊरण

िकसी Ůबंधक की सफलता का आंकलन उसकी िडŤी और Ůमाणपũ से नही ं िकया
जा सकता। कुछ सवŊŵेʿ Ůबंधको ंने तो कभी कोई औपचाįरक िशƗा भी नही ली। न
ही िबल गेट्स और न ही हेनरी फोडŊ को अपनी कंपिनयो ंको खोलने से पहले एमबीए
की जŜरत पड़ी।

अपनी टीम मŐ Ůबंधको की भतŎ करते समय सीईओ को केवल उनकी योƶताओं
पर ही नही ंबİʋ उनकी Ɨमताओ ंपर भी पूरा ȯान देना चािहएं।

कौिटʞ का कथन है,

‘‘ʩİƅ की योƶता का आंकलन उसकी कायŊƗमता से िकया जाता है। साथ ही
योƶता के अनुसार ही मंिũयो ंमŐ उिचत पदो ंका िवतरण कर उनके ̾थान, समय और
कायō का िनधाŊरण करते Šए, उसे (राजा को) सभी मंिũयो ंकी िनयुİƅ करनी चािहये।’’
(१.८.२८-२९)

टीम के सद˟ो ंको कायō संबंधी िजʃेदाįरयो ंको सौपंते समय सीईओ को इन पाँच



तȚो ंपर पूरा ȯान देना चािहये, जैसा िक चाणƐ ने ˙ʼ िकया है:

•  Ɨमता
कायŊ करने की Ɨमता िकसी ʩİƅ की योƶता के आंकलन मŐ मुƥ कारक होता

है। कई संगठनो ंमŐ तो Ůबंधको ंकी भतŎ िसफाįरश पर कर दी जाती है। पįरणामˢŜप
यिद वह ʩİƅ सƗम नही ंहोता तो कंपनी की ʩावसाियक छिव पर बुरा असर पड़ता
है। िसफाįरश के आधार पर कोई ʩİƅ ‘‘कुसŎ’’ को तो हािसल कर सकता हœ, परȶु
यही कुसŎ उसे अिधक समय तक िटकने नही देती।
•  पद/पदनाम

पद और पदनाम उʃीदवार की योƶता के आधार पर िदया जाना चािहए। आज
के कापŖरेट जगत् मŐ हम देखते हœ िक पदो ंका िवतरण ˢतंũ Ŝप से िकया जाता है।
यहां तक िक नये लोगो ंको भी उनके योगदान का परीƗण िकये िबना उǄ पद दे िदया
जाता है। पदनाम या पदो ंका िवतरण िपछले पįरणामो ं के आधार पर िकया जाना
चािहयŐ। खासकर भारत मŐ कई पाįरवाįरक ʩवसायो ंकी सफलता का मूलमंũ यही है।

•  ̾थान
ʩİƅ की िनयुİƅ सही ̾थान पर की जानी चािहये। अिधकांश उȨोगो ंमŐ यिद

कोई नई शाखा खोली जाती है, तो उसमŐ ̾थानीय उʃीदवारो ंको Ůाथिमकता दी जाती
है। कारण यह है िक वह उस िवशेष Ɨेũ के िवषय मŐ दूसरो ंसे अिधक जानकार माना
जाता है। पयŊटन उȨोग मŐ Ůȑेक याũी िकसी बाहरी गाइड की अपेƗा एक ̾थानीय
गाइड लेना अिधक पसंद करता है Ɛोंͤिक ̾थानीय िनवासी को वहाँ की अिधक
जानकारी होती है।

•  समय
ʩİƅ के िलए समय का िनधाŊरण अवʴ िकया जाना चािहये। सवŊŮथम उसे

Ůोजेƃ शुŜ करने की तारीख दी जानी चािहये िफर एक िनिʮत समय - सीमा मŐ उसे
पूरा करने हेतु उससे सहमित ली जानी चािहये। ʩİƅ के ŵेʿतम गुणो ंको ŮदिशŊत
करने के िलए समयबȠ लƙो ंका िनधाŊरण िकया जाना आवʴक है।

•  कायŊ
िकसी िवशेष Ůबंधक Ȫारा िकये जाने वाले कायŊ को ˙ʼ कर देना चािहए। ‘की

रीजʐ एįरया’ (केआरए) के अंतगŊत आनेवाले ‘‘मैनेजमŐट बाइ ऑɥेİƃ̺स’’
(एमबीओ) अथाŊत लƙो ं Ȫारा Ůबंधन का िवचार Ůबंधक को एक िनिʮत फोकस
Ůदान करता है। एक उिचत और िनयिमत फीडबैक Ůणाली से इसका अनुपालन जाना
चािहए।

जब उपरोƅ तȚो ं पर िवचार िकया जाता है, तो आगे आने वाली कई



गलतफहिमयो ंऔर सम˟ाओ ंको दूर रखा जा सकता है। ˙ʼ बातचीत और िनिʮत
पįरणाम हािसल करने की सहमित से न केवल मनुˈ ही Ůभावशाली बनता है, बİʋ
संगठन भी तरſी करता है।

७४

कमŊचाįरयो ंकी घटती संƥा पर िनयंũण

िकसी भी कंपनी की सबसे बड़ी सम˟ा है-कमŊचाįरयो ं की घटती संƥा अथाŊत्
कमŊचाįरयो ंȪारा संगठन छोड़ देना।

इस सम˟ा का समाधान करना Ůȑेक एच आर िवभाग का सबसे महȕपूणŊ कायŊ
है। इसके हल हेतु रणनीितयां एवं नीितयां िनरȶर बनाई जानी चािहए। कारण यह है
िक सतत् ŮिशƗण, पदोɄित और वेतन मŐ बढ़ोȅरी ही घटती संƥा को रोकने के िलए
पयाŊɑ नही ंहै।

कौिटʞ का सुझाव है,

‘‘उसे (नेता को) संतुʼ ʩİƅयो ंको अितįरƅ धन और सʃान से ŮोȖािहत
करना चािहये। इसके साथ ही असंतुʼो ंको संतुʼ करने के िलए उɎे उपहार एवं अɊ
लाभ Ůदान करना चािहए।’’ (१.१३.१६-१७)

सामाɊ तौर पर दो Ůकार के कमŊचारी होते हœ- संतुʼ और असंतुʼ । कौिटʞ हमŐ
इन दोनो Ůकार के कमŊचाįरयो ंसे ʩवहार का तरीका बताते हœ।

उनके अनुसार संतुʼ िदखने वाले कमŊचाįरयो ं(जो पदोɄित या वेतन-वृİȠ की मांग
नही ंकरते) की उपेƗा करना एचआर की एक गलत रणनीित है। िकसी भी संगठन का
हर कमŊचारी वेतन के िलए कायŊ करता है। कमŊचारी के संतुʼ िदखने का अथŊ यह
कदािप नही ंलगाना चािहये िक वह वाˑव मŐ संतुʼ है।

ऐसे लोग िकसी भी ŮितȪ̢Ȫी कंपनी के बड़े ऑफर की ताक मŐ रहते हœ । Ǜोहंी
उɎे यह अवसर िमलता है, व छूमंतर हो जाते है। इस Ůकार यिद आप एक कमŊचारी
को संतुʼ पाते हœ, तो उसे अितįरƅ उपहार, सʃान और वेतन वृİȠ देकर ŮोȖािहत
करŐ  । Ɛो?ं Ɛोंͤिक आपने उनकी भावनाओ ंको अिभʩƅ करने से पहले ही उनकी
जŜरतŐ समझ ली। इसके बाद कोई भी यूिनयनबाजी या हड़ताल नही ंहोगी।

वही ंदूसरी ओर, जो अȑȶ अधीर व असंतुʼ Ůकृित के कमŊचारी हो,ं उɎे उपहार
एवं अɊ आकषŊक लाभ Ȫारा कंपनी मŐ बने रहने के िलए Ůेįरत करŐ ।



कमŊचाįरयो ंकी घटती संƥा को िनयंिũत करने के िलए कुछ अȑिधक उपयोगी
सुझाव भी यहां िदये गये हœ:
•  मानव संसाधन िवभाग (एच आर डी) को महȕ दŐ

अिधकांश शीषŊ Ůबंधनो ंमŐ एचआर िवभाग को बŠत ही साधारण और माũ अपने
संगठनो ंका Ůशासिनक भाग ही माना जाता है। इसका कायŊ केवल कमŊचाįरयो ंकी
भतŎ करना, उɎŐ ŮिशिƗत करना और उनके įरकॉडŊ को बनाये रखना होता है।
वाˑव मŐ हर Ůबंधक को अपनी कायŊसूची मŐ एचआर िवभाग को सवŖǄ Ůाथिमकता
देनी चािहए। जब आप अपने लोगो ंके िलए कायŊ करगŐ तभी वे आपके िलए कायŊ करŐ गे
।

•  सीईओ को एक परामशŊदाता के Ŝप मŐ कायŊ करना चािहए
सीईओ को अपने सभी कमŊचाįरयो ंका िमũ, दाशŊिनक और मागŊदशŊक होना

चािहये। ʩवसाय चलाना तो उसके कायŊ का एक छोटा िहˣा होता है। उसका Ůमुख
कायŊ है - एक िशƗक के Ŝप मŐ अपने कमŊचाįरयो ंको ŮिशिƗत करना तािक वे भिवˈ
मŐ अǅे नेता बन सकŐ  । उसे अपने लंबे ʩावसाियक अनुभवो ंका उपयोग दूसरो ंको
ŮिशƗण देने मŐ करना चािहये।

•  अपनी संˋृित खुद बनाएं
दूसरो ंकी नकल करने के बजाए आप अपनी संˋृित ˢयं बनाएं - एक ऐसी

संगठनाȏक संˋृित, जो िबʋुल अनोखी हो। दूसरे लोग आपके उȋादो ं और
सेवाओ ंकी नकल कर सकते हœ परंतु आपके संˋृित की नकल कदािप नही।ं ऐसी
संˋृित, जो िमũतापूणŊ और खुली हो। Ůȑेक कमŊचारी ˢयं को उस संगठन Ŝपी
पįरवार का िहˣा समझे।

सारे िनयमो ंको तोड़ दŐ। अपने केिबन से बाहर िनकलŐ और अिधक से अिधक
समय अपने कमŊचाįरयो ंके साथ िबताएं। अपने संगठन को ऐसा बनाएं िक Ůȑेक को
वहां काम करने पर गवŊ का अनुभव हो।

७५

नौकरी मŐ पįरवतŊन

आओ, इसका सामना करŐ । हर ʩİƅ के कैįरयर मŐ एक ऐसा समय आता है, जब उसे
अपने सांसाįरक िदनचयाŊ के समान लगने वाले कायŊ से भाग जाने को मन होता है।



उसे अब उǄ दाियȕ वाले कायŊ लेकर वतŊमान आय से अिधक कमाने की इǅा होती
है।

ऐसे लोगो ंके िलए कौिटʞ की सलाह है :-

‘‘सांसाįरक तौर-तरीको ंको जानकर, ʩİƅगत ŝप से उǽृʼ और कायŊ कुशल
ʩİƅ को राजा के पास सेवा की इǅा ʩƅ करनी चािहए, जो उसे (राजा को) िŮय
लगे और लाभकारी भी हो।’ (५.४.१)

ऐसे अनुभवी ʩİƅ, िजसे अपने कायŊ मŐ पूरी तरह से दƗता है, उसे िनिʮत Ŝप से
उǄ दाियȕ लेने का Ůयास करना चािहये। यिद वह ऐसा नही ंकरेगा, तो वह ˢयं को
हतोȖािहत, तनावŤˑ और अʙ-उपयुƅ महसूस करेगा।

उसे राजा (संगठन के Ůमुख ) से संपकŊ  करना चािहये और अपने अनुभवो ंको
संƗेप मŐ बताते Šए अतीत मŐ हािसल सफलताओ ंका िजŢ करना चािहए तथा एक
बेहतर नौकरी की मांग करनी चािहए। वतŊमान समय मŐ कायŊ पįरवतŊन का अथŊ यह
नही है िक संगठन ही बदल िदया जाए। आप संगठन के भीतर भी कायŊ -पįरवतŊन कर
सकते हœ।

हालांिक ऐसा करते समय उसे अपने संगठन को होने वाले लाभ को ȯान मŐ
रखना चािहए माũ ˢयं के लाभ को ही नही।ं यह याद रखना अȑȶ आवʴक है िक
उǄ पदो/ंदाियȕो ं के िलए साƗाǽार लेते समय साƗाǽताŊ सदैव ही उस फमŊ के
लाभो ंपर िवचार करेगा। इसिलए इस तȚ को सवŖǄ Ůाथिमकता दŐ।

बड़े उȅरदाियȕो ंके िनवाŊह मŐ सहायक कुछ आवʴक त̠थ इस Ůकार हœ :
•  अनुभव एकिũत करŐ

जीवन मŐ आगे बढ़ने के िलए अनुभव का बड़ा महȕ होता है। जहां तक संभव हो
हर ʩİƅ और हर वˑु से सीखने का Ůयास करŐ  । अपने ǒान को अȨतन करŐ  और
कुछ अǅे कौशल सीखŐ।आप िजतने अिधक अनुभवी हागŐ, आपके िलए जीवन मŐ
ऊंचे उठने की उतनी ही अिधक संभावना होगी।
•  एक Ůलेख (डॉƐूमŐट) तैयार करŐ

पदोɄित Ůदान करने वाले या नई िजʃेदाįरयां सौपंने वाले लोगो से संपकŊ  करते
समय आप अपने सफलता संबंधी Ůमाण साथ रखŐ। सीवी, पोटŊफोिलयो, सिटŊिफकेट,
Ůेस किटंƺ और Ůोजेƃ įरपोटŊ आिद इनमŐ सहायक होगें।

•  ‘उनके’ ‘‘लाभो’ं’ की चचाŊ करŐ
साƗाǽार के दौरान आप Ȫारा संगठन को होने वाले लाभो ंकी चचाŊ करना अित

महȕपूणŊ है। िनिʮत संƥा मŐ उन लाभो ंको बताएं। साƗाǽार की तैयारी करते समय
थोड़ा शोध भी करŐ  ।



जो कोई भी नया कायŊ आप लेते हœ, उसमŐ अपनी छाप अवʴ छोड़े।

अमेįरकी रा Ō̓ पित पद की दौड़ मŐ शािमल एक पूवŊ अमेįरकी नेता ‘बॉब डोल’, ने
एकबार कहा था, ‘‘जब सबकुछ समाɑ हो जाता है, तो ‘आप कौन थे’ इस पर कोई
ȯान नही ंदेता। ȯान इस पर होता है िक आपने Ɛा अलग करके िदखाया।’’

७६

पहला कदम

हम मŐ से अिधकांश लोग अपनी मनचाही नौकरी ढूढ़ने के िलए सही अवसर की ताक
मŐ रहते हœ। अपने कैįरयर मŐ अगला कदम उठाने के िवचार से भी पहले हम समाचार
पũो ंमŐ ‘‘आवʴकता है’’ के िवǒापन की ŮतीƗा करते हœ। ʩवसायी भी अपने मनचाहे
कॉȴŌ ेƃ के िलए सूचना के इंतजार मŐ रहते हœ।

यह एक बड़ी भूल है।

यिद हमारी मनचाही नौकरी या Ůोजेƃ वतŊमान मŐ बाजार मŐ उपलɩ नही ंहœ, तो
हम उस अवसर को ˢयं सृिजत कर सकते हœ। चाणƐ भाƶ भरोसŐ बैठने की अपेƗा
ˢयं Ůयास करने मŐ िवʷास रखते थे। उनका कथन है:

‘‘जो ʩİƅ भाƶ पर भरोसा करते Šए अपने कमŊ को छोड़ देता है, वह िवनʼ हो
जाता है Ɛोंͤिक वह कायŊ को शुŜ ही ंनही ंकर पाता अथवा उसका कायŊ ही िवफल हो
जाता है।’’ (७.११.३४)

˙ʼ ही है िक यिद अवसर हमारे दरवाजे पर दˑक नही ंदेता, तो हमŐ अवसर की
तलाश ˢयं करनी चािहये। परंतु ʩİƅ यह कैसे करŐ?

कुछ सुझाव यहां िदये जा रहे हœ :
•  अपनी शİƅयो ंको पहचानŐ

दरवाजा खटखटाते Šए इधर-उधर घूमने से पहले थोड़ा आȏिनरीƗण कर लŐ।
अपनी शİƅयो ंको पहचानŐ। अपनी Ůितभाओ ंपर ȯान दŐ  । चाणƐ इसे ʩİƅ का
‘‘ˢधमŊ’’ (ˢाभािवक कायŊ Ɨमता) कहते हœ। अपना मनचाहा काम अथवा Ůोजेƃ
ˢयं सृिजत करŐ , जो आप दूसरो ं से अिधक अǅा कर सकते हœ। अपना ʩİƅगत
िववरण या कायŊ योजना ˢयं तैयार करŐ  िजसमŐ आपके िपछले अनुभव और
िविशʼताओ ंका ˙ʼ उʟेख हो।



•  सही ʩİƅयो ंसे संपकŊ  ̾थािपत करŐ
एक अǅा ʩİƅगत िववरण या कायŊ योजना ही पयाŊɑ नही है। हमŐ ˢयं ही

अपनी माकő ͤिटंग करनी होती है। इसके िलए यह जानना महȕपूणŊ है िक कौन से सही
लोग हœ और कौन सी कंपिनयां हमारी सेवाओ ंका उपयोग करŐगी। अपने Ůˑाव भेजŐ,
कॉल करŐ  और िमलने का समय तय करŐ । अंतत: समय पर पŠँच कर सही लोगो ंसे
बातचीत करŐ । ŮȑƗ िमलना वाˑव मŐ अȑावʴक है। िकसी के बुलावे का इȶज़ार
न करŐ , Ɛोंͤिक कई ऐसी कंपिनयां हœ जो įरİƅ पद होने के बावजूद िवǒापन नही ंदेती
हœ।
•  िवȅीय लेन-देन के बारे मŐ ˙ʼ रहŐ

सǄाई यही है िक कोई भी कायŊ मुɞ मŐ नही ंहोता। िकसी भी कायŊ मŐ कदम
रखने से पहले इस कायŊ से िकतने धन की अपेƗा रखते हœ, इस बारे मŐ िवचार कर लŐ।
बैठक के दौरान उससे संबंिधत िवȅ और अथŊ के िवषय मŐ अवʴ बात करŐ  और
समझाएं। िवन िवन िसचुएशन तभी हो सकता है जब हमारी भूिमका, लƙ और इससे
भी अिधक महȕपूणŊ िवȅ संबंधी तȚ ˙ʼ होगें।

याद रखŐ िक अतत: जब आप अपना मनचाहा कायŊ अथवा Ůोजेƃ Ůाɑ कर लेते
हœ, तो उसे पयाŊɑ न समझŐ। वाˑव मŐ यह तो शुŜआत है। आपने जो भी चुनौती
ˢीकारी है, उɎŐ पूरा करके िदखाए।

अपनी योƶता केवल शɨो ं से नही ंबİʋ पįरणामपरक कायŊ Ȫारा िसȠ करŐ ।
दूसरो ंके साथ िमलकर कायŊ करना सीखŐ Ɛोंͤिक िकसी भी कायŊ मŐ सफलता हािसल
करने का यही रह˟ है।

७७

सेवा के दौरान मृȑु

जीवन बŠमूʞ होता है और िकसी भी ʩİƅ की मृȑु उसके सगे- संबंिधयो ंके िलए
अȑȶ कʼकारी होता है। तथािप, यिद उसकी मौत सेवा के दौरान होती है, तो मृȑु
भी िनयोƅा की िजʃेदारी बन जाती है।

दुघŊटनाओ ंसे बचाव के िलए ŵेʿतम उपायो ंऔर नीितयां बनाये जाने के बावजूद
कमŊचारी की सेवा के दौरान मृȑु की संभावना को नकारा नही ंजा सकता।

ऐसी अŮȑािशत पįरİ̾थितयो ंके िलए कौिटʞ ने यह सलाह दी है :



‘‘सेवा के दौरान मरने वाले ʩİƅयो ंके पुũो ंऔर पिȉयो ंको भोजन और आिथŊक
सहायता दी जाएं। साथ ही उनके अवयˋ बǄो,ं वृȠो, और बीमार ʩİƅयो ंकी
सहायता की जाए तथा मृȑु, बीमारी और जɉ-समारोह के समय उɎे आिथŊक
सहायता Ůदान करके समय-समय पर सʃान िदया जाएं।”(५.३.२८-३०)

रƗा बल जैसे संगठनो ंमŐ सरकार ने इस Ůकार की ƗितपूितŊ का Ůावधान िकया है।
लेिकन यहां ȯान देने योƶ तȚ यह है िक कौिटʞ िनयोƅा Ȫारा न केवल
पाįरवाįरक िवȅीय ƗितपूितŊ करने, बİʋ इससे भी बड़ी िजʃेदाįरयां उठाने के पƗ मŐ
हœ।

उनका सुझाव है िक िनयोƅा को अपने मृत कमŊचारी के पįरवार को अपने
पįरवार के समान समझना चािहये।

उसे उसके पįरवारजनो ंके न केवल भोजन और िवȅीय सहायता का ȯान रखना
चािहये बİʋ बǄो ंकी जŜरतŐ जैसे िशƗा, मागŊदशŊन और परामशŊ का भी ƥाल
रखना चािहये।

एक बार एक अितŮितिʿत भारतीय कंपनी मŐ एक दुघŊटना घिटत Šई िजसमŐ ६०
कमŊचाįरयो ंको जान गवानी पड़ी। मीिडया ने जब उस िवशाल कापŖरेट के Ůमुख से
पूछा, ‘‘आप अपने कमŊचाįरयो ंके पįरवारजन को िकतनी आिथŊक सहायता देने पर
िवचार कर रहे हœ?’’

उɎोने कंपनी के िनयोƅा अनुकूल नीितयो ंके अनुŜप Ůितकाȏक उȅर िदया,
‘‘यह Ůȑेक पįरवार की जŜरतो ंपर िनभŊर करेगा।’’

उस शीषŊ̾थ कंपनी के अिधकाįरयो ं ने राजनेताओ ंके समान समˑ पįरवारो ंके
िलए एक िनिʮत धनरािश की घोषणा न करके Ůȑेक पįरवार की जŜरत को समझने
का िनणŊय िलया था।

यिद कुछ पįरवारो ंको अिधक धनरािश की जŜरत थी,तो उɎŐ िदया गया। ठीक
इसी Ůकार यिद िकसी को Ůित̾थापन की आवʴकता थी, तो उसे Ůदान िकया गया।
िकसी बǄे को िशƗा की जŜरत थी, तो उसे Ůदान िकया गया। इस Ůकार के
̊िʼकोण से उनकी वाˑिवक उȅरदाियȕ की भावना का पता चलता है।

आज के वातावरण मŐ ऐसी İ̾थितयो ंका सामना करने के िलए कुछ सुझाव इस
Ůकार िदये जा रहे हœ:
•  इंʴोरŐस (बीमा)

यह सुिनिʮत करŐ  िक आपके कंपनी के Ůȑेक कमŊचारी के पास जीवन बीमा है।
आपके एचआर िवभाग को यह सुिनिʮत कर लेना चािहये िक Ůȑेक कमŊचारी के पास
कम से कम एक पॉिलसी Ůभावी İ̾थित मŐ है।



•  Ůȑेक कमŊचारी की जानकारी रखŐ
संगठन के Ůȑेक कमŊचारी की पाįरवाįरक जŜरतŐ अलग-अलग होती हœ। इसिलए

उनके पįरवार के सद˟ो ंका įरकाडŊ रखŐ जैसे पįरवार मŐ िकतने लोग है, वे Ɛा करते
हœ आिद। पįरवाįरक और कायŊजीवन मŐ अǅा संतुलन बनाये रखने के िलए ‘फेिमली
मीट’ का आयोजन करŐ ।
•  मौजूद रहŐ

जब िकसी कमŊचारी की मृȑु हो जाए, तो उसके पįरवार से िमलŐ। चेक के साथ
केवल संदेश न भेज दŐ। पįरवार कŐ  साथ रहŐ और उनके कʼ को बाँटने की कोिशश
करŐ ।

जैसा िक िकसी ने बड़ी ही खूबसूरती से कहा है, ‘‘िकसी करीबी के मौत के बाद
मœͤन ेअƛर हजारो ंलोगो ंके आंसूओ ंकी अपेƗा ɗार के कुछ शɨ चाहे।’’

७८

कमŊचाįरयो ंका ȯान रखना

आपकी अपेƗा आपके बॉस के िलए यह अिधक उपयुƅ है। िफर भी, आप भी इसे
पढ़े Ɛोंͤिक बढ़ती Šई अथŊʩव̾था मŐ हो सकता है िक िकसी िदन आप भी कोई
ʩवसाय शुŜ कर दŐ  और ˢयं लोगो ंको िनयुƅ करने लगŐ। जब आप ऐसा करŐ गे तो
आपको जʗ ही यह मालूम हो जाएगा िक अǅे, Ůितभाशाली और कुशल कमŊचारी
वाˑव मŐ दुलŊभ हœ।

एचआर िवभाग के िकसी भी ʩİƅ से पूछŐ । उɎŐ न केवल ʩİƅयो ंकी भतŎ और
ŮिशƗण पर ȯान देना हाता है बİʋ उɎे संगठन मŐ बनाये रखने का दाियȕ भी
िनभाना पड़ता है। अंतत: यह समझ लŐ िक न तो ŰाǷ और न ही वेतन ही कमŊचाįरयों
को संगठन मŐ बनाये रख सकता है बİʋ मानवीयता के जįरये ही संगठन कमŊचाįरयों
को अपने अधीन बनाये रख सकता है।

इसके िलए चाणƐ का सुझाव है िक Ůबंधन को अपने कमŊचाįरयो ंकी भावनाओं
से अवगत होना चािहए । यिद वे ऐसा नही ंकरते, तो वे ˢयं के िलए खतरा उȋɄ कर
रहे हœ।

‘‘अपनी Ůजा से न जुड़े होने की İ̾थित मŐ वह (राजा) आसानी से उखाड़ फŐ का जा
सकता है।’’(८.२.१८)



इस संबंध मŐ कुछ सुझाव इस Ůकार हœ :
•  अपने कमŊचाįरयो ंके िलए समय िनकालŐ

अपने समˑ अधीन̾थो ं के साथ ʩİƅगत Ŝप से समय िबताना महȕपूणŊ है।
इसका कोई पयाŊय नही है। इसके िलए Ůितिदन आधे घंटे का समय िनकालŐ। इससे
आपको अपने कमŊचाįरयो ंको समझने और सम˟ाओ ंको आरंभ से ही हल करने मŐ
मदद िमलेगी।
•  अपने केिबन से बाहर िनकलŐ

अपने केिबन मŐ बैठकर फोन पर आडŊर देने की आदत न डालŐ। बीच-बीच मŐ
अपने केिबन से बाहर िनकलŐ और कमŊचाįरयो ंकी डेˋ व कायŊ̾थलो ंपर जाएं। ऐसा
करने के कई फायदे है, पहला तो यह िक इससे औचक जाँच हो जाती है और दूसरा,
आपको सीधे तौर पर मालूम पड़ता है िक ऑिफस मŐ Ɛा चल रहा है।

•  िपकिनक की योजना बनाए
िकसी भी ऑिफस की अपनी सीमाएं होती हœ। अपनी टीम के साथ कही ं

‘आउिटंग’ या िपकिनक पर जाना अथाŊत् महȕपूणŊ मौको ंपर िकसी िभɄ ̾थान पे
जाकर पाटŎ मनाने से न केवल तनाव मŐ कमी आएगी बİʋ लोगो ंको एक दूसरो ंके
Ůित भावनाȏक लगाव भी उȋɄ होगा। इस Ůकार के समारोहो ंऔर सभाओ ंसे कई
Ůितभाओ ंका पता चलता है।

•  įरकॉडŊ रखना
यह सवाŊिधक महȕपूणŊ है। एचआर िवभाग की सहायता से Ůȑेक कमŊचारी की

अलग फाइल रखŐ िजसमŐ Ůȑेक कमŊचारी के िववरण संबंधी दˑावेज हो।ं įरकाडŊ
रखना ही पयाŊɑ नही ं है। Ůबंधन को समय-समय पर इसका िनरीƗण करना चािहये
और कमŊचाįरयो ं के ˢाभािवक गुणो ंका पता करके उनका बेहतर उपयोग करना
चािहये।

कॉपŖरेट Ɨेũ मŐ सवŊŵेʿ ‘िनयोƅा’ की खोज के िलए िकये गए एक नवीनतम सवő
से पता चला है िक वे कमŊचारी, जो ˢयं को िकसी कायŊ̾थल मŐ आवʴक और चुनौती
ˢŜप पाते हœ, उनका उस कंपनी मŐ लंबे समय तक िटके रहने की अिधक संभावना
होती है।

अमेįरकी उȨोगपित चाʤŊ एिवŊन िवʤन का यह वƅʩ इस तȚ को बड़े ही
सुȽर ढ़ंग से ˙ʼ करता है, ‘‘एक अǅा मािलक अपने कमŊचाįरयो ंको आभास
कराता है िक वे िजतना समझते हœ उससे अिधक योƶ हœ, तािक वे पूरी लगन से अपनी
सोच और Ɨमता से अिधक बेहतर कायŊ करŐ ।’’

७९



वेतन से अिधक सुरƗा पर ज़ोर

मœͤन ेएक बार िफर से कमŊचाįरयो ंȪारा संगठन छोड़ने की सम˟ा के संबंध मŐ िवचार
करने का िनणŊय िकया है। अिधकांश लोगो ंको अभी भी आʮयŊ हœ िक इस सम˟ा ने
िकतना बड़ा Ŝप ले िलया है। आज सभी संगठनो ंको इस सम˟ा का सामना करना
पड़ रहा है। इसके िलए सलाहकारो ंकी िनयुİƅ की जा रही है, शोध भी िकये जा रहे
हœ। नये तरीकŐ  और रणनीितयां भी तैयार की जा रही हœ तािक इसकी के कारणो ंका
पता लगाया जा सके ।

लोग इसका पहला कारण दूसरी कंपिनयो ं Ȫारा िदया जाने वाला बेहतर वेतन
मानते हœ, िजससे कमŊचारी उस ओर आकिषŊत होते हœ और अपनी कंपनी को छोड़ देते
हœ। तथािप यह ˙ʼ तौर पर देखा जाता है िक माũ पैसे या अǅे वेतन से ही
कमŊचारीयो ंकी घटती संƥा पर िनयंũण नही ंिकया जा सकता ।

चाणƐ हमŐ यह िवचार देते हœ :
‘‘बड़ी से बड़ी धनरािश के िलए भी कोई भी ʩİƅ अपना जीवन बबाŊद करना

नही ंचाहेगा।’’ (८.३.३५)

तो, ऐसा Ɛा है िक लोग नौकरी अथवा कंपिनयां बदल देते हœ? इसके कई कारण
हœ।
•  आसɄ पदािधकारी (इिमिडएट बॉस)

एक लोकिŮय कहावत है ‘‘लोग कंपिनयो ंको नही ंबİʋ अपने बॉस को छोड़ते
हœ।’’ आपका आसɄ पदािधकारी पूरे संगठन का Ůितिबɾ होता है। वह Ůमुख भले ही
पूरे उȨोग जगत मŐ सवŊŵेʿ माना जाता हो, परंतु वह अपने संगठन के हर ʩİƅ से
पįरिचत न हो, यह भी संभव है। िवभाग Ůमुख, मȯवतŎ Ůबंधक, लाइन मैनेजर ये सभी
अपने अधीन कायŊरत् लोगो के िलए ŮेरणाˢŜप होते हœ। यिद वह ʩİƅ एक अǅा
नेता होगा, तो लोग कायŊ हेतु Ůेįरत होगें। इसकी िवपरीत İ̾थित होने पर ɰू िचप
कंपिनयो ंमŐ कायŊ करने वाले लोग भी अपनी नौकरी छोड़ना चाहŐगे।

•  वेतन
िबʋुल, यह तो महȕपूणŊ है ही। आप अपने कमŊचाįरयो ं से भूखे पेट रहकर

कंपनी के Ůित समिपŊत और वफादार बनने की अपेƗा कदािप नही ंकर सकते। लोग
पयाŊɑ धन कमाना चाहते हœ और कम से कम एकबार उसमŐ बढ़ोȅरी भी चाहते हœ।
ȯान रहे िक िकसी कमŊचारी Ȫारा मांगा गया ‘अǅा ’ वेतन ही ‘उिचत’ वेतन नही ं
होता। पयाŊवरण की भी ʩİƅ के खचŘ मŐ Ůमुख भूिमका होती है। िकसी िवशेष ̾थान



पर जीिवका का खचŊ, उसकी आय पर िनभŊर रहने वाले लोगो की संƥा, उसकी
जीवन शैली इन सभी का Ůभाव ʩİƅ के वेतन संबंधी अपेƗाओ ंपर पड़ता है।

•  सुरƗा
िकसी भी कमŊचारी के मİˑʺ मŐ सुरƗा का ̾थान सवŖपįर होता है। सुरƗा को

पįरभािषत कैसे िकया जाए ? इसके कई पहलू होते हœ। िवȅीय सुरƗा, मानिसक सुरƗा
और साथ ही सही समय पर सही ̾थान पर होने की भावना। सुरƗा की पįरभाषा
ʩİƅयो ंमŐ साथ ही एक पीढ़ी से दूसरी पीढ़ी मŐ भी िभɄ होगी।

एक बार मœ एक बŠरा Ō̓ ीय कंपनी के एक उǄ Ůबंधन अिधकारी से बात कर रहा
था, िजɎोने बेहतर अवसरो ंके बावजूद एक ही फमŊ मŐ २५ से भी अिधक वषŘ तक
कायŊ िकया है। जब मœͤने उनसे इसका कारण जानना चाहा, तो उɎोने ˙ʼ उȅर िदया,
‘‘हमारी कंपनी मानवीयता से पįरपूणŊ है, यही कारण था िक वेतन से अिधक हमने वहां
घर जैसा अनुभव िकया।’’ अपने संगठन मŐ भी ऐसी ‘पाįरवाįरक भावना’ लाने का
Ůयास करŐ ।

८०

पदोɄित देना

पदोɄित मांगी नही बİʋ दी जानी चािहये। पदोɄित का सीधा संबंध हािसल िकये गए
पįरणाम से होता है।

पदोɄित के संबंध मŐ चाणƐ की नेताओ ंके िलए सलाह है :

‘‘उसे (राजा को) ऐसे ʩİƅयो ंको अपना मंũी िनयुƅ करना चािहये, जो कायŊ
सौपे जाने पर अपेिƗत आमदनी से अिधक या उतनी ही आमदनी अिजŊत कर सके,
Ɛोंͤिक इससे ही उनके गुणो ंका Ůमाण िमलता है।’’ (१.८.१३)

िकसी भी ʩİƅ की योƶता उसके कायŊ से ही िसȠ होती है। लेिकन यहां
कौिटʞ कमŊचारी की उȋादकता पर ज़ोर देते Šए ˙ʼ कहते हœ िक कमŊचारी Ȫारा
संगठन को होने वाली आय के आधार पर ही उसकी पदोɄित पर िवचार िकया जाए।
ऐसे ही ʩİƅ को मंũी (उǄ Ůबंधकीय पद) बनाया जाये।

िकसी भी नौकरी हेतु साƗाǽार के दौरान िनयोƅा सीटीसी (कॉː टू कंपनी)
अथाŊत् कंपनी को पड़ने वाली लागत के आधार पर ही वेतन की बात करता है। ऐसे
समय मŐ िनयोƅा उस उʃीदवार की भतŎ कर लेने पर उस पर पड़ने वाले खचŘ की



गणना करता है। िनयोƅा उस उʃीदवार Ȫारा कंपनी को अिजŊत होने वाले संभािवत
राजˢ पर भी िवचार करता है और उसके अनुसार ही उसका वेतन भȅा आिद
िनधाŊįरत करता है।

िकसी िवशेष कायŊ या Ůोजेƃ के िलए Ůबंधक के पास एक िनिʮत बजट होता है
िजसमŐ कायŊ पूरा करना होता है साथ ही उस Ůोजेƃ से एक िनिʮत लाभ की अपेƗा
होती है। यिद Ůोजेƃ के अंत मŐ अपेिƗत लाभ (या अिधक लाभ) हािसल हो जाता है
और/अथवा िनधाŊįरत बजट से कम खचŊ होता है, तो ऐसे ʩİƅ की ही पदोɄित पर
िवचार िकया जाता है।

इस Ůकार उपरोƅ सूũ से एक कमŊचारी को Ɛा सीख िमलती है?

•  िवȅीय सहयोग िनधाŊįरत करŐ
Ůȑेक कमŊचारी, चाहे वह िकसी भी िवभाग का हो, उसे संगठन Ȫारा िमलने वाले

वेतन के सापेƗ एक िवȅीय सहयोग का िनधाŊरण कर लेना चािहये।

एक बार डॉ. मकरंद तारे, जो मानव संसाधन Ůबंधन (एचआरडी) िवशेषǒ हœ,
एचआर मैनेजरो ंके एक समूह को संबोिधत कर रहे थे। उɎोने कहा, ‘‘भले ही आप
एचआर से संबंिधत हœ, िफर भी आपको अपनी कंपनी के िवȅीय लाभो ंमŐ सहयोग देना
चािहये। इसके िलए आप लागत मूʞ मŐ कमी लाएं अथवा अपने कमŊचाįरयो ंकी
उȋादकता मŐ वृİȠ करŐ ।’’

•  अपने पįरणाम को अंको ंमŐ ŮदिशŊत करŐ
चूिक आपने िवȅीय सहयोग िकया है, इसिलए शांित से बैठना है यह ठीक नही है।

अपने पįरणाम अंको ंमŐ तैयार कर अपने वįरʿो को िदखाएं। įरपोटŊ बनाएं, एक Ťाफ
तैयार करŐ  और अपने बॉस को यह ˙ʼ करŐ  िक िकसी िवशेष Ůोजेƃ मŐ आपका
सहयोग िकतना महȕपूणŊ रहा है । अपने कैįरयर के हर चरण मŐ ˢयं की िबŢी
करना सीखŐ।
•  एक िनयोƅा के Ŝप मŐ िवचार करŐ

िजतना िमलता है, उससे अिधक देने की कोिशश करŐ । Ůȑेक वषŊ के अंत मŐ
पदोɄित या वेतन वृİȠ की अपेƗा न करŐ । ˢयं से Ůʲ करŐ  िक आपका बॉस आपसे
कया चाहता है। उसी िदशा मŐ कायŊ करŐ । अपने संगठन मŐ अपने उपभोग से अिधक
धन अिजŊत करने की कोिशश करŐ ।

एमबीए के िकसी छाũ से एक कैɼस इंटरʩू के दौरान पूछा गया,‘‘वेतन के बारे
मŐ आपकी Ɛा अपेƗा है ?’’ उसने उȅर िदया, ‘‘इस समय आपको िनणŊय करना
चािहए। छ: माह के बाद मुझे अपने कायŊिन˃ादन की समीƗा करने दŐ। उसके बाद ही
मœ आपको अपनी अपेƗा बतलाऊंगा।’’ उसकी िनयुİƅ तुरंत कर ली गई ।



८१

लोगो ंको उȅरदायी बनाएं

जहां सही कायŊ के िलए सही ʩİƅ िमलना मुİʭल होता है वही ंआपके अधीन
कायŊरत् लोगो ंको उȋादी और कायŊकुशल बनाना तो और भी अिधक किठन है।

चाणƐ के अनुसार इसका उपाय है-यिद कमŊचारी उȋादी नही ंहœ तो उन पर
जुमाŊना लगाएं।

चाणƐ का एक उदाहरण :

‘‘उसे (नेता को) एक माह तक ŮतीƗा करनी चािहये। यिद (लेखािधकारी) तब तक
दैिनक लेखा Ůˑुत नही करता, तो उस पर Ůȑेक माह के िलए २०० पणो ंका जुमाŊना
लगाया जाएं।’’ (२.७.२६)

तथािप इस िनयम का एक बार मŐ एक ही उपाय लागू करŐ  ऐसा चाणƐ का मत है,
िजɎोने ‘साम’ ‘दाम’ ‘दǷ’ और भेद ये चार युİƅयां बताई है।

परंतु Ůʲ यह है िक हम इस िनयम का पालन कैसे करŐ  ? इस संबंध मŐ कुछ सुझाव
इस Ůकार हœ :
•  अपेƗाओ ंको ˙ʼ करŐ

यह पहला उपाय है। कमŊचारी को ˙ʼ बताएं िक उनसे कंपनी की Ɛा अपेƗाएं
हœ। अिधकांश सम˟ाएं हमारे Ȫारा अपेƗाओ ंको ज़ािहर न करने से ही उȋɄ होती हœ।
सु˙ʼ जॉब Ůोफइल और कायŊ-िववरण से ʩİƅ को अपने कतŊʩ की जानकारी
होगी। इसका एक तरीका यह भी है िक इन उȅरदाियȕो ंऔर अपेƗाओ ंका Ůलेख
तैयार कर लŐ। सबसे अǅा तरीका है िक कमŊचारी से इɎे ˢयं िलखवाएं तािक वे इɎे
भूल न पाएं।

•  िनयिमत पयŊवेƗण
कायŊ करने वाले लोगो ंपर नज़र रखŐ। िनयिमत पयŊवेƗण और सही Ůʲ पूछने से

पता चलता है िक कही ंकमŊचारी िदशा-űिमत तो नही ंहो रहा है। इसका यह कतई
अथŊ नही ंहै िक आप ‘बॉसिगरी िदखाएं अथवा ʩİƅ पर Ůितबंध लगाएं। आप अपने
कमŊचाįरयो ंको अपनी शैली मŐ कायŊ करने की ˢतंũता दŐ। आपको कायŊ ‘‘कैसे करना
है’’ यह बताने की जŜरत नही है बİʋ ‘Ɛा’ और ‘Ɛो’ं बताने की आवʴकता है।
महȕपूणŊ यह है िक ʩİƅ अपनी उȋादकता पर पूरा ȯान दŐ।



•  अनु˝ारक और अनुवतŎ कारŊवाई
जब आप इसे पहली बार करŐ गे, तो ʩİƅ को समझने मŐ थोड़ा समय लगेगा।

तथािप धैयŊ और अɷास के जįरए इसे कंपनी के िनयम मŐ लागू करŐ  न िक ˢयं करŐ ।
वाˑव मŐ यिद आप Ȫारा अनु˝ारक (įरमाइȵर) जारी करने के बावजूद काम नही ं
होता, तो आपको कोई कठोर कारŊवाई करना चािहए।

•  जुमाŊना
चाणƐ की सलाह है िक अनुपयोगी कमŊचारी पर जुमाŊना लगाना चािहये। माũ

घोषणा करके या कंपनी की नीित का एक िहˣा बना देने से कोई हल नही ंिनकलेगा।
इससे कमŊचारी ढीले रवैये को छोड़कर ˢयं को बचाने के िलए शीťता से कायŊ मŐ लग
जाएगा। इससे यह भी संदेश िमलेगा िक आप अपने कायŊ के Ůित गंभीर हœ इसमŐ कोई
भी िढलाई ˢीकार नही होगंी।

यिद संगठन का Ůȑेक ʩİƅ िनधाŊįरत लƙ के अनुसार अपने पूरे मनोयोग से
कायŊ करेगा, तो ʩवसाय का Ŝप ही बदल जाएगा।

८२

िकसी भी लेन-देन मŐ सावधानी

िकसी भी नेता के जीवन मŐ ऐसा वƅ आता है जब कोई बड़ी डील करते समय उसे
कुछ मुİʭल िनणŊय लेने होते हœ। समय-समय पर उसे उस ‘सौदे’ के िवȅीय Ůभाव पर
भी िवचार करना होता है, साथ ही कमŊचाįरयो ंके मनोबल पर और बाजार मे उसकी
वतŊमान İ̾थित पर भिवˈ मŐ पड़ने वाले इसके Ůभाव पर भी िवचार करना होता है।

ऐसे मुİʭल समय मŐ जब उसे वतŊमान और भिवˈ के मȯ िनणŊय लेना होता है,
तब चाणƐ के अनुसार नेता को सुरƗा के ̊िʼकोण से सवŊŮथम िवचार करना चािहए

चाणƐ का कथन है :

‘‘उसे (नेता को) ऐसी नीित का अनुसरण नही ं करना चािहए िजसके
पįरणामˢŜप उसे अɊ पाटŎ के बजाय ˢयं के कारोबार की बबाŊदी देखना पड़े।”
(७.१.२४)

इसिलए ऐसी कोई भी बड़ी ‘डील’ करते समय सदैव इन पहलुओ ंपर िवचार करŐ  :
•  िवȅीय पहलू



ʩवसाय धनोपाजŊन, धन-Ůबंधन और धन.वृİȠ का ही नाम है। एक नेता के Ŝप मŐ
ʩİƅ को इस जिटल िवषय की उपेƗा नही ंकरनी चािहये। अिजŊत िकये गए धन की
सुरƗा करŐ  और वतŊमान मŐ जो धन आपके पास है उसका सही Ůबंधन करŐ  तथा भिवˈ
मŐ िकस Ůकार धन मे वृİȠ की जाएं, इस पर ȯान केİȾत करŐ । इस संबंध मŐ िवचार
करते समय भावुक न बनŐ, तथािप हर समय भावनाओ ंको ȑागा नही ंजा सकता। यही ं
से अगले पƗ का आरंभ होता है....

•  मानवीय पƗ
मनुˈ ही िकसी संगठन की मूल संपिȅ होती है। Ɛोंͤिक संगठन मनुˈो ं से ही

बनता है और चलता है। आपको न केवल उनकी भलाई और िवकास का ही ȯान
रखना होता है बİʋ उनके मनोबल पर पड़ने वाले Ůभाव पर भी िवचार करना होता
है।

कोई भी उȖाहहीन संगठन, चाहे वह िकतना भी िवशाल हो, बदलाव और
उǽृʼता लाने के जोश से पįरपूणŊ िकसी भी छोटे से संगठन के समƗ कुछ भी नही ंहै।
यही उȖाह िकसी भी युȠ मŐ बाजी पलट देता है।

•  सामािजक पहलू
यह अȑȶ महȕपूणŊ पहलू है। िकसी भी ‘डील’ को अंितम Ŝप देते समय, भले ही

आपने ऊपर िदये गए दोनो ंपहलूओ ंका पूरा ȯान रखा हो िफर भी सामािजक पहलू
पर िवचार करना कदािप न भूलŐ। हो सकता है िक यह डील धन की ̊िʼ से कमŊचाįरयों
और अंशधारको ंके िलए काफी फायदे का हो परंतु यिद इसके कारण पयाŊवरण या
Ůकृित पर बुरा असर पड़ता है, तो आपको इस पर दोबारा िवचार करना पड़ेगा।

‘‘द गॉडफादर’’ से उȌेįरत िफʝ ‘‘सरकार’’ मŐ इसी Ůकार के एक डील का
̊ʴ है। एक डŌ ग मािफया डॉन के पास Ůˑाव लेकर आता है । नशीली पदाथŖ को
नए बाजार मŐ बेचने के िलए मदद करने का Ůˑाव वह डॉन के सामने रखता है ।
इसके बदले वह डॉन को Ůलोभन भी देता है।

इस कायŊ को पूरा करने के बदले एक बड़ी धनरािश देने का Ůलोभन िदखाने
बावजूद डॉन उस मािफया को मदद करने से मना कर देता है। चंूिक उसने िवचार
िकया िक भले ही वह और उसकी टीम को काफी धनलाभ होगा परȶु इससे युवाओं
और आने वाली पीढ़ी पर बŠत ही बुरा असर पड़ेगा।

ऐसा करना आसान नही ंहै परȶु इस पर िवचार करना महȕपूणŊ है। डील तैयार
करने की ŮिŢया के पीछे जो िवचार, लƙ और शोध होते हœ, उनका Ůभाव अंितम
पįरणाम पर पड़ता है।

इसिलए अपनी बुİȠ को ती˽ण बनाएं, अपने Ÿदय को उदार बनाएं, साथ ही पूरी
तैयारी के साथ डील हािसल करŐ ।



८३

पूवŊ - किमŊयो ंका ˢागत करŐ

आज के कापŖरेट जगत मŐ नौकįरयो ंमŐ बारɾार पįरवतŊन आम बात हो गई है । वे िदन
लद गये जब ʩİƅ उसी संगठन से सेवािनवृȅ Šआ करता था, जहां वह अपने जीवन
का पहला वेतन Ůाɑ करता था।

लोगो ंȪारा नौकरी छोड़ने के कई कारण हœ, परंतु इसका सबसे महȕपूणŊ कारण है
या तो उɎे आगे तरſी की संभावनाएं नही ंिदखती या तो उनका आसɄ पदािधकारी
उɎे अपने Ůभाव के बलबूते अपने संगठन मŐ रोक नही ंपाता या आगे उȌेįरत नही ं
कर पाता।

परंतु इसका एक और पƗ भी होता है। यिद संगठन को एक बार छोड़ देने के बाद
कोई कमŊचारी पुन: वापस आना चाहे तो ? िनणŊयकताŊओ ं के िलए यह दुिवधा की
İ̾थित होती है।

चाणƐ इस संबंध मŐ हमारा मागŊदशŊन करते हœ :
‘‘कोई भी ʩİƅ, जो मािलक की गलती से िनकाला गया हो और अपने गुणो ंकी

वजह से वापस लौटे या अपने शũु के Ůभाव से गया हो और अपनी गलती मानकर
वापस लौटे, उस ʩİƅ का जाना और वापस आना अǅी नीयत को दशाŊता है, अत:
उसे वापस रख लेना चािहये।’’ (७.६.२४)

इसिलए आपको ऐसे ʩİƅ का पूरा ɯौरा लेना चािहए िक ʩİƅ छोडकर Ɛों
गया? वह ʩİƅ वापस Ɛो ंआया है ? या इससे Ɛा फायदŐ  या नुकसान होगें ?

आइयŐ इन तȚो ंको िवˑार से जानŐ -
•  ʩİƅ ने संगठन Ɛो ंछोड़ा ?

ईमानदारी से िवचार करŐ  िक कही ंएक नेता के Ŝप मŐ आपकी िकसी गलती से तो
उसने संगठन को नही ंछोड़ा। ऐसी İ̾थित मŐ यिद आपने इससे सबक सीख िलया है
और अपने नेतृȕ कौशल मŐ सुधार लाने का Ůयास कर रहे हœ तो वह लौटने योƶ है ।

Ɛा आपने गुˣे मŐ तो उस ʩİƅ को नही ं िनकाल िदया था? या इसकी वजह
कोई गलतफहमी तो नही ंथी ? Ɛा उस ʩİƅ के आपके संगठन को छोड़ने का
कारण कोई नया अिधक Ůभावशाली िनयोƅा तो नही ंहœ? एसी İ̾थित मŐ भी नेतृȕ का
ही दोष माना जाएगा Ɛोंͤिक आपमŐ वह गुण नही ंथा, जो आपके ŮितȪ̢Ȫी मŐ था ।



दोनो ंही İ̾थितयो ंमŐ ʩİƅ का पुन: ˢागत िकया जाएं।

•  Ɛा वह ʩİƅ सही था ?
कुछ ऐसे मामलŐ और İ̾थितयां थी,ं जो उस ʩİƅ के िनयंũण मŐ नही ंथी, जैसे िक

उस समय उसे िजतने वेतन की जŜरत थी, वह आप उसे नही दे सके ।

या तो Ɛा उस ʩİƅ ने समझ िलया िक छोड़ना उसकी गलती थी Ɛोंͤिक
आपका संगठन वाˑव मŐ बेहतर था और अब वह वाकई मŐ वापस आना चाहता है एवं
पूरे मनोयोग से कायŊ करना चाहता है ? ऐसी İ̾थित मŐ भी उसे पुन: वापस ले लेना
चािहये।

•  ʩİƅ के गुण
अंितम जांच िब̢दु यही है। इस ʩİƅ के वापस आने से कौन से फायदे होगŐ ?

संभवत: उस ʩİƅ के पास ऐसी कला या कौशʞ है जो माũ उसके पास ही है और
पूरे उȨोग जगत् मŐ उसकी बड़ी मांग है Ɛोंͤिक वह वाˑव मŐ उस कायŊ मŐ मािहर है।
ऐसी İ̾थित मŐ भी ʩİƅ का वापसी पर सहषŊ ˢागत िकया जाना चािहये।

भले ही आप उपरोƅ ‘बातो’ं पर िवचार करŐ  या नही ं परȶु आपके िलए पूणŊ
साहस अित आवʴक है। आपको िनणŊय लेकर आगे की ओर उɉुख हो जाना
चािहए। अतीत की ओर मुड़कर देखना अǅा है, परंतु आगे बढ़ना अिधक महȕपूणŊ
है।

८४

कमŊचाįरयो ंकी घटती संƥा की सम˟ा का समाधान

बड़े ŰाǷ कमŊचाįरयो ंको आकिषŊत तो कर सकते हœ परȶु उɎे बनाये नही ं रख
सकते। हाल ही के अȯयन से यह खुलासा Šआ है िक बड़े-बड़े ŰाǷो ंको ही सबसे
अिधक कमŊचाįरयो ंकी संƥा मŐ कमी का सामना करना पड़ता है। आʮयŊ का िवषय है
िक छोटी-छोटी कंपिनयां िजनमŐ से कुछ मŐ तो सुʩवİ̾थत एचआर िवभाग का भी
अभाव है, उनमŐ यह सम˟ा लगभग शूɊ पायी जाती हœ। इस पर शोध िकया जाना
चािहए।

बड़े संगठनो ंमŐ कायŊ पूरी तरह से Ůमुख लोगो ंपर ही िनभŊर होता है। िफर भी जैसा
िक ऊपर कहा गया िक इस बात की कोई गारंटी नही ंहोती िक वे हमेशा ही कंपनी मŐ
बने रहŐगे। ऐसी İ̾थित मŐ ʩİƅ िकस Ůकार सुिनिʮत करŐ  िक कमŊचाįरयो ंकी घटती



संƥा के बावजूद आवʴक कायŊ पूरे िकये जा सकते हœ?
चाणƐ का सुझाव है:

‘‘उसे Ůȑेक िवभाग मŐ कई Ůमुख और वे भी ̾थाियȕ के बगैर (कायŊ-काल के
बगैर) िनयुƅ करना चािहये।’’(२.९.३१)

लोग संगठन चला सकते हœ। तथािप अǅे संगठन अǅे लोगो के साथ अǅी
ʩव̾था से ही चलाये जाते हœ।

इस Ůकार चा̜Ɛ की रणनीितयो ंमŐ से एक यह है िक ऐसी ʩव̾था बनाई जाए,
िजसमŐ कमŊचाįरयो ंȪारा नौकरी छोड़ने की सम˟ा पर पहले िदन से ही िवचार िकया
जाएं।

ऊपर िदये गए सूũ मŐ उɎोने वįरʿ लोगो के कायŊ-िनधाŊरण के िलए कुछ मूल
रणनीितयो ंकी सलाह दी है :

•  कई Ůमुख
िकसी िवशेष Ůोजेƃ या िवभाग का Ůमुख को ही महȕपूणŊ ʩİƅ होता है। कोई

भी संगठन उस ʩİƅ पर पूरी तरह से िनभŊर होता है। चाणƐ इस िनभŊरता के ठीक
िवपरीत दाियȕो ंको बांट देने की सलाह देते हœ।

जब वे ‘कई Ůमुखो’ं की िनयुİƅ की बात करते हœ, तो उनका मतलब यह है िक
यिद आपको एक Ůमुख की आवʴकता है, तो एक के बजाए तीन Ůमुखो ंकी िनयुİƅ
करŐ । इसका कारण है िक यिद एक छोड़कर चला भी जाता है, तो दो और भी होगें जो
उस संगठन की बागडोर संभाल लŐगे। इस Ůकार कायŊ िबना िकसी ʩवधान के जारी
रहेगा।

इसिलए सभी तीनो ंŮमुखो ंको समान ŮिशƗण और िवʷास से तैयार करŐ ।
एकबार िकसी कंपनी मŐ अȯƗ पद की केवल एक įरİƅ पद था परंतु उस कंपनी

ने उसकी जगह तीन उपाȯƗो ं की िनयुİƅ की और कायŊ बांट िदये। इसके
फलˢŜप आʮयŊजनक पįरणाम हािसल Šए। आगे चलकर यही ंदो अȑिधक उȋादी
अȯƗ सािबत Šए।

•  ̾थाियȕ के बगैर
ˢयं सं̾थापक सिहत कोई भी ʩİƅ इस संसार मŐ ̾थायी नही है। ʩİƅ Ȫारा

िकये गए कायŊ के फलˢŜप उȋɄ उसके ̊ʼीकोण और सȥाव ही ̾थायी रहते हœ।
इसिलए ʩİƅयो ंसे भी ̾थाियȕ की अपेƗा न रखŐ।

जब आप इस भाव से कायŊ करŐ गे, तो आप अपनी ओर से भरकस Ůयास करŐ गे।
ˢयं को ̾थायी बनाने का सवŊŵेʿ तरीका है अपने समान कई ʩİƅयो ंको तैयार करŐ ।



यिद उनमŐ से एक भी आप जैसा बन गया तो समिझये िक आपने अपना कायŊ कर
िदया है। उɎŐ बागडोर संभालने दŐ  और वही ंसे कायŊ शुŜ करने दŐ , जहां तक आपने
छोड़ा है।

•  ‘तैयार करŐ ’
लोगो ं पर िनभŊर न रहने का एकमाũ तरीका है-िनरȶर ŮिशƗण। यह कोई

औपचाįरक ŮिŢया नही ं है बİʋ इसे िकसी भी संगठन की ‘जीवनरेखा’ का नाम
िदया जा सकता है। अथाŊत् सांस की वह ŮिŢया जो उसे जीिवत रखती है।

यिद हम पीिढ़यो तक चलने वाले संगठनो ंका अȯयन करते हœ, तो हम पाते हœ िक
उɎोने िनरȶर ŮिशƗण के साथ ही अǅी ʩव̾थाओ ंपर ज़ोर डाला है। इɎŐ अपनाएं
और इनके सकाराȏक पįरवतŊनो ंको देखŐ।

८५

गुणवȅा िनयȸण

िकसी भी सेƃर मŐ दो Ůकार के İखलाड़ी होते हœ - एक तो वे, जो ऊँचे मूʞ पर उǄ
गुणवȅा Ůदान करते हœ और दूसरे वे जो कम मूʞ पर िनɻ गुणवȅा Ůदान करते हœ।
Ťाहक अपनी Ůाथिमकता के आधार पर इन दोनो ंमŐ से चुनता है।

हालांिक जब बात आवʴक वˑुओ ंजैसे खाȨ पदाथŊ, पेय पदाथŊ और दवाओ ंकी
होती है तो कोई भी ʩİƅ गुणवȅा से समझौता नही ं कर सकता Ɛोंͤिक यह
उपभोƅा के िलए घातक िसȠ हो सकता है।

चाणƐ ने न केवल गुणवȅा की जांच को महȕ िदया बİʋ अपने समय मŐ
उȋादो ंकी गुणवȅा को बरकरार रखने के िलए सरकारी िनयंũण की ʩव̾था भी की।

‘‘नाशवान पदाथŖ के संबंध मŐ वापस लेने की अनुमित दी जाएं परȶु इस Ůितबंध
के साथ िक ‘इसे अɊũ नही बेचा जाएगा’। इस िनयम का उʟंघन करने पर जुमाŊना
२४ पण या उस सामान का दसवां िहˣा होगा।’’(३.१५.७-८)

उपरोƅ सूũ मŐ हम देखते हœ िक चाणƐ ने केवल नाशवान् वˑुओ ंके संबंध मŐ
ही यह नीित बनाई िक उसका उपभोग एक िवशेष Ɨेũ मŐ ही िकया जाएगा। उɎोने
इस िनयम का पालन न िकये जाने पर दǷ का Ůावधान भी िकया है।

ʩİƅ अपने संगठन मŐ उǄ गुणवȅा के उȋादो ंऔर सेवाओ ंको िकस Ůकार
सुिनिʮत करŐ? इस संबंध मŐ यहां कुछ सुझाव िदये गये है :



•  गुणवȅा के अथŊ को समझना :
गुणवȅा का अथŊ एक ʩİƅ से दूसरे ʩİƅ और एक बाजार से दूसरे बाजार मŐ

बदलता रहता है। एक Ɨेũ से दूसरे Ɨेũ मŐ यह पूरी तरह से िभɄ होता है। उदाहरण के
िलए एक ʩİƅ िजसने हमेशा ही फटे कपड़े पहनŐ, पुरानी परंतु अǅी शटŊ को ही
अǅी गुणवȅा की शटŊ मानेगा।

यिद कोई ʩİƅ साफ - सुथरे, अǅे कपड़े पहनने का आदी है, तो उसके िलए
अǅी गुणवȅा के शटŊ से ताȋयŊ केवल ŰाǷेड शटŊ या िडज़ायनर व˓ से ही होगा।
इसिलए गुणवȅा का अथŊ ˙ʼ करने के िलए इस ̊िʼकोण के साथ ही अपने Ťाहक
की जŜरतो ंको भी समझŐ। एक अɊ उदाहरण हœ वे िनयाŊतक, जो अिधक गरीब रा Ō̓ ो ं
को पुराने भारतीय पįरधान भेजते है ।

•  पैरामीटर िनधाŊįरत करना
उȋािदत िकए गए सामान और सेवाओ ंको भेजने या उनकी माकő ͤिटंग से पहले

उनकी गुणवȅा आʷासन करने के िलए पैरामीटर िनधाŊįरत करना महȕपूणŊ है। जाने-
पहचाने समˑ ŰाǷो ंके गुणवȅा िनयंũण िवभाग होते हœ, जो केवल अंितम चरण मŐ
ही नही ंअिपतु हर चरण मŐ अपनी फैİƃŌ यो ंमŐ होने वाले उन िŢयािविधयो ंकी िनगरानी
करते हœ।

अत: इस िवषय मŐ आʮयŊ नही ंहोना चािहये िक ये िवभाग ‘गुणवȅा िनयंũण’ के
बजाए ‘गुणवȅा सुिनिʮतता’ कहे जाते हœ। इस Ůकार उȋादन के Ůȑेक चरण मŐ
Ůȑेक ʩİƅ गुणवȅा की गारंटी हेतु िजʃेदार होता हœ।
•  िनरȶर सुधार

बाजार मŐ मांग बढ़ रही है और Ťाहको ंकी जŜरतो ंमे िनरȶर बदलाव आ रहा है।
इस Ůकार गुणवȅा की पįरभाषा भी समय -समय पर बदलती रहती है। इसे समझŐ
और उसके अनुसार सुधार लाएं।

ऐसी िसकुड़ती Šई दुिनया मŐ बेहतर है िक हम आगे बढ़े और वैिʷक ˑर के
उȋाद बनाएं। अपनी ŮिŢयाओ ंऔर िसːम मŐ पूणŊ गुणवȅा Ůबंधन (टोटल Ɠािलटी
मैनेजमŐट), आईएसओ Ůमाणन आिद िवचारो ं का उपयोग अǅा होगा। सवŊŮथम
अपनी गलितयो ंसे सीखŐ, Ťाहको ंके िवचार जाने और अपने गुणवȅा मानको ंके अगले
चरण मŐ इɎे अपनाएं।

८६

सही ʩİƅ का चयन



यह एक ऐसी चुनौती है िजसका सामना एचआर िवभाग को सबसे अिधक करना
पड़ता है। परȶु आज लगभग हर अनुभाग Ůमुख को न केवल अपनी टीम को एकजुट
बनाये रखने के िलए बİʋ उसे अिधक मजबूत बनाने के िलए एचआर कमŎ की
भूिमका िनभानी पड़ती है।

कारण यह है िक कंपिनयो ंको अब माकő ट शेयर की अपेƗा ʩİƅयो ं के िलए
अिधक संघषŊ करना होता है। आपको समˑ उʃीदवारो ंमŐ से सही ʩİƅयो ंका
सावधानीपूवŊक चुनाव करना होता है और साƗाǽार ही सबसे महȕपूणŊ Ůवेश-Ȫार
होता है Ɛोंͤिक इससे ही कंपनी के साथ-साथ नये लोगो ंका भिवˈ िनधाŊįरत होता है।

चाणƐ का सुझाव है िक वेतन, पद और जॉब Ůोफाइल के अलावा उʃीदवार की
सोच, मनोवृिȅ और मनोिवǒान को जान लेना आवʴक है:

‘‘इन तȚो ंकी जानकारी Ůाɑ कर उसे (राजो को) अपनी इǅाओ ंके अनुसार ही
उसे सेवा हेतु रखना चािहये।’’ (७.६.२९)

परंतु साƗाǽारो ंके दौरान कौन से Ůʲ पूछे जाएं? इस संबंध मŐ कुछ उदाहरण
यहां िदये गये है:

•  आपका आदशŊ ʩİƅ कौन है?

सामाɊ तौर पर साƗाǽार का आरंभ इसी Ůʲ से होता है, ‘‘अपने िवषय मŐ कुछ
बताएं।’’ अगला ही Ůʲ होना चािहये, ‘‘आपका आदशŊ ʩİƅ कौन है?’’ यह िबʋुल
िभɄ परȶु सटीक Ůʲ है।

इसके उȅर से आपको उʃीदवार की िवचारधारा का पता चलेगा Ɛोंͤिक आदशŊ
ʩİƅ ऐसा होता है िजसके िवषय मŐ ʩİƅ सोचता है, उससे ˢयं को जोड़ता है और
उसकी नकल भी करने की कोिशश करता है।

यिद ʩİƅ का उȅर है - िबल गेट्स, तो आपको पता चलेगा िक उसके अंदर एक
ʩवसायी या आईटी Ůोफेशनल है, जो अवसर की तलाश मŐ है। यिद वह गांधीजी या
िकसी आȯाİȏक गुŜ का नाम लेता है तो इसका अथŊ है िक ʩİƅ ŵेʿ आदशŘ का
मूʞ समझता है और जीवन मŐ नीितशा˓ को महȕ देता है।

•  आप अपना समय िकसके साथ िबताते हœ?
कायाŊलयीन समय के अलावा ʩİƅ की Ŝिचयो ं और जीवनशैली को जानना

महȕपूणŊ है। यिद उसका जवाब होता है - पįरवार, तो इसका अथŊ है िक वह एक
पाįरवाįरक ʩİƅ है।

यिद ʩİƅ का खाली समय अिधकांशत: लाइŰेरी मŐ या िमũो ंके साथ बीतता है,
तो आप Ţमानुसार समझ सकते हœ िक वह िशƗा और ǒान का इǅुक हœ या माũ



संगसाथ चाहता है।

जैसी िक एक पुरानी कहावत है, ‘‘संगित से मनुˈ बनता है।’’

•  मान लीिजए आपको कहा जाए िक?

इस Ůकार के Ůʲ से भिवˈ मŐ जॉब Ůोफाइल मŐ बदलाव की संभवना जताकर
ʩİƅ को सं◌ाˋृितक आघात दे सकते हœ। उदाहरण के िलए यिद आप एक वįरʿ
िवȅीय पद के िलए एक चाटŊडŊ अकाउȴŐट का साƗाǽार ले रहे हœ, तो उससे पूछŐ ,
‘‘यिद आपको एक वषŊ मŐ माकő ͤिटंग िवभाग का Ůमुख बना िदया जाएं तो आप Ɛा
करŐ गे?’’

उसके उȅर से आपको ‘‘बदलाव Ůबंधन’’ के िवषय मŐ उसकी योƶता का पता
चलेगा। बदलाव मŐ भी ʩİƅ िजतना अिधक अनुकूल अनुभव करेगा, उतना ही
अिधक लाभŮद वह दोनो पƗो के िलए होगा।

साƗाǽार को आनȽमय और मानिसक ̊िʼ से चुनौतीपूणŊ बनाएं, न िक एक
औपचाįरक भतŎ ŮिŢया।

यिद आप इस Ůकार से उʃीदवार का साƗाǽार लेते हœ, तो आपको मानव
मİˑʺ की बेहतर समझ होगी और आप सटीक अंदाजा भी लगा सकते हœ िक वह
उʃीदवार आपके फमŊ मŐ सफल कैįरयर वाला होगा या नही।ं

८७

इधर - उधर की बात न करŐ

Ɛा ऐसी İ̾थित वाˑव मŐ आती है? आप अपने बॉस से कुछ महȕपूणŊ मसलो ंपर बात
करना चाहते हœ, परंतु जब पूरी िहʃत से उनके केिबन मŐ Ůवेश करते हœ, तो आप उस
महȕपूणŊ मुȞे को छोड़ आप बाकी सभी इधर - उधर की बातŐ करने लगते हœ।

धीरे -धीरे आपको आभास होता है िक आपका बॉस आपसे परेशान हो गया है।
सबसे बुरी İ̾थित तो तब आती है जब आपका बॉस िचʟा पड़ता है, ‘‘कृपया जʗी से
मुƥ मुȞे पर आओ।’’ तब तक वह आपकी Ůितकूल छिव अपने िदमाग मŐ बना चुका
होता है।

आपको समझ लेना चािहये िक सवŖǄ पदो ं पर पŠँचने वाले लोगो ं की बुİȠ
ˢाभािवक Ŝप से ती˽ण होती है और वे मुƥ मुȞे को बड़ी ही आसानी से समझ जाते
हœ। इसिलए जब आप ऐसे लोगो ंके साथ हो,ं तो कभी भी बात को घुमा - िफरा कर



कहने की कोिशश न करŐ ।
इस तȚ को समझ लेने के बाद इसी İ̾थित को नेता की ̊िʼ से देखŐ।हमारे वįरʿ

लोग सदैव ऐसे लोगो ंके साथ कायŊ करना पसंद करते हœ, जो ती˽ण बुİȠ के होते हœ
और बातो ंको तुरंत समझ लेते हœ।

चाणƐ ने नेताओ ं को अपने अधीन̾थो ं के चयन मŐ ȯान रखने योƶ कुछ
ʩावहाįरक सुझाव िदये हœ। उनका कहना था -

‘‘मांग एक ही बार की जाती है, दोबारा नही।ं’’ (५.२.३०)

अɊ शɨो ंमŐ, नेता के आस पास ऐसे कायŊकताŊ होने चािहये िजɎŐ कोई भी बात
एक ही बार कहने की जŝरत पड़े । यिद आप ˢयं को ऐसी ती˽ण बुİȠ वाले टीम के
योƶ समझते हœ, तो आपका कैįरयर सुिनिʮत है।

•  सही लोगो का साथ करŐ
समˑ महान नेताओ ंकी टीम भी उǽृʼ होती है Ɛोंͤिक उनमŐ सही ʩİƅयो ंको

ही शािमल िकया जाता है। याद रहŐ, हम पूरी टीम की बात नही ंकर रहे बİʋ Ůमुख
रणनीितǒो ंकी टीम की बात कर रहे हœ। जो संगठन के िवचारक - मǷल की टीम
होती है । इसमŐ पįरपƓ, ती˽ण और Ůितभावान् लोगो की आवʴकता होती है। यिद
आप इस टीम मŐ शािमल होने के िलए कठोर पįरŵम करते हœ, तो समिझए िक आपका
सबसे महȕपूणŊ कायŊ पूरा हो गया है।

•  सपना साकार करŐ
आप भले ही ती˽ण बुİȠ के हो,ं िफर भी आपको अपने वįरʿो ंȪारा संगठन के

िवषय मŐ देखे गये सपने को साकार करने के िलए ŮिशƗण की आवʴकता पड़ेगी।
इसे सही तरीके से िकया जाए।

यिद आप वाˑव मŐ अǅे िदमाग के हœ, तो तȚ और आंकड़ो सिहत एक तािकŊ क
ʩाƥा ही आपके िलए पयाŊɑ होगी। इसके बाद ही आप और आपकी टीम अपने
वįरʿो ंके सपने का िहˣा बन पायेगŐ तथा उसे साकार करने मŐ आपको कोई मुİʭल
नही ंहोगी।
•  संपकŊ  बनाए रखŐ

बाधाएं तो रहŐगी ही और वे िकसी न िकसी Ŝप मŐ आती ही रहŐगी। इसिलए आपको
अपने नेता के संपकŊ  मŐ ही रहना चािहये तािक आप यह सुिनिʮत कर सकŐ  िक आप
और आपकी टीम योजना के Ůित किटबȠ हœ।

अपना ȯान अपने लƙ पर केİȾत रखŐ और अपनी टीम को भी इस हेतु उȌेįरत
करŐ ।



सदैव याद रखŐ िक नेतृȕ की कमान ˢयं संभालने का मतलब माũ रणनीितयां
तैयार करना नही ं है, बİʋ रणनीितǒो ंकी टीम का िहˣा बनना भी है। एकबार
आपकी टीम तैयार हो जाती है, तो आपको वाकई मŐ अपनी मांग के िलए एक ही बार
मंुह खोलना पड़ेगा, दोबारा नही।ं

८८

उȋादी लोगो ंको पुरˋृत करŐ

हमारे आस पास मौजूद सभी का यह िवʷास है िक यिद वेतन िनिʮत है, तो अितįरƅ
Ůयासो ंका कोई अथŊ नही है। परंतु उȋादकता और ŮोȖाहन का िसȠाȶ यही ंपर
लागू होता है - िजतना अिधक कायŊ आप करŐ गे, उतना ही अिधक पुरˋार आपको
िमलेगा।

परȶु यह दाियȕ बॉस और फमŊ के मािलको ंका है िक वे अपने संगठनो ंमŐ कुशल
लोगो की पहचान करŐ  साथ ही उɎŐ न केवल पुरˋृत ही करŐ  बİʋ उɎे अपने
संगठन मŐ बनाए रखने का Ůयास भी करŐ ।

चाणƐ की इस संबंध मŐ एक िनिʮत रणनीित थी:
‘‘यिद समझौते से अिधक कायŊ िकया जाए, तो वह (नेता) उस कायŊ को ʩथŊ नही

समझेगा।’’ (३.१४.११)
बोनस भुगतान के िलए एक अǅा िनयम होने के अितįरƅ उपरोƅ सूũ

कमŊचाįरयो ंके गुणो ंकी जांच के िलए एक मानदǷ के Ŝप मŐ भी िलया जा सकता है -
माũ यह जांच करŐ  िक Ɛा उɎोने अपेƗा से अिधक कायŊ िकया है।

यिद इसका उȅर ‘हां’ है, तो Ůबंधन को उस अितįरƅ Ůयासो ं के िलए उसे
पुरˋृत करना चािहये। Ůʲ यह है िक बॉस अपने कमŊचाįरयो ं की कुशलता की
पहचान कैसे करŐ?
•  नोट बनाएं

िनदेशक, सीईओ या िकसी िवभाग Ůमुख को भी योƶ और कायŊकुशल लोगो की
जानकारी रखना आवʴक है। ईमानदार, समिपŊत और ŮितबȠ लोगो की हर कंपनी
मŐ जŜरत है। ऐसे लोग ही िकसी भी संगठन के ˑʁ होते हœ। जहां कमŊचाįरयो ंके
कायŊ िन˃ादन को ȯान मŐ रखना अǅा है, वही ंभिवˈ मŐ संदभŊ की ̊िʼ से उɎे
िलखकर रखना ŵेयˋर होगा।



•  नये अवसरो ंकी तलाश करŐ
नेता को न केवल नये ʩावसाियक अवसरो ंकी तलाश करनी चािहये बİʋ ऐसे

अवसरो ंपर भी नज़र रखनी चािहये, जो कायŊकुशल लोगो को िदये जा सकते हœ। इसके
पीछे का मूल िवचार यह है िक जो लोग अित कायŊकुशल और कंपनी के Ůित पूरी तरह
समिपŊत हœ, उɎे िकसी नये और रचनाȏक कायŊ मŐ लगाया जाए िजससे बेहतर
पįरणाम िमल सके ।

•  सही समय पर पदोɄत करŐ
जब वįरʿजनो ंको यह ǒात हो िक उनकी कंपनी मŐ कुछ अǅे एवं योƶ ʩİƅ

हœ, तो उɎे पदोɄित देने मŐ िहचिकचाएं नही।ं पदोɄित का अथŊ माũ कमŊचारी को उǄ
पद देना ही नही ंहै। इसके अंतगŊत वेतन मŐ वृİȠ, लाभांश या िकसी नये ʩवसाय का
Ůमुख बनाया जाना शािमल है। इस Ůकार वह ʩİƅ भी कंपनी मŐ ˢयं को सशƅ
और गौरवाİɋत महसूस करेगा।

कहा जाता है की, ‘‘लोग संगठन को नही ंछोड़ते बİʋ अपने मािलको ंको छोड़ा
करते हœ।’’ लेिकन मेरा मत है की, ‘‘लोगो ंको अपने मािलको ंȪारा उनके šनर की
पहचान न िमलने की İ̾थित मŐ संगठन का पįरȑाग नही ंकरना चािहये।’’

८९

पहल करŐ

एक अǅा नेता वही है, जो अपने Ůȑेक अनुयायी को उȌेįरत करता है और उसे
कुशल बनाता है, चाहे वह एक सामुदाियक नेता हो, आȯाİȏक नेता हो अथवा
कापŖरेट जगत् का नेता हो। मािलक की उपİ̾थित मŐ Ůȑेक ʩİƅ ˢयं को सुरिƗत
और िनिʮȶ अनुभव करता है। लेिकन वाˑिवक चुनौती का समय वही होता है जब
उसका िबग बॉस आसपास न हो।

दो İ̾थितयो ंमŐ बॉस काम पर नही आता, एक तो यह िक पूवŊ योजना के कारण वह
सबको सूिचत करके नही ंआ पाता तो दूसरी ओर उसे िकसी आपाती İ̾थित का
सामना करना पड़ सकता है।

दोनो ं ही İ̾थितयो ं मŐ उसके अधीन̾थो ं को उसका कायŊभार लेना पड़ता है।
चाणƐ का कथन है :

‘‘राजा के संकट काल मŐ मंũी को कदम उठाना चािहये।’’ (५.६.१)



इस Ůकार यिद राजा आसपास नही ं है, तो मंũी को उसका कायŊभार Ťहण कर
लेना चािहये। यिद डाइरेƃर या सीईओ मौजूद नही ंहै तो Ůबंधको ंको और बॉस की
अनुपİ̾थित मŐ अधीन̾थो ंको कायŊभार Ťहण कर लेना चािहये।

परंतु ʩİƅ यह िकस Ůकार करŐ?
•  बॉस का अनुसरण करŐ

हम मŐ से िकतने ही लोग नेता का अनुसरण तो करते हœ परंतु उसे समझना भूल
जाते हœ। नेता का अनुसरण करना अǅा है परंतु उसे समझना अिधक महȕपूणŊ है।
Ůȑेक ʩİƅ को ˢयं मŐ यह गुण िवकिसत करना चािहये।

जब कभी आप नेता के साथ हो ंउन पर पूरा ȯान दŐ। ˢयं से Ůʲ करŐ  िक, वे ऐसा
Ɛो ंकरते हœ? वे वाˑव मŐ Ɛा चाहते हœ?

उɎे समझने और उनकी अनकही बातो ंको सुनने की कोिशश करŐ । जैसा िक
महान जेसुइट पादरी और साइकोिथरेिपː एंटनी िड मेलो ने कहा था, ‘‘मािलक के
शɨ साधारण होते हœ परंतु उनके अथŊ गहन होते हœ।’’

•  छोटे िनणŊय लेना आरंभ करŐ
अǅे नेताओ ंकी यही अपेƗा होती है िक उनकी टीम कंपनी या देश के समŤ िहत

मŐ सही िनणŊय लŐ। तथािप यिद आप मŐ ऐसी आदत की कमी है तो बॉस के आसपास
होने के बावजूद आप छोटे-छोटे िनणŊय ˢयं लेने की आदत डालŐ। छोटे िनणŊय लेने की
आदत आपमŐ बड़े िनणŊय लेने का िवʷास पैदा होगा ।
•  कायŊभार संभालŐ

अंत मŐ, जब बॉस आसपास न हो, तो उसके अधीन̾थो ंको उसका कायŊभार
संभालना चािहये। नेता की अनुपİ̾थित मŐ उसका ̾थान įरƅ नही छोड़ना चािहये।
कायŊ Ŝकना नही ंचािहये। हर ʩİƅ को बॉस की अपेƗानुसार सोच बनानी चािहये
और ˢयं एक अǅा नेता बनना चािहये।

एक बार िकसी सफल संगठन के नेता से पूछा गया िक आपकी कंपनी के
सं̾थापक की मृȑु के बाद भी आपके संगठन का ŮदशŊन िकस Ůकार वैसा ही बना
रहा? इस पर उसका उȅर था, ‘‘मािलक चला गया है, परंतु ŵेʿ कृितयां छोड़ गया
है।’’

९०

Ɛा आप एक अǅे बॉस बनना चाहते हœ?



सवő से यह बार-बार िसȠ Šआ है िक ʩİƅयो ंȪारा संगठन छोड़े जाने के Ůमुख
कारणो ंमŐ से एक है - उनका अपने बॉस के साथ तालमेल न होना। एक आदशŊ नेता या
एक अǅा बॉस बनना िनरȶर चुनौती का िवषय रहा है ।

एक अǅा बॉस बी-ˋूलो ंमŐ या Ůबंधन ʩाƥानो ंऔर सेिमनारो ं से तैयार नही ं
िकये जाते हœ।

परंतु चाणƐ इसमŐ हमारी कुछ मदद करते है :

‘‘समˑ मामलो ंमŐ उसे (नेता को) एक िपता के समान अपनी पीिड़त Ůजा का पƗ
लेना चािहये।’’ (४.३.४३)

हमारे घरो ंमŐ िपता की भूिमका सु˙ʼ होती है। वह ɗार और देख-रेख करता है,
साथ ही एक कठोर अनुशासक भी होता है। लेिकन िकसी भी İ̾थित मŐ िपता अपने
बǄो ंको छोड़ नही ंदेता।

एक अǅा बॉस बनने के िलए यहां कुछ सुझाव िदयŐ जा रहे हœ िजɎŐ आप अपने
अधीन̾थो ंके साथ अपनाएं :

•  उɎे समझŐ
हमेशा याद रखŐ िक कमŊचारी माũ धन पैदा करने वाला मशीन नही ंहोता। ऑिफस

के बाहर उनका भी अपना जीवन होता है। उनके भी पįरवार, िमũ-मंडली और िविभɄ
Ŝिच और शौक होते हœ। उनके पूणŊ ʩİƅȕ को समझना महȕपूणŊ होता है। एक बार
जब आप उनकी अपेƗाओ ंको समझ लŐगŐ, तो उɎे संभालना आसान हो जाएगा। तभी
आप अपने कमŊचाįरयो ंसे अǅा तालमेल बना सकते हœ।
•  उɎे िशिƗत करने हेतु समय दŐ

कोई भी अǅे माता या िपता अपने बǄे से पहले िदन से ही काम करने और पैसा
कमाने की अपेƗा नही ंकरŐ गे। ठीक उसी Ůकार अपने कमŊचाįरयो ंको भी बड़ी -बड़ी
चुनौितयो ंका सामना करने से उɎŐ िशिƗत, अनुदेिशत और तैयार करŐ । आपको भी
उनके ŮिशƗण और िवकास मŐ उनका सहयोग करना चािहये। िन:संदेह वे गलितयां
करेगŐ और ठीक बǄो ंकी तरह जब वे चलना सीखŐगे, तो िगरेगŐ भी। कमŊचारी भी
अपनी डयूटी के दौरान लड़खड़ाएगŐ। परȶु आपके सहयोग और आȏिवʷास से वे
एक िदन आपसे अिधक तेज दौड़ेगŐ।
•  ɗार से अनुशािसत करŐ

अनुशासन और ɗार मŐ संतुलन बनाये रखना माता-िपता की सबसे बड़ी चुनौती
होती है। इसका हल है-अनुशासन के साथ ɗार और ɗार से अनुशासन। एक Ɨेũ
िनधाŊįरत कर एक ढ़ांचा तैयार कर दŐ  और ˙ʼ कर दŐ  िक उसके आगे खतरा है। बǄों



के समान ही अधीन̾थ भी कमŊठ और उȖाही होते हœ। उनकी रचनाȏकता को
ŮोȖाहन देना महȕपूणŊ है। परंतु उनके कायŊ को िदशा Ůदान करना भी उतना ही
महȕपूणŊ है। ɗार के साथ अनुशासन यही इसका समाधान है।

अंतत: आप जो भी करŐ  उसमŐ यह याद रखŐ िक ʩİƅ ŮȑƗ अनुभव से जो कुछ
सीखता है, वह कƗा के ʩाƥानो ं से कभी नही ंसीख सकता। इस Ůकार ˢयं के
अनुभव से यह समझने की कोिशश करŐ  िक आपके भरपूर Ůयासो के बावजूद
कमŊचारी भी आपकी समान गलितयो ंको दोहरा सकते हœ। इसिलए उसे ɗार और
बड़ɔन से ˢीकारŐ ।

मुझे एक सुȽर वाƐांश याद आ रहा है िक, ‘‘िकसी आदमी को तब पता चलता
है िक उसके िपता सही थे, जब उसका बेटा उसे कहता है िक वह गलत है।’’ अपने
कमŊचाįरयो ंके साथ ʩवहार मŐ हमŐ इसे याद रखना आवʴक है ।



िवȅ

९१

शुȠ लाभ महȕपूणŊ है

एक बार मœ सफल ůांसीसी ʩवसायी से िमला, िजसने वाकई मŐ शूɊ से अपने
ʩवसाय की शुŝवात की थी। जब वे अपनी सफलता के िक Őx मुझे सुना रहे थे, तभी
मेरे िदमाग मŐ एक बात आई िक ʩावसाियक Ɨेũ मŐ नई शुŜआत करने वाले लोगो ंमŐ
‘मुनाफे’ के िवषय मŐ िकतनी गलतफहमी है।

उɎोने कहा, ‘‘Ůथम चरण के ʩवसायी सदैव आमदनी को ही मुनाफा समझते
हœ। जब वे ʩवसाय मŐ पįरपƓ हो जाते हœ, तो उɎे मालूम होता है िक वाˑिवक
मुनाफा खचŘ और करो ंकी गणना के बाद बची Šई धनरािश को कहा जाता है।

यह फांसीसी ʩवसायी माũ उन शɨो ंको दोहरा रहा था जो दो हजार वषŊ पहले
चाणƐ ने पहली बार िलखे थे।

‘‘सौंͤपे गये कायŊ के संबंध मŐ उसे (नेता को) खचŘ के बाद की आमदनी ही िदखानी
चािहए।’’ (५.५.१)

िकसी भी ʩावसाियक यूिनट या Ůॉिफट सŐटर के Ůधान के िलए यह एक सामाɊ
परंतु सवाŊिधक महȕपूणŊ मूल पाठ है। ऐसे लोग जब अपने Ůधान या िनदőशक बोडŊ को
įरपोटŊ करते हœ, तो वे वही ंआकंड़े ŮदिशŊत करते हœ, जो टॉप लाइन (आवक) पर होती
है । अǅा टनŊओवर िदखाने के िलए तो यह अǅा है परंतु िबŢी मुनाफा नही ंहोता।

Ůʲ है िक हम इस अंतर को िकस Ůकार समझŐ? आइए, इसे एक-एक करके
समझते हœ :



•  टॉप-लाइन
िबŢी संƥाएं (जो िबŢी होती है और िजनके आडŊर िनिʮत होते हœ ) ही सामाɊत:

‘टॉप लाइन’ कहलाती हœ। लोग इɎी संƥाओ ंपर ȯान देते हœ। ‘‘हमने इस वषŊ १००
करोड़ का आकड़ा पार कर िलया।’’ इस कथन का सामाɊ तौर पर यही अथŊ लगाया
जाता है िक उस वषŊ मŐ िबŢी ने १०० करोड़ का आकड़ा छू िलया है। िबŢी िकसी भी
संगठन का राजˢ होता है। इसे ‘आई टी बी’ (इन द बॉƛ) भी कहा जाता है, अथाŊत्
वह सेʤ पाइपलाइन िजसे िनिʮत आडŊर मŐ पįरवितŊत कर िदया गया है।

•  ʩय
िबŢी से संगठन मŐ धन की Ůाİɑ होती है। यही आवक ही संगठन का ‘कैश ɢो’

है। एक िनयिमत और मजबूत ‘कैश-ɢो ही िकसी ʩवसाय का मेŜदंड होता है।
इसके बाद ही खचő होते हœ। कमŊचाįरयो ंको िदये जाने वाले वेतन, कायाŊलय, ŮौȨोिगकी
और सूचना Ůणाली जैसे इ̢ůा Ōːकचरो ंमŐ िनवेश की गणना की जाती है। इसके पʮात्
कुछ अɊ अितįरƅ खचő होते हœ जैसे याũा, माकő ͤिटंग, लागत, ŮिशƗण आिद। यही
सब एकसाथ िमलकर कंपनी के कुल ʩय कहे जाते हœ। जैसे-जैसे कंपनी टॉप-लाइन
मŐ वृİȠ करती जाती है, उसके ʩय भी उसके अनुसार बढ़ते जाते हœ।
•  बॉटम लाइन

िबŢी मŐ से ʩय को घटाने के बाद जो शेष बच जाता है वही आपका ‘मुनाफा’
अथाŊत् बॉटम लाइन होता है। सफल और असफल ʩवसाय मŐ यही ंफकŊ  मालूम
पड़ता है। ऐसी कंपिनयां हœ िजनकी ‘टॉप लाइन’ तो भारी-भरकम होती है परंतु ‘बॉटम
लाइन’ बŠत ही कम होती है। यह भी अवʴ है िक इसके िलए आज अɊ कई कारक
भी हœ, जैसे कर, कुल पįरसंपिȅयां और उनका मूʞांकन आिद। तथािप शेयरधारक
सामɊ तौर पर लाभांश को ही देखता है, िजसे अब वाˑिवक ‘बॉटम लाइन’ कहा
जाता है।

गोदरेज Ťुप ऑफ कंपनी के अȯƗ आिद गोदरेज ने इसे संƗेप मŐ इस Ůकार ˙ʼ
िकया है, ‘‘िबŢी िदखावा है, लाभ समझदारी है, नकद वाˑिवकता है।’’ इस मूलभूत
िसȠाȶ को समझ लŐ, तो आप अपनी कंपनी को बेहतर मुनाफा कमाने वाली कंपनी
बना पाएगŐ।

९२

संकट मŐ राजकोष की देख-रेख



राजा (नेता) की िकसी भी संगठन मŐ अȑȶ महȕपूणŊ भूिमका होती है। उसे अपनी
समˑ Ůजा (कमŊचाįरयो)ं का ȯान रखना होता है। इसका एकमाũ उपाय है - राजा
को िवȅीय ̊िʼ से सु̊ढ़ और सुरिƗत होना चािहये। इसिलए अपने राजकोष को
भरापूरा रखना ही नेता का Ůमुख कतŊʩ होना चािहये।

इस Ůकार चाणƐ की हमŐ सलाह है िक :

‘‘धन संबंधी किठनाइयो ं के समय राजकोष हीन राजा को अपने कोषागार को
भरने का Ůयास करना चािहये।’’ (५.२.१)

जब राजकोष मŐ धन नही आएगा, तो किठनाइयां सदैव आती ही रहŐगी। ऐसे समय
मŐ भी राजा को राजˢ एकिũत करते Šए अपना कायō जारी रखना चािहये।

िकसी भी संगठन के नेता के िलए यह एक बड़ी चुनौती होती है। परंतु िनɻिलİखत
सुझाव संगठन को िवȅीय ̊िʼ से सु̊ढ़ बनाने मŐ हमारी मदद करेगŐ :-
•  बजट

िकसी भी संगठन मŐ धन भले ही आता हो, परंतु उसकी दोगुनी तेजी से चला भी
जाता है। इस ‘आउटɢो’ं को िनयंिũत करना तभी संभव है जब ʩİƅ अिŤम तौर
पर योजना बना लेता है। आपको पानी को एकिũत करने के िलए नदी पर बनाये जाने
वाले एक बांध के समान ही एक िनयम बनाना चािहये, तािक बाद मŐ अपनी
सुिवधानुसार उसका उपभोग िकया जा सके ।

•  िवȅ के िवषय मŐ जानŐ
िवȅीय Ůबंधन का एक अित महȕपूणŊ पहलू है- िवȅीय कुशलताओ ंको िनरȶर

सीखना। जैसे-जैसे आपकी कंपनी तरſी करती जाती है, वैसे-वैसे िवȅीय चुनौितयां
भी बढ़ती जाती हœ।

इस चुनौती का आरंभ पंूजी की आवʴकता से शुŜ होती है और िफर अʙाविध
के ‘पįरचालन पंूजी’ (रिनंग कैिपटल) की आवʴकता का चरण आता है, यिद इस
समय तक इस पर ठीक तरह से ȯान नही िदया गया, तो ‘ऋण’ की İ̾थित का दौर भी
आ सकता है, जो संगठन के िलए घातक िसȠ हो सकता है। इसिलए िनवेश, कराधान
(टैƛ Ōː कचर) आिद से संबंिधत िवȅीय जानकाįरयां हािसल करते रहना चािहए।

•  नेटवकŊ
भले ही इसका संबंध िवȅीय योजना से न हो परंतु यह अित महȕपूणŊ है। हमारी

िमũता और सȥाव का नेटवकŊ  भी िवȅीय संकट मŐ हमारी मदद करता है।

कभी-कभी हमारी समˑ योजनाओ ंके बावजूद İ̾थितयां िबʋुल िवपरीत होती
हœ। ऐसे समय मŐ आप अपने खजाने की भरपाई िकस Ůकार करेगŐ? ऐसे वƅ मŐ यही
नेटवकŊ  हमारी मदद करेगा।



इसिलए अǅे िमũो का एक समूह बनाकर रखने हेतु सिŢय रहŐ। जैसा िक कहा
जाता है, ‘‘जŜरत के पहले ही िमũ बनाना िमũता का सवŊŵेʿ समय होता है।’’ िमũ
आपको ने केवल िवȅीय ̊िʼ से सु̊ढ़ बनाते हœ बİʋ जीवन की चुनौितयो ंका सामना
करने मŐ भी आपकी सहायता करते हœ।

जैसा िक ˢामी िचɉयानंदजी का कथन है, ‘‘िमũ बनाने के िलए आपको
सवŊŮथम िमũ बनना चािहये।’’

९३

मजदूरी

चाणƐ का मत था िक Ůजा और उनका कʞाण राजपद से अिधक महȕपूणŊ होता
है। ‘‘अथŊशा̾थ’’ मŐ िलखे गये हर िवचार इसी लƙ की ओर इंिगत करते हœ। इसिलए
Ůȑेक सीईओ का यह Ůथम कतŊʩ है िक वह अपने कमŊचाįरयो ं के कʞाण पर
सबसे पहले ȯान दŐ  Ɛोंͤिक इसका लाभ अंतत: उसे ही िमलेगा। ‘‘अथŊशा˓’’ से यह
˙ʼ है िक कौिटʞ ने समाज-कʞाण की कʙना की थी।

‘‘Ůजा की खुशी मŐ ही राजा की भलाई है और Ůजा के िलए जो लाभकारी होता है,
वही राजा का अपना लाभ होता है।’’ (१.१९.३४)

‘‘अथŊशा˓’’ मŐ मजदूरी का एक मानक िदया गया है, जो ŵिमको ंको शोषण या
अȑʙ मजदूरी से रƗा Ůदान करता है। इसके साथ ही इसमŐ Ɋाय और िन˃Ɨता का
भी उʟेख है, िजससे मािलक और मजदूरो ंके बीच एक गहरा संबंध बन सके ।

• कमŊचाįरयो ंके पƗ मŐ
कौिटʞ ने ईसा पूवŊ चौथी शताɨी मŐ िजस तȚ की कʙना की थी, वही आज के

‘‘Ɋूनतम मजदूरी अिधिनयम १९४८’’ के Ŝप मŐ देखा जा सकता है। यह अिधिनयम
˙ʼ करता है िक मजदूरी केवल बाजार की मांग और पूितŊ के आधार पर िनधाŊįरत
नही ंकी जा सकती है। मजदूरो ंको भी अपने कायŊ चुनने और कायŊ शुŜ करने से पहले
करार करने की अनुमित दी गई।

यिद कमŊचारी अˢ̾थ होता है, तो उसे भी उिचत ƗितपूितŊ Ůदान की जाएगी,
‘‘यिद वह बीमारी अथवा िकसी आपदा के कारण अशƅ होता है, तो उसके कायŊ

की अविध बढ़ा दी जाएगी।’’ (३.१४.२)

मजदूरी के Ŝप मŐ जो कुछ भी तय िकया जाएगा, मािलक को उसका भुगतान



करना होगा। इस िनयम का उʟंघन करने की İ̾थित मŐ उसे दǷ भुगतना पड़ेगा।
‘‘मजदूरी का भुगतान न करने की İ̾थित मŐ, जुमाŊना के तौर पर उससे बारह पण

अथवा मजदूरी का पांच गुना वसूला जाएगा।’’(३.१३.३४)

•  मािलको ंके पƗ मŐ
मजदूरी का िनधाŊरण-मान एक पƗीय नही ंथा। िनयोƅाओ ंके िलए भी रƗा का

Ůावधान था। मजदूरी भुगतान करते समय मजदूरो ंकी उȋादकता पर िवचार िकया
जाता था।

‘‘मजदूरी पूरे िकये गये कायŊ हेतु दी जाती थी, न िक शेष कायŊ हेतु।’’ (३.१४.८)

कौिटʞ के अनुसार मजदूरी लेने के बाद यिद मजदूर काम पूरा नही ंकरता था तो
उस पर जुमाŊना लगाया जाता था।

‘‘मजदूरी लेने के बाद काम पूरा न करने वाले मजदूर पर १२ पण का जुमाŊना और
कायŊ पूरा करने तक बंधक बनाये जाने का Ůावधान है।’’ (३.१४.१)

यिद मजदूर अपने काम पर नही ंलौटता, तो मािलक को िकसी दूसरे मजदूर को
रखने की छूट थी।

‘‘यिद कोई मजदूर काम को समय पर नही ंपूरा करता अथवा कायŊ को गलत ढ़ंग
से करता है, तो मािलक िकसी दूसरे मजदूर से अपना कायŊ पूरा करवा सकता है।’’
(३.१४.१०-१४)

•  उिचत मजदूरी का िनधाŊरण
परȶु उिचत मजदूरी का िनधाŊरण कैसे करŐ? इसके िलए हमŐ वतŊमान उȨोग

मानदǷो ंके साथ ही कायŊ मŐ लगाए गए समय और मेहनत पर िवचार करना होगा।
‘‘मजदूरी का भुगतान पूरे िकये गए कायŊ, इसमŐ लगे समय और उस समय

Ůचिलत दर के आधार पर िनिʮत िकया जाता था।’’ (३.१३.२७)

वषŊ १९४९ मŐ ̾थािपत भारत सरकार की उिचत मजदूरी सिमित ने इस िवचार को
अपना िलया है। इसमŐ िनधाŊįरत िकया गया की,

‘‘एकसमान ̾थानो ंमŐ एकसमान ʩवसायो ं के िलए मजदूरी के Ůचिलत दरŐ ।’’
(उिचत मजदूरी सिमित की įरपोटŊ, िदʟी, १९५४)

९४

बजट बनाना



“बजटʼʼ शɨ का अथŊ है - िकसी संगठन या राǛ के राजˢ और ʩय का आंकलन
और उसे सुʩवİ̾थत करना । िकसी भी संगठन या राǛ को सू̊ढ़ और İ̾थर बनाने
के िलए एक मजबूत िवȅीय आधार का होना आवʴक है। अǅा बजट मजबूत
िवȅीय ठांचे का आधार होता है। इस Ůकार िकसी भी संगठन या देश के िवकास मŐ
िवȅीय Ůबंधन की महȕपूणŊ भूिमका होती है।

“समˑ ʩवसाय सवŊŮथम राजकोष पर ही िनभŊर होते हœ। इसिलए उसे (नेता को)
सवŊŮथम अपने राजकोष पर ȯान देना चािहये।" (२.८.१)

िकसी भी संगठन के सीईओ को राजकोष मŐ राजˢ और ‘कैश-ɢों̓  की वृİȠ पर
ȯान देना चािहये। बजट पर ȯान देने हेतु उसे एक अǅी Ůबंधन ʩव̾था की भी
सलाह दी जाती है। िवȅीय Ůबंधन के ɯौरे के आंकलन से ही बजट तैयार होता है।

कौिटʞ इस बात पर ज़ोर देते हœ िक िवȅ के Ůभारी अिधकारी (आज के कापŖरेट
जगत के सीएफओ) आय मŐ वृİȠ और ʩय मŐ कमी लाने के िलए हरसंभव Ůयास करŐ ।

įरकाडŊ रखना, आय के Ůकार, ʩय पर िनयंũण, कराधान सिहत Ůȑेक िवȅीय
गितिविध का ɯौरा “अथŊशा˓ʼʼ की पुˑक सं.२, अȯाय सं.७ मŐ िदया गया है।

•  लेखा Ůणाली
“उसे (नेता को) लेखा की जांच Ůित िदन, Ůित पांच िदनो ंपर, Ůित पȾह िदनो ंपर,

Ůȑेक महीने, चार महीने और एक वषŊ मŐ करना चािहये।“ (२.७.३०)

नेता को आय और ʩय की िनयिमत जांच के िलए Ůितिदन, साɑािहक, मािसक
और वािषŊक लेखा की Ůणाली तैयार कर लेनी चािहये। इस Ůकार वह आवʴक सुधार
और ʩय पर िनयंũण रख सकता है।

•  įरकॉडŊ रखना
“उसे (नेता को) अविध, ̾थान, समय, आय/ʩय के शीषŊ, ˓ोत, माũा भुगतान

कताŊ, भुगतान, ʩİƅ िजसके Ȫारा भुगतान िकया गया, įरकॉडŊ रखने वाला और
ŮाɑकताŊ के संदभŊ मŐ आय और ʩय की जांच करनी चािहये।“ (२.७.३१-३२)

कौिटʞ ने कायŊवृȅ के ɯौरे मŐ िवȅीय लेन-देन के įरकॉडŊ को बनाये रखने की
सलाह दी है। उɎोने राजकोष से धन-िनकासी को सीिमत करने का सुझाव िदया है।
संƗेप मŐ, राǛ अपनी िवȅीय İ̾थित को इस Ůकार िविनयिमत करे िक संकट की
İ̾थित मŐ िवȅ का Ůबंध आसानी से हो जाएं।

एक अथŊशा˓ी के तौर पर कौिटʞ ने अपने बजट को अǅी तरह संतुिलत रखा
और सदैव ही घाटे के बजट की अपेƗा अिधशेष बजट को Ůाथिमकता दी।



•  कराधान
हालांिक राजकोष को भरते समय वे अपनी Ůजा की आिथŊक İ̾थित के Ůित भी

सजग रहते थे। समाज के कोई वगŖ जैसे वृȠो,ं अपंगो ंऔर िवधवाओ ंको कराधान से
मुƅ रखा गया था।

कौिटʞ ने इस बात पर सदैव ज़ोर िदया िक राजा Ůजा से कर उसी Ůकार ले जैसे
कोई ʩİƅ वृƗ से पके Šए फलो ंको तोड़ता है। राजा को करो ंके अȑिधक बोझ से
अपनी Ůजा को Ŝʼ नही ंकरना चािहये। ठीक उसी Ůकार जैसे िक वृƗ से कǄे फलों
को तोड़ने से वृƗ के िवकास पर बुरा असर पड़ता है।

९५

आंतįरक लेखा पȠित

राजकोष ही िकसी संगठन का Ÿदय होता है। यह सदैव कपंनी के िवȅीय िन˃ादन पर
आधाįरत होता है िजसका मूʞांकन इसके िनवेशको,ं शेयरधारको ंऔर समथŊको ंȪारा
िकया जाता है।

सीईओ (मुƥ कायŊकारी अिधकारी) और सीएफओ (मुƥ िवȅीय अिधकारी)
दोनो ंही संगठन की िवȅीय İ̾थित की सु̊ढ़ता को सुिनिʮत करते हœ। उनके िलए
महȕपूणŊ है िक वे न केवल अǅी आंतįरक लेखा पȠित बनाएं बİʋ यह भी
सुिनिʮत करŐ  िक कोई अनचाहे ʩय नही ंिकये जाते। इस Ůकार वे कमŊचाįरयो ंका űʼ
न होना सुिनिʮत करते हœ।

इसके िलए कौिटʞ एक अǅी िवȅीय įरपोिटōग Ůणाली को संगठन मŐ िवकिसत
करने की बात कहते हœ। उɎोने संगठन के अंदर एक अǅी लेखा पȠित के संबंध मŐ
यह सलाह दी हœ :-

“राजˢ और ʩयो ं के िवषय मŐ कुल एवं ɯौरेवार įरपŖिटंग के अलावा एक
ʩİƅगत उȅरदाियȕ भी होता है।" (२.७.२४)

राजˢ एवं ʩय िकसी अथŊʩव̾था के िनरȶर चŢ के िहˣे होते हœ। दोनो ंका ही
एक िनयिमत įरकाडŊ रखना होता है। राजˢ और ʩयो ंके Ůȑेक शीषŊ का ɯौरेवार
खाता लेखा िवभाग Ȫारा įरकाडŊ िकया जाता है। “अथŊशा˓ʼʼ इस िवषय को िविवध
̊िʼकोणो ंसे ˙ʼ करता है।

Ůाय : राजˢ एक िवभाग Ȫारा एकिũत िकया जाता है परंतु ʩय िविभɄ िवभागों



Ȫारा िकया जाता है। इस Ůकार राजˢ और ʩयो ंकी सामूिहक और ɯौरेवार įरपोटŊ
रखी जानी चािहए। ʩयो ंको न केवल शीषŊ Ŝप मŐ įरकाडŊ िकया जाए बİʋ इसके
िलए उȅरदायी ʩİƅयो ंको भी नोट िकया जाए। इस Ůकार िकसी भी संगठन मŐ खचŖ
और उसके िलए िजʃेवार लोगो ंका पता लगाना आसान होगा।

“उसे (नेता को) लेखा की जांच Ůितिदन, Ůȑेक पांच िदनो ंपर, पȾह िदनो ंपर,
माह, ũेमािसक और एक वषŊ के अंतर से करना चािहए।" (२.७.३०)

नेता के िलए उिचत įरकाडŊ रखना ही पयाŊɑ नही ंहै बİʋ इनकी िनयिमत जांच
भी आवʴक है। कौिटʞ ने इन लेखा की जांच के िलए िनिʮत अविध भी िनधाŊįरत की
है । उनका कथन है िक यह जांच Ůितिदन, साɑािहक, हर १५ िदनो ंमŐ, महीने मŐ, तीन
महीने मŐ और वषŊ मŐ की जानी चािहये।

कौिटʞ Ȫारा २४०० वषŊ पहले शुŜ की गई इस Ůणाली को दुिनया -भर के
संगठनो ं ने पहले ही ʩापक Ŝप से अपनाया है। इस िसȠाȶ का उपयोग न केवल
लेखा पȠितयो ंमŐ ही िकया गया है, बİʋ िविभɄ िवभागो ंमŐ उȋादकता सुिनिʮत
करने के िलए भी िकया जा सकता है।

उदाहरण के िलए, यिद िबŢी लƙ या िकसी कायŊ को पूरा करने की िनधाŊįरत
ितिथ तय की जाती है, तो नेता को उस कायŊ की Ůगित संबंधी जांच दैिनक, साɑािहक,
मािसक, ũैमािसक और वािषŊक आधार पर करना चािहये। इससे कमŊचारी अपने
कतŊʩ के Ůित ̊ढ़ होगŐ और नेता सजग और सिŢय होगŐ।

जीई के पूवŊ Ůमुख जैक वे̵च ने एक बार कहा था, “लƙो ंपर पूरी तरह से ȯान
केİȾत करने के िलए िनयिमत įरपोिटōग और िनरीƗण आवʴक है।ʼʼ

९६

समय पर करो ंका भुगतान

माचŊ का महीना िवȅीय वषŊ की समाİɑ का संकेत देता है और लोग अपने करो ंके
भुगतान मŐ लग जाते हœ। लगभग हर ʩİƅ अपने įरटनŊ को फाइल करने या कर मŐ
छूट िदलाने वाले िनवेशो ंमŐ जुट जाते हœ। परंतु Ɛा हमŐ अपने लेखा को इतनी चालाकी
से बनाना चािहये िक हमŐ िबʋुल कर न देना पड़े?

कौिटʞ का कथन है िक Ůȑेक नागįरक का यह कतŊʩ है िक वह करो ंका
भुगतान करŐ  और नेता का कतŊʩ है इन करो ंका उपयोग रा Ō̓  िनमाŊण मŐ लगाएं।



“ऐसे लोग, जो जुमाŊना और करो ंका भुगतान नही ंकरते, उɎŐ उन (राजाओ ं) के
पापो ंको भुगतना पड़ता हœ और ऐसे राजा जो इन करो ंसे भलाइॅ का कायŊ नही ंकरते
और Ůजा को सुरƗा Ůदान नही ंकरते, उɎे अपनी Ůजा के पापो ंको भुगतना पड़ता
है।” (१.१३.८)

ŮȑƗ और अŮȑƗ कर एवं जुमाŊना का िवचार २४०० वषŊ पहले कौिटʞ ने
औपचाįरक Ŝप से शुŜ िकया और सुʩवİ̾थत Ŝप िदया । पूरे सरकारी तंũ की आय
करो ंऔर जुमाŊनो ंपर िनभŊर करती है। इस Ůकार से एकिũत धनरािश का उपयोग
रा Ō̓ ीय सुरƗा, Ůबंध और िवकास मŐ िकया जाता है।

इस Ůकार कौिटʞ के अनुसार करो ंका भुगतान न करने से हम अपने नेताओं
और रा Ō̓  के पापो ं को मोल लेते हœ और राजागण (राजिनितǒ और सरकारी
अिधकारीगण ) यिद उस एकिũत धन का दुŜपयोग करते हœ, तो उɎे अपनी Ůजा के
पापो ंको भुगतना पड़ता है।

अपने आयकर įरटनŊ भरते समय इन सुझावो ंको ȯान मŐ रखŐ:
•  माचŊ महीने का इंतजार न करŐ

नवीनतम सवő से पता चला है िक ७०% से अिधक कमŊचारी माचŊ का अपना पूरा
वेतन टैƛ के भुगतान मŐ दे देते हœ। ऐसा इसिलए होता है Ɛोंͤिक वे अपने अȑावʴक
जŜरत को टालते जाते हœ। अपने िनवेश और करो ंके भुगतान की योजना अिŤम तौर
पर बना लŐ। एक टैƛ ɘानर ने एकबार कहा था, “मœ िवȅीय वषŊ के आरंभ अथाŊत्
अŮैल माह मŐ एक लाख का िनवेश करता šँ।ʼʼ

•  कर परामशŊदाता की सलाह लŐ
करो ं से संबंिधत ढेरो ंपįरवतŊन कापŖरेट जगत मŐ होते रहते है। मूʞ विधŊत कर

(वैट) और अनुषंगी लाभ कर (एफबीटी ) लागू होने के दो साल बाद भी अिधकांश
कंपनी मािलको ंको यह जानकारी नही ंहै िक ये Ɛो ंलगाए जाते हœ। एक कुशल कर
परामशŊदाता की सलाह लŐ, जो आपको इस तȚो ंको ˙ʼ समझा सके ।

•  भयभीत न हों
सरकारी िनरीƗणो ंसे डरŐ  नही।ं यिद आपने करो ंका भुगतान कर अपने रा Ō̓  के

Ůित अपने कतŊʩ का पालन िकया है, तो िनरीƗणो ंया ŝटीन जांचो ंसे Ɛो ंडरते हœ?
सरकारी कमŊचाįरयो ंमŐ űʼाचार का कारण भय ही है।

आइये, हम űʼाचार से लड़ने की शपथ लŐ। यिद ʩİƅ एंटी-कर̪शन ɯूरो Ȫारा
िनधाŊįरत िनयमो ंका पालन माũ करŐ  तो űʼाचार से लड़ने की कोई जŜरत ही नही ं
पड़ेगी। जब Ůȑेक नागįरक रा Ō̓  -िनमाŊण की ŮितबȠता के Ůित जागŜक होगा, तो
űʼ ʩİƅ अवʴ ही पकड़े जाएगŐ और दंिडत भी िकये जाएगŐ। िनडरता ही आगे
बढ़ने का एकमाũ उपाय है।



९७

लाभ की गंुजाइश

ऐसा माना जाता है िक एक अǅे ʩावसाियक Ůितʿान या धनी ʩİƅ के पास एक
अǅी िवȅीय योजना होनी चािहये। शताİɨयो ंपहले के चाणƐ का भी यही िवʷास
था िक एक अǅा राजकोष मजबूत ˑʁो ंमŐ से एक होता है, िजससे सफल ʩवसायों
को सहारा िमलता है।

उनकी सलाह थी,
“उसे एक ऐसा ʩवसाय सुिनिʮत करना चािहये िजसमŐ ʩय कम हो और मुनाफा

अिधक हो, साथ ही िवशेष लाभ भी िमले।"(७.१२.३१)
अɊ शɨो ंमŐ, खचŊ पर िनयंũण रखŐ और शुȠ लाभ या बचत पर ȯान दŐ।
लेिकन ʩİƅ िवȅीय ̊िʼ से सफल बनने के िलए Ɛा करŐ? इस संबंध मŐ

िनɻिलİखत सुझाव आपके िलए कारगर िसȠ होगŐ :
•  बजट बनाने मŐ समय लगाएं

गणनाओ ंमŐ समय लगाना अǅा है। एक ʩवसायी को िकसी Ůोजेƃ पर लगने
वाले समय और लोगो की संƥा की गणना करनी चािहए। वेतन पर काम करने वाले
ʩİƅ को अपने लƙो ंऔर इसके फंड के िलए आवʴक धनरािश की िचȶा होनी
चािहए। परंतु दोनो ंको ही संभािवत िविवध खचŖ पर िनगरानी रखने की आवʴकता
है। अंतत: कुछ अितįरƅ धनरािश को अलग से सुरिƗत रखना न भूलŐ। यिद आप इस
कायŊ मŐ नये है, तो अपने वįरʿो ंया अनुभवी लोगो ंसे मदद लŐ।
•  लेखा की दैिनक जांच करŐ

िवशेष तौर पर िनधाŊįरत अविध और Ŝटीन गितिविधयो ंकी ̊िʼ से दैिनक लेखा-
जोखा बनाने की आदत डालŐ। शुŜ मŐ आपको यह किठन लग सकता है। परंतु दैिनक
जांच से यह सुिनिʮत होता है िक ʩİƅ अपनी िवȅीय İ̾थित को िनयंũण मŐ रखे Šए
है। सफल कंपिनयो ंऔर लोगो ंको यह ठीक -ठीक जानकारी होती है िक Ůितिदन
िकतनी आमदनी Šई और िकतना खचŊ Šआ साथ ही कोष मŐ िकतना शेष है।

•  िवशेष लाभ
अपने अनुभव का लाभ उठाएं। यिद आप बाजार के एक ‘मंझे Šएʼ İखलाड़ी या

Ůितभाशाली ʩवसायी हœ, तो इसका लाभ उठाएं और अितįरƅ चाजŊ वसूलŐ। िवशेषǒ



बाजार मŐ असाधारण होने का लाभ उठाते हœ और उɎे ढ़ेरो ंअवसर िमलते हœ। इस
लाभ का सदुपययोग करŐ । कम समय मŐ अिधक Ůितफल देते हेतु बेहतर है िक
अितįरƅ चाजŊ लŐ और मुनाफा कमायŐ। ŮिसİȠ Ůाɑ ʩİƅ ऐसा ही करते हœ, आप
भी ऐसा कर सकते हœ।
•  नगद आवक (कैश - ɢो)

यही बॉटम लाइन अथाŊत् सबसे महȕपूणŊ कारक है। िकसी भी ʩापार या घर मŐ
िनयिमत ‘कैश-ɢोʼ की जŜरत होती है। परंतु माũ ‘पाइपलाइनʼ ही महȕपूणŊ नही ं
है, इसका सɼįरवतŊन भी जŜरी है। हमŐ वेतन, िबल आिद का भुगतान करना होता है,
सɘायरो ंका भी ƥाल रखना होता है, साथ ही िनयिमत रखरखाव भी करना होता है।
अत: अपनी योजना/मागŊ के Ůित आʷˑ रहŐ और एक ऐसा मॉडल तैयार करŐ  िजसमŐ
‘कैश ɢोʼ िनयिमत और बना रहŐ।

जब आप इस Ůकार से िवȅीय सु̊ढ़ता हािसल कर लेते हœ, तो आप कुछ बड़े
जोİखम भी उठा सकते हœ, नये Ɨेũो ंमŐ िनवेश कर सकते हœ साथ ही कुछ नये Ɨेũो ंमŐ
थोड़े कुछ का जुआ भी खेल सकते हœ। चाणƐ के अनुसार रा Ō̓  को समृȠ बनाने का
यही उपाय है।

९८

सही लेखा-जोखा

चाणƐ का “अथŊशा˓ʼʼ एक Ůाचीन पुˑक है, िजसमŐ िवȅीय िŢयािविधयो ंऔर
पȠितयो ंको िवˑृत Ŝप मŐ बतलाया गया है। चाणƐ Ȫारा उपयोग मŐ लाए गये
लेखाशा˓ के कुछ मॉडल आधुिनक िवȅीय िवशेषǒो ं के िलए आज भी आʮयŊ के
िवषय हœ।

चाणƐ ने िनयिमत और दैिनक लेखा के रखरखाव की महȅा पर बल िदया है।
राजकोष मŐ अʩव̾था पैदा करने वाले ʩİƅयो ंके िलए दǷ का Ůावधान था :

“यिद अिधकारी Ůाɑ आमदनी का Ůदान नही ंकरता है, या िलİखत मŐ िदये गये
खचŘ का भुगतान नही ंकरता, या शेष की Ůाİɑ से इंकार करता हœ, तो इसे ‘गबन‘
माना जाएगा।” (२.८.१८)

परंतु हम अपने दैिनक जीवन मŐ िनयिमत लेखा का रखरखाव कैसे करते हœ ? यहां
कुछ सुझाव िदये गये हœ :



•  इɎे िलखने की आदत बनाएं
धन का Ůबंधन अनुशासन का ही एक Ŝप है। अनुशािसत ʩİƅ ही अपने बही

खातो ंपर िनयंũण रख सकता है। लोग एटीएम से पैसा िनकालते हœ और िबना सोचे-
समझे खचŊ कर देते हœ। यिद आपकी भी ऐसी ही आदत हœ, तो आपके िलए बेहतर होगा
िक अपने लेखा को Ůितिदन िलखने की आदत बनाएं। इसमŐ आप, िदन के Ůारंभ मŐ
आपके पास कुल िकतने पैसे थे, आपने पैसे कहां-कहां खचŊ िकये और िदन के अंत मŐ
आपके पास िकतने पैसे शेष रहे, इन सबको शािमल करŐ । यह आदत अभी से डालŐ।
•  इनका िवʶेषण करŐ

माũ अपने खचŘ को िलखना ही पयाŊɑ नही ंहœ। समय -समय पर अपने ːॉक पर
भी ̊िʼ डालŐ। एक ʩİƅ िजसे अपने खचŘ के िवषय मŐ कोई भी जानकारी नही थी,
उसने ऐसा ही िकया। एक महीने बाद उसे पता चला िक उसके वेतन का ६०% िहˣा
रेːोरंट के िबल भरने मŐ खचŊ Šआ। उसे यह भी ǒात Šआ िक वह अपने खचŖ मŐ
कटौती िकस Ůकार कर सकता है। अब वह अपने खचŊ के Ůित अिधक सजग हो गया
था।
•  जŜरत और लोभ मŐ अंतर करŐ

यह सबसे बड़ी चुनौती का कायŊ है। वˑुओ ंको खरीदते समय ˢयं से Ůʲ करŐ ,
“Ɛा यह मेरी जŜरत है या लोभ?ʼʼ यिद आप एक जोड़ी अǅे जूते खरीदना चाहते हœ,
तो खरीद लŐ। परंतु यिद आप छूट की लालच मŐ तीन जोड़ी जूते खरीद रहे हœ, तो यह
लोभ है। इन िदनो ंहर Ťाहक अƛर ऐसे Ůलोभन मŐ पड़ जाता है। गांधी जी के संुदर
शɨो ंमŐ, “इस दुिनया मŐ ʩİƅ की जŜरत के िलए सबकुछ पयाŊɑ है, परंतु ʩİƅ के
लालच की पूितŊ कभी संभव नही ंहै।ʼʼ

•  Ţेिडट काडŊ से सावधान रहŐ
िकसी Ůƥात िवȅ िवशेषǒ ने कहा था, “Ţेिडट काडŊ मनुˈ का सबसे जोİखम-

भरा अिवʺार है।ʼʼ वाˑव मŐ “खरीदŐ  अभी, भुगतान करŐ  बाद मŐʼʼ की नीित
खतरनाक सािबत हो सकती है यिद आप समय पर अपने िबलो ंका भुगतान नही ं
करते। अɊथा भगवान ही आपको बचाए! दुिनया के धनाढ् य ʩİƅयो ंमŐ से एक
‘वॉरन बुफै ( Warren Buffet) ने कभी भी Ţेिडट काडŊ नही रखा।

९९

अिŤम धन



Ůȑेक संगठन दैिनक कायŘ के िलए एक िनिʮत रािश का खचŊ उठाती है। उनके बजट
मŐ याũा, ːेशनरी, ऑिफस का रखरखाव, िबजली का खचŊ, वेतन आिद पर िकया गया
ʩय शािमल होता है।

इसके अितįरƅ कुछ लोगो ंको इस Ůकार के लेनदेन और भुगतान के िलए अिŤम
धनरािश दी जाती है। यिद ऐसा न हो, तो सुŮितिʿत ʩवसाय भी छोटे-मोटे मुȞो ंपर
चूक कर सकता है।

Ůȑेक माह के अंत मŐ फमŊ एक ʩय-िववरण Ůˑुत करती है िजसमŐ यह िदखाया
जाता है की अिŤम धन, िजसे आधुिनक लेखा जगत् मŐ ‘इɽेː मनीʼ नाम से जानते है,
का िकतना भाग खचŊ Šआ है। इन छोटे-छोटे िववरणो ंपर ȯान देना िनिʮत Ŝप से एक
अǅा िवचार है Ɛोंͤिक इससŐ ʩवसायी को लागत मूʞ (फमŊ के िलए) और अंितम
मूʞ (Ťाहको ंके िलए) के िवʶेषण का अवसर िमलता है। यह कोई नया िवचार नही ं
है। चाणƐ ने भी लगभग २४०० वषŊ पहले “अथŊशा˓ʼʼ मŐ Ůाचीन लेखा पȠित के
अंतगŊत इसका उʟेख िकया था।

उनका कथन है -

“घोड़े का रखवाला राजकोष और भंडार से (घोड़े के िलए) एकमाह का भȅा Ůाɑ
करेगा और ȯानपूवŊक घोड़े की देखभाल करेगा।” (२.३०.३)

उपरोƅ सूज से हमŐ यह पता चलता है िक दो हजार वषŊ पहले भी िकस Ůकार
एक घोड़े के रखवाले को भी पयाŊɑ भोजन और अिŤम धनरािश दी जाती थी तािक
उसकी देखरेख मŐ घोड़े का उिचत भरणपोषण हो सके और Ůभारी ʩİƅ को भी
िकसी Ůकार का कʼ न हो।

परंतु आज हम इस पȠित को िकस Ůकार अपनाते हœ? यहां कुछ सुझाव िदये जा
रहे हœ:
•  Ůȑेक चीज़ को शािमल करना

यिद आप इसे ȯान मŐ रखते Šए एक नया फमŊ बनाएगŐ, तो वाˑव मŐ आप एक
नई पȠित को भी जɉ दŐगे। इसिलए आपको भिवˈ मŐ संभािवत खचŘ सिहत समˑ
संभािवत खचŘ को शािमल करते Šए एक िवˑृत योजना तैयार करनी होगी। इसके
साथ ही मुūा˛ीित और अɊ बढ़ती कीमतो ंपर भी िवचार कर लŐ।
•  िवशेषǒ की सलाह लŐ

आवʴक कौशल एवं ǒान से पįरपूणŊ चाटŊडŊ आकाउȴŐट जैसे िवशेषǒ की सलाह
लेने मŐ कभी भी न िहचिकचाएं।इस तȚ को ˢीकार करŐ  िक भले ही आपको अपने
ʩवसाय की अǅी जानकारी है, परंतु िवशेषǒ को आपके ʩवसाय जैसे कई
ʩवसायो ंकी जानकारी है। वह काफी तȚो ंकी जानकारी दे सकता है।



उसके परामशŊ से आप दूसरो ंकी गलितयो ंको दोहराने की भूल नही ंकरŐ गे ।

•  िनयिमत ऑिडट करŐ
कोई भी िनयम या पȠित बना लेना ही पयाŊɑ नही होता बİʋ उनका उपयोग

करना महȕपूणŊ है। इसिलए एक पȠित बनाकर अपने कमŊचाįरयो ंको इसे िनयिमत
उपयोग करने मŐ ŮिशिƗत करŐ । समय-समय पर जांच करŐ  िक सबकुछ ठीक-ठीक
चल रहा है या नही।ं इससे आपको कायŊ की िनगरानी करने और इसे बेहतर ढ़ंग से
कराने मŐ मदद िमलेगी। आप आंतįरक लेखा परीƗक और बाहरी लेखा परीƗक
िनयुƅ कर सकते हœ ।

याद रहŐ िक आप Ȫारा शुŜ की गई कोई भी Ůणाली लाभŮद, उपभोƅा -अनुकूल
(यूज़र-ůेȵली) हो और एक बटन को İƑक करते ही आपकी इİǅत įरपोटŊ तैयार
कर सके ।

१००

अपने करो ंका भुगतान

भारत मŐ फरवरी माह के आते ही पूरा ʩावसाियक समुदाय यूिनयन बजट के पेश होने
का इंतजार करने लागता है। सभी की नज़र िकसी नये कर िनयम या बेहतर सुधार से
संबंिधत खबरो ंपर िटकी होती है।

कर रा Ō̓ -िनमाŊण का एक अȑȶ महȕपूणŊ कारक है। यह िकसी भी सरकार के
Ůमुख राजˢ ˓ोतो ंमŐ से एक होता है। एकिũत धन का उपयोग इ̢ůा ŌːƁर, िशƗा,
ˢा˖, रƗा और अɊ समान आवʴक सेƃरो ंमŐ िकया जाता है।

परंतु जहां सरकार Ȫारा करो ंका ढ़ांचा बढ़ी ही सूझ-बूझ से तैयार िकया जाना
आवʴक समझा जाता है, वही ंसभी नागįरको ंȪारा अपने बकाया करो ंका भुगतान
ईमानदारी और समय पर िकया जाना भी आवʴक है ।

चाणƐ ने भी कहा था :
“सभी िवशेषǒ Ůितसंहरण (कर वसूली) इस Ůकार िनधाŊįरत करŐ गे िक न तो

देनदार और न ही लेनदार को कोई नुकसान हो।" (३.१६.५)

उपरोƅ सूũ चाणƐ के कुछ अǅे परामशŘ मŐ से एक है िजसमŐ राजˢ वसूली
का सवŊŵेʿ तरीका ˙ʼ िकया गया है। उɎोने इस बात पर ज़ोर िदया िक सुशासन मŐ
न ही देने वाले और न ही लेने वाले पर राजˢ की वसूली का Ůितकूल Ůभाव पड़ना



चािहये। देने वाले ŮसɄता से दŐ  और लेने वाले अपने लƙ को हािसल करŐ ।
परंतु Ůʲ यह है िक देनदार अपने करो ंका भुगतान ˢेǅा से ŮसɄतापूवŊक Ɛों

करŐ?
•  रा Ō̓  को आपकी आवʴकता है

ऐसे भी लोग होते हœ, िजनकी िवȅीय İ̾थित मूलभूत जŜरतो ंकी पूितŊ करने वाले
अɊ ʩİƅयो ंऔर कंपिनयो ं से बेहतर होती है। उɎे आगे बढ़कर रा Ō̓  िनमाŊण मŐ
भरपूर सहयोग करना चािहये।

चाणƐ ने भुगतान कताŊओ ंकी आवʴकताओ ंका भी ȯान रखा है। उनका
कहना था, “करो ंके संŤहण मŐ मधुमƀी Ȫारा फूलो ंसे शहद इकǧा करने का तरीका
अपनाया जाएं।ʼʼ इस ŮिŢया मŐ फूल अपनी मधुरता का ȑाग करने के इǅुक होते हœ
परंतु मधुमƀी भी इस बात का ȯान रखती है िक थोड़ी माũा ही Ťहण िकया जाए
िजससे फूलो ंको कोई नुकसान न हो।ं
•  कुछ लोगो ंपर कर Ɛो ंनही लगाया जाता?

मुझे िवʷास है िक कभी न कभी आपके मन मŐ यह बात आती होगी िक आप पर
अɊो ंकी अपेƗा कही ंअिधक कर लगाया जाता है। लेिकन समझ लŐ िक ये ‘अɊʼ ऐसे
लोग हœ, जो समाज मŐ काफी िपछड़े Šए हœ।

ये िवȅीय ̊िʼ से असुरिƗत लोग हœ, जो आज भी अपनी मूलभूत जŜरतो ं जैसे
भोजन, कपड़ा के िलए ही संघषŊरत हœ और िवȅीय सुरƗा चाहते हœ। वाˑिवक तौर पर
देखा जाएं तो उɎे न केवल करो ंमŐ छूट की जŜरत है बİʋ अɊ िवशेष लाभ की भी
आवʴकता है।

आपको समझना चािहए िक ये लोग आप Ȫारा कर भुगतान के सहयोग से धीर-
धीरे ˢयं कर-भुगतान के Ůथम चरण तक पŠँच पाएगŐ।
•  समŤ िवकास के िलए

यह सरकार का उȅरदाियȕ है। िनिधयो ं (फंड) का िनधाŊरण मनुˈ की ŮसɄता
पर िवचार करते Šये िकया जाए साथ ही इसका िवतरण भी इस Ůकार िकया जाए िक
इससे समाज के समŤ िवकास मŐ सहयोग िमल सके ।

कला, खेल, सािहȑ और शोध को िवȅीय सहयोग की जŜरत होती है। यिद आप
अपने करो ंका भुगतान करते हœ, तो मूलत: आप इɎे िवȅीय सहायता भी Ůदान करते
हœ। जैसा िक लेबनानी - अमेįरकी लेखक खलील िजŰान ने अपनी पुˑक “द Ůोफेटʼʼ
मŐ िलखा था,“... और यिद गायक, नतŊक और बांसुरी वादक हœ, तो उनकी कलाओ ंको
भी खरीद लŐ।ʼʼ

इस Ůकार ʩİƅ कलाकारो ंकी सीधे तौर पर सहायता कर सकता है और करो



का भुगतान कर अŮȑƗ Ŝप से भी मदद कर सकता है।

१०१

समय पर भुगतान करना

ʩवसाय का अथŊ माũ अǅा ʩवहार रखना ही नही ंहोता। बİʋ इसके िलए Ťाहको,ं
आपूितŊकताŊओ ंऔर कमŊचाįरयो ंके şदय मŐ एक सǄी छाप छोड़नी होती है। इसका
एक माũ तरीका है - िवŢेताओ ंऔर कमŊचाįरयो ंको समय पर धन का भुगतान करना।

चाणƐ ने भी समय पर मजदूरी के भुगतान पर ज़ोर िदया है। उɎोने तो इसका
पालन न करने वालो ंको दİǷल करने की भी सलाह दी है।

“मजदूरी का भुगतान न िकये जाने पर एक-दहाई या ६ पण का जुमाŊना लगाया
जाए। भुगतान से इंकार की İ̾थित मŐ १२ पण या १/५ वां भाग जुमाŊना के तौर पर वसूला
जाए।" (३.१३.३३)

यह सूũ करार की सǄाई को दशाŊता है।

आज के समय मŐ भी यिद कोई ʩİƅ कायŊ पूरा हो जाने पर भुगतान से इंकार
करता हœ, तो उसे Ůचिलत कानून के अधीन दİǷत िकया जा सकता है।

परंतु िनयम का पालन होने के साथ ही अपने किमŊयो ंको बकाया धनरािश का
समय पर भुगतान करने से होने वाले लाभो ंको भी नेता को ȯान मŐ रखना चािहये :

•  वचनपूितŊ (Ůॉिमस इज अ Ůॉिमस)

जब िकसी कंपनी का अȯƗ या िकसी िवभाग अथवा िकसी रणनीितक ʩवसाय
यूिनट का Ůमुख कुछ वचन देता हœ, तो वह पूरी टीम का Ůितिनिधȕ करता है। इस
वचन को पूरा करना उसका उȅरदाियȕ बन जाता है।

“अथŊशा˓ʼʼ मŐ नेतृȕ के गुणो ंको पįरभािषत करते šए चाणƐ ने कहा था िक
ʩİƅ को कभी भी िकसी भी िवषय मŐ अिधक का वचन देकर उससे कम की पूितŊ
नही ंकरनी चािहये। इसके बजाय ठीक इसके िवपरीत कम का वचन देकर अिधक की
पूितŊ ŵेयˋर है। वाˑव मŐ यिद आप िकसी िवषय मŐ पूरी तरह से आʷˑ नही ंहœ, तो
उसके संबंध मŐ झठेू वचन कभी भी न दŐ।
•  िवȅीय लेन-देन मŐ ˙ʼ रहŐ

ʩवसाय का पहला िनयम है िक िकसी भी मामले मŐ वचनबȠ होने से पहले सभी



िवȅीय मामलो ंकी जांच कर लŐ। वाˑव मŐ आपको अपने िनजी जीवन मŐ भी इसे
अपनाना चािहये। आपके िलए काफी फायदेमȽ होगा।

यिद आपको एक नये टेलीिवज़न की जŜरत है, तो सबसे पहले अपना बजट
िनधाŊįरत करŐ । उदाहरण के िलए यिद आपके पास माũ १०,०००/- Ŝ हœ, तो उसी मूʞ
की टी. वी. खरीदŐ।बड़े शोŜम मŐ जाकर ५०,०००/- की एलसीडी देखने मŐ समय बबाŊद
करना या कंǛूमर लोन और ई एम आइॅ ˋीमो ंके झंझट मŐ पड़ना ठीक नही ंहै। अɊ
शɨो ंमŐ, पहले अपनी िवȅीय İ̾थित पर नज़र डालŐ और िफर कोई लेन-देन करŐ ।
•  ˙ʼ िववेक से काम लŐ

िकसी बुİȠमान ʩİƅ ने एक बार कहा था,“सबसे नमŊ तिकया ˙ʼ िववेक है।ʼʼ
यिद आप छोटे से छोटे लेन देन मŐ भी अपने वचन के पſे होगें, तो आप अǅी नीदं
ले पाएगŐ।

वाˑव मŐ कुछ आपसी तालमेल न होने या छोटे-मोटे वादिववाद की İ̾थित हमेशा
ही बनी रहती है। तथािप एक अǅा कायŊ संबंध या तालमेल िफर से बनाये रखने के
िलए इन मुȞो ंपर चचाŊ कर हल िनकालना जŜरी है।

याद रहŐ िक सǄा सद् भाव ही आपकी पहचान है और िकसी भी कीमत पर इसे
बदरंग न होने दŐ।

१०२

गलत पैसा

गुजरात के मुƥमंũी नरेȾ मोदी एक बार मंुबई मŐ ʩवसािययो ंकी एक सभा को
संबोिधत कर रहे थे। जब वे गुजरात मŐ िनवेश को बढ़ावा दे रहे थे, तो उɎोने कहा िक
‘गलत पैसाʼ पूरी आिथŊक मंदी के िलए एक बड़ा खतरा है।

यह ˙ʼ करना आवʴक है िक “गलत पैसाʼʼ और काला पैसा एकसमान नही ं
है। पैसे के संबंध मŐ “गलतʼʼ शɨ का इˑेमाल बड़े असामािजक तȕो ं जैसे
आतंकवािदयो ंऔर मािफयाओ ंके Ȫारा उपयोग मŐ लाये गये ‘धनʼ के िलए िकया जाता
है। यिद हम अथŊʩव̾था की मुƥ धारा मŐ इसका उपयोग करने लगŐ, तो इसका बŠत
ही बुरा पįरणाम होगा। इस Ůकार आज की दुिनया मŐ Ůमुख लƙो ंमŐ से एक यह भी है
िक हम िनिʮȶ हो लŐ िक ऐसे िकसी संदेहा˙द िवȅ या उससे संबंिधत ʩİƅयो ंको
बढ़ावा तो नही ंिमल रहा।



चाणƐ ने कहा था:
“दोषी अथाŊत् गलत कायŊ करने वाले को िनदŖषी बतलाने वाले ʩİƅ को भी दोषी

के समान ही सजा दी जाएगी और दोष छुपाने वाले लोग भी समान सजा के हकदार
होगŐ।" (४.८.६)

यह सूũ कुछ महȕपूणŊ बातो ंपर Ůकाश डालता है जैसे गलत कायŊ करने वालों
को कभी बढ़ावा न दŐ। यिद ऐसा होता है, तो İ̾थित बेकाबू हो जाएगी। अत: ऐसे लोगो
को दोिषयो ंके बराबर सजा दी जानी चािहए ।

कुछ सामाɊ सुझाव यहां िदये जा रहे हœ िजससे ऐसी İ̾थित से बचा जा सकता है:

•  सही ʩİƅयो ंसे ही ʩवहार करŐ
ʩवसाय और कायŊ-Ɨेũ के संबंध मŐ सही संगठन का चुनाव महȕपूणŊ है। जब हम

एक अǅे वातावरण मŐ और अǅे लोगो के साथ कायŊ करते हœ, तो आधी लड़ाई तो
ऐसे ही जीत ली जाती है। यिद आप आपूितŊकताŊओ ं के साथ काम करते हœ, तो ऐसे
ʩİƅयो ंका ही चयन करŐ  जो िनयम और नीित के अनुनार कायŊ करते हो।ं यिद आप
एक घरेलू मिहला हœ, और दो िभɄ कंपिनयो ंमŐ से िकसी एक के उȋाद का चुनाव
करना हो,तो िवʷनीय कंपनी के उȋाद का ही चयन करŐ ।
•  दूर की सोचŐ

अिधकतर सम˟ाओ ंका यह सबसे अǅा समाधान है। सही ʩİƅयो ंके साथ
कायŊ करते Šए भले ही हमŐ तुरंत लाभ न िमलŐ, पर आगे चलकर इसका बड़ा फायदा
अवʴ िमलेगा।

मœ ऐसे कई ʩİƅयो ंको जानता šँ, िजɎोने सही कंपिनयो ंमŐ छोटे पद पर कम
वेतन पर कायŊ शुŜ िकया था परȶु आज वे सुŮितिʿत िनदेशक बन चुके हœ। इसिलए
बुİȠमानी से ऐसी कंपनी का चयन करŐ  िजसके साथ कायŊ करके आप अपना कैįरयर
बनाना चाहते हœ। लंबी अविध मŐ होने वाले फायदो ंको ȯान मŐ रखते Šए ही कायŊ का
चयन करŐ ।
•  गलत कायŘ का िवरोध करŐ

यिद आपको िकसी भी गलत ʩवहार की जानकारी होती है, तो आप उसे रोकŐ  ।
चाणƐ ने ˙ʼ कहा है िक ऐसे समय चुप रहना एक ब़डा अपराध है। मœ एक ऐसे
ʩİƅ को जानता šँ, जो हर गलत कायŊ के िलए िशकायत दजŊ कराया करते थे, चाहे
वह űʼ यातायात पुिलसकमŎ हो या अिधक तेज मीटर रखने वाला आटोįरƕा चालक
हो। आज राजनेता उससे डरते हœ और űʼाचार िमटाने को आतुर युवापीढ़ी के िलए वे
एक Ůेरणा ˓ोत हœ।१८५कॉपŖरेट चाणƐ

१०३



संपिȅ िनमाŊण के िलए पैसा

चाणƐ की दो महान् कृितयां हœ - “कौिटʞ का अथŊशा˓ʼʼ जो लगभग ६००० सूũों
का एक संŤह है और “चाणƐ नीितʼʼ जो अथŊशा˓ का मूल है िजसमŐ माũ ३३० एक
वाƐ के सूũ हœ। दोनो ंही पुˑको ंमŐ िदए गये सूũ संपिȅ िनमाŊण और Ůबंधन के
िसȠाȶो ंको Ůितपािदत करते हœ।

कौिटʞ के अनुसार पैसा संपिȅ नही होती है। यह तो माũ एक ज़įरया है। संपिȅ
तो Ű˦ाǷ मŐ सवŊũ िवȨमान है। ऊजाŊ के समान ही संपिȅ भी शाʷत् है; यह केवल
अपने नाम व ˢŜप ही बदलती है। संपिȅ बनाने का मूल रह˟ है - एक ʩİƅ से
दूसरे ʩİƅ के पास, एक देश से दूसरे देश और एक पीढ़ी से दूसरी पीढ़ी मŐ संपिȅ के
हˑांतरण को समझना।

संपिȅ न केवल आपके पास ही होती है बİʋ यह आपमŐ िनिहत भी होती है।
अथŊशा˓ मŐ कहा गया है िक संपिȅ िनमाŊण के िलए ʩİƅयो ंमŐ गुण, चįरũ और ǒान
का होना परमावʴक है।

ʩापक Ŝप से यह गलत धारणा है िक संपिȅ वही है, जो आपके आस-पास मौजूद
है। आपकी कार, आपका घर और अɊ वˑुएं वाˑव मŐ संपिȅ नही ं है बİʋ वे
आपकी आंतįरक संपिȅ के उप-उȋाद हœ।

ǒान, अनुभव और बुİȠ ही आपकी वाˑिवक संपिȅ है। इनके िबना आप बा˨
संपिȅ को नही ंजोड़ सकते। ǒान की शाʷत् शİƅ से ही संपिȅ आपके अधीन होती
है। ǒानी मनुˈ कही ंभी और िकसी भी समय संपिȅ िनमाŊण कर सकता है।

“अथŊʩव̾था के Ůबंधन मŐ सदा िŢयाशील रहŐ Ɛोंͤिक संपिȅ का मूल आिथŊक
िŢयाशीलता मŐ ही िवȨमान है, िŢयाहीनता तो भौितक दु:ख का कारण है।
िŢयाशीलता के अभाव मŐ वतŊमान समृİȠ और भिवˈ के लाभ दोनो ंही िवनʼ हो जाते
हœ।“ (१.१९.३५-३६)

चाणƐ का कथन है कायŊ ही संपिȅ का मूल है। कोई भी संगठन सिŢय रणनीित,
सतत् जानकारी और िनयिमत įरपोटŊ के िबना कायम नही रह सकता। िŢयाहीन
संगठन मुİʭलो ंमŐ ही िघरा रहेगा। संपिȅ का सृजन सिŢयता की नीित के िबना
असंभव है। सिŢय आिथŊक और िवȅीय नीित के अभाव मŐ मुİʭल से अिजŊत की गई
वतŊमान संपिȅ नʼ हो जाएगी और भिवˈ मŐ िकसी Ůकार के लाभ की आशा भी नही
बचेगी।

लƙ, िनधाŊįरत समय और केİȾत सोच तो कमŊचाįरयो ंको सजग बनाने के माũ



उपाय है। एक अǅे लाभकारी संगठन को सतत् िŢयाशील बने रहने की आवʴकता
होती है Ɛोंͤिक इसके अभाव मŐ संपिȅ जोड़ना कदािप संभव नही ंहोगा। िŢयाहीन
ʩİƅयो ंके िलए भी संपिȅ बनाना असंभव है।

१०४

पैसे के िलए पैसा

“िकसी भी राजा (नेता) या राǛ (संगठन) का उȞेʴ होता है - संपिȅ बनाना, उसमŐ
वृİȠ करना, उसकी सुरƗा और उसका उपभोग।” (पुˑक-१ अȯाय-१)

सीईओ की भूिमका को कौिटʞ ने अपनी पुˑक “अथŊशा˓ʼʼ के आरंभ मŐ ही
˙ʼ Ŝप से पįरभािषत िकया है। उसे संगठन के समˑ अंशधारको,ं कमŊचाįरयो ंऔर
ˢयं के उपभोग के िलए धन अिजŊत करना चािहए।

उसे जो कुछ भी Ůाɑ है, उससे संतुʼ नही ंहो जाना चािहये। उसे सदैव अपने Ɨेũों
मŐ िवˑार और नये बाजारो ंमŐ Ůवेश के बारे मŐ ही सोचना चािहये।

“िजस Ůकार हािथयो ंको पकड़ने के िलए हािथयो ंकी जŜरत होती है, ठीक उसी
Ůकार ʩİƅ को अिधक संपिȅ पाने की िलए संपिȅ की आवʴकता होती है।"
(९.४.२७)

“पैसा लगाए बगैर पैसा नही आताʼʼ (कोई भी ʩवसाय िबना िनवेश के धन पैदा
नही ंकर सकता) यह बड़ी पुरानी परंतु अȑȶ महȕपूणŊ सोच है। कौिटʞ यहां हाथी
के िशकारी का उदाहरण देते हœ।

हाथी सदैव झुǷ मŐ ही घूमते हœ। एक हाथी को पकड़ने के िलए िशकारी को दूसरे
हाथी की जŜरत होती है। तभी उस हाथी का िशकार िकया जा सकता है

धनोपाजŊन के बाद राजा को इसकी सुरƗा का ǒान भी होना चािहये। उदाहरण के
िलए यिद हमारे पास एक ऐसा पाũ है, िजसकी तली मŐ छेद है, तो हम उस पाũ मŐ
िजतना भी पानी डालते जाए वह िटकेगा नही ंजब तक िक हम उसे रोकने का उपाय
नही ंकरŐ गे।

ʩİƅ यह िकस Ůकार करŐ?
“उसे (नेता को) उनके कायŘ पर िनरȶर नज़र बनाए रखना चािहए Ɛोंͤिक

मानव-मİˑʺ अİ̾थर होता है ।" (२.९.२-३)



कमŊचाįरयो ंका ȯान मुƥ ŝप से अपने वेतन पर होता है । यिद उन पर िनयिमत
और सतकŊ  िनगरानी न रखी जाए तो उनमŐ आȏ-संतुिʼ की भावना पनप सकती है ।
कारण िबʋुल ˙ʼ है । मानव मİˑʺ के िवषय मŐ ˙ʼ ŝप से कुछ भी कहा नही ं
जा सकता है । कोई भी संगठन िनरȶर जांच और िनगरानी के िबना अपना लƙ
हािसल नही ंकर सकता है ।

“राǛ की समˑ गितिविधयां पूरी तरह से राजकोष पर ही िनभŊर होती हœ।
इसिलए राजा(नेता) को इस ओर पूरा ȯान देना चािहए।“ (२.८.१-२)

‘अथŊशा˓ʼʼ के पुˑक-१ मŐ िदये गए “ŮिशƗण का िवषयʼʼ नामक शीषŊक कŐ
अंतगŊत गुŜ राजा को दैिनक समय -सारणी बनाने का Ůˑाव देता है। उसका कहना है
िक िदन के पहले भाग मŐ राजा को राǛ के आय और ʩय के लेखा की जांच करनी
चािहये। इसके बाद ही उसे अपने नागįरको ंके मामलो ंकी जांच करनी चािहये।

अपने कायŊ ̾थल पर पŠंचते ही आप अपने अधीन̾थो ंकी िनयिमत सम˟ाओ ंमŐ
ही न उलझ जाएं। शांत िचȅ होकर सबसे पहले िवȅीय įरपोटŖ पर नज़र डालŐ और
िवȅीय İ̾थित को मजबूत बनाने की ओर ȯान दŐ।

१०५

धन का मागŊ

आज हर बड़े कापŖरेशन का मूल ˢर है- Ťामीण Ɨेũो ं मŐ जाओ। एफएमसीजी
कंपिनयां जहां अपनी िबŢी बढ़ाने के िलए Ťामीण Ɨेũो ंमŐ मॉनसून के बाद बढ़ने वाली
मांग की उȖुकता से ŮतीƗा करती हœ, वही ंढ़ेरो ंिवȅीय उȋादो ंकी िबŢी करने वाले
बœको ंको भी धीरे-धीरे Ťामीण Ɨेũो ंकी मजबूती का आभास होने लगा है। िविभɄ
कापŖरेशन अपने िवकास की रणनीित को पुन: िदशा Ůदान करने मŐ लगे Šए हœ।
उदाहरण के िलए गांवो ंको अपनी योजनाओ ंका केȾिबंदु बनाने के िलए आईटीसी
की “ई-चौपालʼʼ और िह̢दुˑान लीवर की ‘Ůोजेƃ शİƅʼ योजनाएं।

अपने राजकोष के Ůबंधन मŐ कौिटʞ इस िसȠाȶ से उȌेįरत थे:

“धन और ताकत गांवो से ही Ůाɑ होती है Ɛोंͤिक गांव ही समˑ गितिविधयो ंका
केȾ होता हœ।” (७.१४.१९)

Ťामीण Ɨेũो ंमŐ जाने के दो लाभ हœ, पहला तो ये िक गांवो ंमŐ कǄी सामŤी Ůचुरता
से उपलɩ होती है। खिनज, खाȨाɄ फसलŐ और मजदूर सभी का ˓ोत गांव ही होता
है। दूसरे यह ʩापक ˑर पर ʩापार करने के िलए तैयार बाजार भी होता है। आज भी



भारत गावो ंमŐ बसता है। चाहे पेय पदाथŊ हो, मोबाइल फोन या बीमा उȨोग सभी ने
Ťामीण Ɨेũो ंको ही पहले आजमाया है।

“अथŊशा˓ʼʼ के पुˑक -२, अȯाय-८, सूũ-३ मŐ कौिटʞ उन िविभɄ घटको ंको
˙ʼ करते हœ, िजससे राजकोष मŐ वृİȠ होती है :

•  वािणǛ और ʩापार मŐ बढ़ोȅरी
वािणİǛक गितिविधयां िकसी भी रा Ō̓  के धन को įर -साइकल करती हœ। इससे

धन एक Ɨेũ से दूसरे Ɨेũ एवं एक भौगोिलक Ɨेũ से दूसरे Ɨेũ मŐ िनरȶर गितशील
रहता हœ। ʩापार से धन एक रा Ō̓  से दूसरे रा Ō̓  मŐ िवतįरत होता हœ। आयात और िनयाŊत
िकसी भी आिथŊक ̊िʼ से िवकासशील देश की जीवन रेखा माने जाते हœ।
•  अपराधकताŊओ ंको िगरɞार करना

चोरी पर िनगरानी और रोक अȑावʴक है। राजकोष की सुरƗा के िलए जांच
और Ůित-जांच की Ůणाली आवʴक है। चोरी अंदŜनी तरीके या बाहरी तȕो ं के
Ůभाव से हो सकती है।

•  ̾थापना के ʩय मŐ कटौती
संगठन के आकार को छोटा करके खचŖ मŐ कटौती की जा सकती है। दाियȕो ंमŐ

कमी के साथ ही कमŊचाįरयो ंकी संƥा को यथावʴक कम से कम करके यह संभव
है। कंपनी के अितįरƅ ʩयो ंको काबू करने के सवŖȅम तरीको ंमŐ से एक हœ -
आउटसोिसōग।

•  बŠतायत फसलŐ
भारत मŐ आज भी कृिष-Ůधान अथŊʩव̾था है। काफी हद तक हम मॉनसून पर ही

िनभŊर करते हœ। फसल उȋादो ंमŐ वृİȠ, कृिष उȋादो के िलए बेहतर भंडारण ʩव̾था
और खाȨाɄ ŮिŢया मŐ तेजी लाने के िलए इस सेƃर के शोध एवं िवकास (आरएंडडी)
मŐ िनवेश से अथŊʩव̾था के िवकास मŐ महȕपूणŊ सुधार लाया जा सकता है।

•  िवपणन योƶ उȋादो ंकी बŠतायत
िबŢी और िवपणन पयाŊɑ उȋादो ंके साथ िकया जाए। िकसी भी िबŢी के लƙ

को हािसल करने के िलए समय पर ːॉको ंकी उपलɩता, िबŢी -आदेश ŮिŢया,
Ůबंधन और िवतरण को सटीक बनाए रखना आवʴक है।

•  आपदाओ ंसे मुİƅ
िकसी भी रा Ō̓ , संगठन और ʩİƅयो ं की अथŊʩव̾था पर भी कई अŮȑƗ

कारको का Ůभाव होता है। बोडŊ-िनदेशको ंको संगठन के ‘जोİखम-Ůबंधन योजनाʼ के
अंतगŊत इन पƗो ंपर िवचार करना चािहये। आपदाओ ंसे छुटकारा पाने के िलए बीमा,



बचत और अǅी िनवेश योजनाएं जैसे उपाय िकये जाने चािहए।



सामूिहक कायŊ

१०६

सुरƗा और िनगरानी Ůणाली

हम सभी सुरƗा के महȕ को समझते हœ। यȨिप इससे गोपनीयता बरकरार रखने मŐ
मदद िमलती है। िफर भी अिधकांश लोग उिचत िनगरानी और सतकŊ ता पर पूरा ȯान
नही ंदेते। उिचत सुरƗा ʩव̾था के अभाव मŐ एक िदन पूरा तंũ ही बेकाबू हो जाएगा
और यह संगठन के िलए घातक िसȠ हो सकता है।

चाणƐ ने संगठन मŐ सामानो ंकी सुरƗा और बचाव के िलए युİƅयां बताई है।
उनका कहना है,

“Ůȑेक वˑु की महल से बाहर ले जाते समय और अंदर लाते समय जांच की
जानी चािहये साथ ही इसकी Ůाİɑ और ŮेƗण को दजŊ िकया जाना चािहये।“
(१.२०.२३)

िकसी भी कायŊ̾थल मŐ Ůितिदन ढ़ेर सारे लेन देन िकये जाते हœ। लोगो ंका आना-
जाना होता है, सामानो ंकी सुपुदŊगी की जाती है और कुछ बाहर भी भेजे जाते हœ।
िविनमय की यह ŮिŢया िनमाŊण Ɨेũो ं जैसे कारखानो ंऔर अɊ उȋादन-यूिनटो ंमŐ
अिधक सामाɊ है।

चाणƐ ने संगठन मŐ अǅी एवं सƢ सुरƗा Ůणािलयो ं के महȕ और माल से
संबंिधत समˑ लेन देन को दजŊ करने के महȕ को ˙ʼ Ŝप से Ůितपािदत िकया है।
उनका यह भी सुझाव है िक įरकाडŊ दजŊ करने से पहले उस सूचना की सटीकता और
सȑता की जांच भी की जानी चािहए।



आज के कापŖरेट पįरवेश मŐ हम इसे िकस Ůकार अपनाते है? यहां कुछ सुझाव
िदये गये हœ :
•  ŮौȨोिगकी का इˑेमाल करŐ

आज हमारे पास िविभɄ Ůकार के गैजट और उपˋर हœ, जो समˑ लेनदेन को
आसानी से įरकाडŊ करते हœ। िनगरानी के िलए दरवाजो ं के ऊपर कैमरे लगाना,
वˑुओ ंपर नज़र रखने के िलए बार-कोड बनाना और ऐसी ही अɊ Ůणािलयां अथवा
ŮिŢयाएं इस काम को आसान बना सकती हœ, साथ ही काफी समय की भी बचत कर
सकती हœ। ŮौȨोिगकी ने मानवीय ũुटी कम करने मŐ भी काफी सहायता Ůदान की है।

•  अपने Ůणाली को अनोखा बनाएं
भले ही सुरƗा के उȞेʴ से बाजार मŐ कई तैयार सॉɝवेयर पैकेज उपलɩ हœ,

िफर भी आप ऐसी Ůणाली का चुनाव करŐ , जो ऐसे सभी िववरणो ंको įरकाडŊ रख सकŐ
जो आपके िलए महȕपूणŊ और उपयोगी है। आवʴक įरपोटंŖ को यथासंभव शीť
Ůाɑ करने के िलए जŜरी हो, तो अवʴकता अनुसार Ůणाली अथाŊत ‘टेलर-मेड
िसːम‘ का चयन करŐ ।
•  Ůणाली पर िनगरानी रखŐ

िकसी भी कायŊ Ůणाली को आरंभ कर देने से उसका सुगमता से कायŊ करना
सुिनिʮत नही ंहो जाता है। Ůबंधक के तौर पर आप िनयिमत अंतरालो पर Ůणाली की
जांच करŐ । इस Ůकार सुरƗाकमŎ और सामाɊ कमŊचारी भी सदैव सजग रहेगŐ ।
•  औचक िनरीƗण करŐ

सुरƗा पर िनयंũण रखने का यह सवŖȅम उपाय है। अपनी सुरƗा ʩव̾था से जुड़े
लोगो ंपर आप कड़ी िनगरानी रखŐ। उनकी औचक जांच करŐ । समय-समय पर सूचना
िदये बगैर सुरƗाकिमŊयो ंको ̾थानांतįरत करना भी महȕपूणŊ है।

अंतत: याद रखŐ िक सुरƗा माũ ŮौȨोिगकी को सुʩवİ̾थत बनाए रखने से नही ं
होती। बİʋ सुरƗा से ताȋयŊ है िक आप सभी आवʴक गितिविधयो ंमŐ हर समय
सावधान और सतकŊ  रहŐ। जैसा िक िकसी Ůितिʿत परामशŎ सं̾थान ने एक बार सुझाव
िदया था, “यिद आप अंदर आने वाले समˑ आगȶुको ंऔर उनके बैग की जांच तो
करते हœ परंतु बाहर जाते वƅ उनकी कोई जांच नही ंकरते तो उस जांच का कोई
मतलब नही ं।“

१०७

सही ʩावसाियक साझेदार



आज के कॉपŖरेट जगत् मŐ िनिध इकǧा करना वाˑव मŐ कोई सम˟ा नही हœ। भारतीय
बाजार मŐ नए िवचारो ंवाले ʩİƅ के िलए धन की कोई कमी नही है।

वाˑव मŐ संघषŊ के दौरान आरंिभक दौर मŐ कोई भी नया ʩवसायी अपने िवचार
को अǅा नही ंसमझता है। तथािप यिद उसे अपने िवचार मŐ पूरा िवʷास है और इसके
िलए वह पूरा Ůयास भी िनरȶर करता रहता है, तो धीरे-धीरे İ̾थित मŐ पįरवतŊन आना
िनिʮत है। उसे अपनी कंपनी के िलए िवȅ Ůदान करने वाले लोग भी िमल जाएगŐ। ऐसे
समय मŐ उसे एक नये और िवȅीय ̊िʼ से अिधक मजबूत साझेदार के चुनाव का
अवसर िमलता है। हालांिक जब ढ़ेर सारे ऑफर िमल रहे हो,ं तो सही साझेदार का
चुनाव करना भी एक बड़ी चुनौती है।

चाणƐ की सलाह है-

“दो मजबूत राजाओ ं के मȯ आŵय लेने की İ̾थित मŐ उसे सुरƗा Ůदान करने
वाले राजा का चुनाव करना चािहए।“(७.२.१३)

इसी Ůकार जब कई सƗम साझेदार भरपूर धन और अनुभव के साथ आपकी
साझेदार बनने के िलए आगे आए, तो आपको बड़ी ही गंभीरता और शांत मन से
िनणŊय लेना चािहये। एक गलत चुनाव मेहनत से शुŜ िकये गये आपके ʩवसाय को
बबाŊद कर सकता है।

सही चुनाव के िलए ʩİƅ को Ůȑेक सƗम साझेदारो की शİƅ का मूʞांकन
करना चािहये और उसके बाद ही उनमŐ से सबसे मजबूत ʩİƅ को ही अपना
साझेदार बनाना चािहए। यहां कुछ तȚ िदये जा रहे हœ जो सही साझेदार के चयन मŐ
आपकी मदद करेगŐ :
•  अपने मूʞो ंपर िवचार करŐ

ʩवसाय मŐ आप Ȫारा अपनाये जाने वाले मूʞ िनिहत होते हœ । हर ʩİƅ अपने
संगठन मŐ अपनी भावनाओ,ं आशाओ ंऔर अनुभवो ंका समावेश करता है। जब कोई
नये साझेदार का Ůʲ आता है, तो पहले अपने मूʞ और उसके मूʞो ंमŐ समानता पर
िवचार करना आवʴक है। दोनो ंही पाटŎ के लƙ समान होने चािहये।

•  लंबी-अविध की सोच को ȯान मŐ रखना
कभी-कभी ʩİƅ आसानी से उपलɩ फंड को ˢीकारने मŐ िहचिकचाता नही।ं

परंतु यह ठीक नही है। िकसी के साथ जुड़ने से पहले सभी संभावनाओ ंपर गहनता से
िवचार करŐ  और लंबी-अविध की रणनीित तैयार करŐ । अɊथा आपकी İ̾थित भी उस
ʩİƅ समान होगी, जो काफी समय से जीवनसाथी की खोज मŐ है और अवसर िमलते
ही झट से िववाह बंधन मŐ बंध जाता है । और बाद मŐ अनुभव करता है िक यह उसके
जीवन की सबसे बड़ी भूल थी। अत: साझेदारी को कानूनी Ŝप देने से पहले ǒात ˓ोतों



से अपने साझेदार की साख का पता लगाएं। इसमŐ थोड़ा समय जŜर लगेगा परंतु आगे
चलकर आपके िलए फायदेमंद िसȠ होगा।
•  माũ धन ही सबकुछ नही हœ

साझेदारी माũ धन से नही होती। इसे माũ लेन-देन भी नही कहा जा सकता।
वाˑव मŐ साझेदारी जीवन भर का संबंध है िजसे कायम रखना होता है। जैसा िक
ːीफन कोवे ने अपनी पुˑक “सेवेन हैिबट्स ऑफ हाइली इफेİƃव पीपलʼʼ मŐ कहा
है, “...आपको एक भावनाȏक बœक खाता खोलना होता है।ʼʼ आपको अपने साझेदारों
को िनयिमत Ŝप से समय देना चािहए। उनसे बातचीत करना आवʴक है तािक यह
संबंध ʩावसाियक लेन-देन से कही ंअिधक मजबूत बन सके ।

याद रखŐ िक ʩवसाय से जुड़ी हर कहानी कायŊ के िलए सही टीम तैयार करने
और साथ िमलकर कायŊ करने की कहानी होती है। अत:इस िवषय मŐ आʮयŊ नही होना
चािहये िक ʩवसाय मŐ सफलता हािसल करने के िलए सही टीम का चुनाव अित
महȕपूणŊ है।

१०८

Ůभावशाली बैठकŐ

बैठक, बैठक और बैठक ! जैसे-जैसे आप कॉपŖरेट जगत मŐ सफलता की ओर अŤसर
होगŐ और आपका ʩवसाय बढ़ेगा, बैठके (मीिटंƪ) आपके जीवन मŐ एक अिनवायŊ
िहˣा बनती जाएगी।

बैठकŐ  दोमंुही तलवार जैसी होती हœ - या तो वे आपके कीमती समय को बबाŊद
करेगी ंया तो वे आपके ʩापार मŐ फायदेमंद िसȠ होगी ं। िनभŊर करता है इस बात पर
िक आप बैठको ंका आयोजन िकतने Ůभावशाली ढ़ंग से करते हœ।

चाणƐ हमŐ इस िवषय मŐ कुछ महȕपूणŊ सुझाव देते हœ :-
“राजा के िहत की बात उसे समय ʩथŊ गंवाए िबना ˙ʼ कर देना चािहये।“

(५.४.११)
यहां पर कुछ और सुझाव भी िदये जा रहे हœ, जो बैठको ंमŐ आपकी मदद करेगŐ :
•  कायŊसूची तैयार कर लŐ

अिधकांशत: बैठको ंमŐ ˙ʼ कायŊसूची न होने से समय की बबाŊदी होती है। बैठक



का उȞेʴ ˙ʼ होना चािहये। सवŊŵेʿ बैठकŐ  वे ही होती हœ िजनमŐ कंपनी के भिवˈ-
िनŜपण या वįरʿ जनो ंके िहत मŐ होने वाले िवषयो ंपर िवचार िकया जाता है।

कायŊसूची बैठक को एक िदशा Ůदान करती है। यिद आप बैठक बुलाने वाले हœ, तो
सवŊŮथम यह सुिनिʮत कर लŐ िक कायŊसूची अɊो ंको ˙ʼ Ŝप से समझ मŐ आ जाएगी
या नही। इसके साथ ही बैठक मŐ िहˣा लेने वाले लोगो ंको अिŤम तौर पर बैठक के
िदन, समय और ̾थान की सूचना दे तािक िकसी Ůकार से űम की İ̾थित न हो और
अिधकतम उपİ̾थित सुिनिʮत हो सके ।

जैसा िक िबल गेट्स ने अपनी पुˑक “िबज़नेस एट द ˙ीड ऑफ थॉटʼʼ मŐ िलखा
"अिŤम तौर पर योजना बनाकर की गई बैठकŐ  ही सवाŊिधक सफल एवं Ůभावशाली
होती हœ ।ʼʼ

•  िदशा Ůदान करŐ
आप तकŊ -िवतकŊ  और चचाŊ के िलए तैयार रहŐ, परȶु इससे बैठक गलत िदशा की

ओर न जाने पाएं। अȯƗ के तौर पर आपको बैठक को एक िदशा Ůदान करना
चािहये।

आपको एक अǅे टेलीिवज़न टॉक शो के संचालक की भूिमका मŐ होना चािहये -
जब भी िकसी Ůʲ का उȅर दूसरा मोड़ ले रहा हो, या Ůʲ करने पर ʩİƅ बŠत
अिधक बोल रहा हो, तो आप कूटनीितक तरीके से उसे बीच मŐ ही रोक दŐ  और अगले
Ůʲ पर पŠंच जाएं।

•  यथाशीť मुƥ मुȞे पर आएं
यह बŠत ही मुİʭल है। अɊ सũो ंकी तरह ही बैठको ंको भी तुरंत शुŜ कर देना

चािहये। अनौपचाįरक बनŐ - संबंिधत समूह से कायŊ की Ůगित के िवषय मŐ पूछŐ  और
जानने की कोिशश करŐ  िक Ɛा अɊ कोई मुȞŐ  भी हœ। इसके बाद चाय देकर चचाŊ शुŜ
कर दŐ।

तथािप बैठक के दौरान मुƥ मुȞे पर यथाशीť आना अित-आवʴक है Ɛोंͤिक
हमŐ अपने समय का भी ȯान रखना होता है।

इस Ůकार िकसी भी बैठक की सफलता कायŊसूची मŐ कुछ महȕपूणŊ मुȞो ंको
शािमल करने पर ही िनभŊर करती है। सबसे महȕपूणŊ तȚ यह है िक बैठक की
समाİɑ पर एक कायŊ-योजना तैयार करŐ । िनणŊय लŐ और उनपर कायŊ शुŜ कर दŐ।
अɊथा यह भी एक पुराना ‘ऑिफस जोकʼ ही बनकर रह जाएगा िक,“जब हमारे बॉस
के पास कोई काम नही ंहोता, तो वह बैठक बुला लेता है।ʼʼ

१०९



ʩावसाियक याũा की योजना बनाना

याũा ʩावसाियक िवकास के िलए अȑȶ महȕपूणŊ है। इससे आपको नये Ťाहको ंसे
िमलने का अवसर िमलता है, नये बाजारो ंका पता चलता है और आपके फमŊ Ȫारा
Ůयोग िकये जा रहे नये उȋादो ंएवं सेवाओ ंका फीडबैक भी िमलता है।

आज के वैिʷक कापŖरेट जगत् मŐ दूसरे देशो ंया दूसरे महाȪीपो ंकी याũा िकसी भी
ʩवसाय के िलए अहम् माना जाने लगा है। नये-नये ʩावसाियक िवकास के अवसरों
की तलाश करना, नये िनवेशको ंसे संपकŊ  बनाना, साथ ही संयुƅ उपŢमो ंकी छोटी-
छोटी कंपिनयो ंमŐ भी सामाɊ और महȕपूणŊ माना जाने लगा है।

परंतु अपनी ʩावसाियक याũा की योजना बनाना भी उतना ही महȕपूणŊ कायŊ है।
चाणƐ इस संदभŊ मŐ हमŐ कुछ महȕपुणŊ सुझाव देते हœ :

“उसे वाहनो,ं भारवाही पशुओ ंऔर सेवको ंके पįरजनो ंके िलए उिचत Ůबंध करने
के बाद ही ʩापार के िलए याũा आरंभ करना चािहये।“ (१.१६.५)

अपनी ʩापाįरक याũा की योजना बनाते समय िनɻिलİखत कुछ अɊ बातो ंको
भी ȯान मŐ रखŐ :
•  याũा की एक ˙ʼ योजना बनाएं

नये Ɨेũ मŐ िदनो ंकी संƥा अनुसार मागŊ िववरण सिहत एक ˙ʼ याũा- योजना
बनाना महȕपूणŊ है। समय, धन और कई अɊ कारको ंपर भी िवचार कर लŐ। अपनी
योजना को ˙ʼ और सुिनिʮत Ŝप देने के िलए ̾थानीय लोगो ं से संपकŊ  करŐ ।
अŮȑािशत अवसरो ंकी खोज के िलए कुछ अितįरƅ समय रखŐ।
•  आपके सहयाũी

आपके साथ कौन से और िकतने लोग याũा पर जा रहे हœ ? उनकी भूिमकाएं Ɛा
हœ ? ये कुछ महȇपूणŊ Ůʲ हœ िजन पर ȯान देना आवʴक है। एक टीम आपके
िमशन को मजबूती Ůदान करती है। यही कारण है िक सरकारी पदािधकारी सदैव ही
एक Ůितिनिध मǷल के साथ याũा करते हœ।
•  भावी ठोस लƙो ंपर भलीभांित िवचार करŐ

याũा आरंभ करने से पहले भावी लƙो ं का अȯयन करŐ । अिधकांश मूल
जानकारी इंटरनेट पर उपलɩ हो जाएगी। िवʷसनीय सूũो ं से जानकाįरयो ं का
सȑापन कर लŐ। ŮȑƗ ŝप से िमलने पर उन जानकाįरयो ंकी सȑता जानने के िलए
उनसे कुछ िविशʼ Ůʲ पूछŐ । अंतत: यिद आप एक लंबे समय तक का संबंध जोड़ रहे



हœ, तो आपके िलए यह जानना जŜरी है िक आपका साझेदार िजसके साथ आप कोई
‘डीलʼ पर हˑाƗर कर रहे हœ, वह सही है।

•  िकसी भी ‘डीलʼ को समाɑ करने मŐ जʗबाजी न करŐ
कभी-कभी पहली मीिटंग मŐ ही ‘डीलʼ को समाɑ करना बड़ा ही रोमांचकारी

Ůतीत होता है। ऐसे िवचारो ंपर िनयंũण रखŐ। चमकदार िदखने वाली सभी वˑुएं सोना
नही ंहोती। जŜरी नही है िक पहला Ůभाव ही अंितम Ůभाव हो। पहले वापस अपने घर
लौटŐ। इसके बाद शांतिचȅ से सभी महȕपूणŊ तȚो ं पर िफर से िवचार करŐ  और
िवशेषǒो ंकी मदद से अगला कदम उठाएं।

याद रहे, हर नये अवसर मŐ कोई न कोई संभावना होती है । अत: थोड़ी सूझ-बूझ
से काम लेना आवʴक है िजससे आप अपने भिवˈ की योजनाओ ंको बेहतर ढ़ंग से
उपयोग कर सकते हœ। आपको उस सफल ʩवसायी को आदशŊ बनाना चािहये िजसे
एक बार उसकी अपनी कंपनी के िलए एक िबिलयन डॉलर के िनवेश का ऑफर िदया
गया परंतु उसने झट से उȅर िदया, “ऑफर के िलए धɊवाद, जʗ ही आपसे संपकŊ
कŜंगा।ʼʼ

११०

जनसंपकŊ

जाने-माने Ůबंधन गुŜ पीटर डŌ कर ने एकबार कहा था िक एक ʩावसाियक नेता की
सवŖǄ Ůाथिमकताओ ंमŐ से एक है-अपना नेटवकŊ  बढ़ाना, अिधक सामािजक बनना
और एक अǅा जनसंपकŊ  (पीआर) बनायŐ रखना। “जनसंपकŊ  से ताȋयŊ उन अǅे
संबंधो से है, जो आप अपने Ťाहको,ं आकृित कताŊओ,ं शेयरधारको,ं कमŊचाįरयो ंऔर
आपके संपकŊ  मŐ आने वाले अɊ Ůȑेक ʩİƅ से बनाये रखते हœ।ʼʼ

हमारे अपने Ůाचीन गुŜ और संभवत: पहले Ůबंधन िवचारक चाणƐ ने भी अपने
पुˑक मŐ राजाओ ंऔर अɊ नेताओ को सलाह देते Šए समान िवचार Ůितपािदत
िकया।

“उसे (नेता को) वनािधकारी, सीमाȶ Ůमुखो ंऔर शहरो ं एवं गांवो के Ůमुख
पदािधकाįरयो ंसे संपकŊ  बनाये रखना चािहये।“ (१.१६.७)

परंतु नेटवकŊ  कैसे बनाएं और संपकŊ  िकस Ůकार बनाएं रखŐ ये सब भी एक कला
है िजसे नेता को ˢयं मŐ िवकिसत करना चािहये। यहां कुछ सुझाव िदये जा रहे हœ :



•  बैठको ंमŐ िहˣा लŐ
एक सीईओ को Ůितिदन िकसी नये ʩİƅ से अवʴ िमलना चािहए। उसे

ʩावसाियक सʃेलनो ंमŐ, ŮिशƗण कायŊŢमो ंमŐ अवʴ शािमल होना चािहए, साथ ही
महȕपूणŊ लोगो के साथ ʩİƅगत संपकŊ  भी करना चािहए। संपकŊ  बनाने के साथ ही
साथ उसे दूसरो ंके अनुभवो ंसे सीख भी लेना चािहए ।

•  संपकŊ  मŐ रहŐ
संपकŊ  सूũ एकिũत कर लेना ही पयाŊɑ नही ंहै। हम मŐ से अिधकांश लोग िविवध

सʃेलनो ंसे लौटते हœ, तो ढ़ेरो ंिविज़िटंग काडŊ ले आते हœ परंतु उनका कुछ भी उपयोग
नही ं करते। इसिलए हर महȕपूणŊ ʩİƅ से आगे से संपकŊ  बनाए रखना अित
आवʴक है। संपकŊ  मŐ आए Šए हर ʩİƅ से ʩावसाियक संभावनाओ ंके िवषय मŐ
िवचार करŐ  और Ůˑाव तैयार करŐ ।
•  पार˙įरक संपकŊ  ̾थािपत करŐ

अिधकांश ʩावसायी यह गलत धारणा रखते हœ िक उɎे नये लोगो से लाभ
िमलेगा। इस Ůकार एकतरफा िवचार रखना उनकी नासमझी है। इसके बजाय
आपको यह सोचना चािहये िक आप िकस Ůकार से उनकी सहायता कर सकते हœ।
कभी-कभार आप उɎे कोई ऐसे नुˎे या सुझाव दे सकते हœ, िजससे उनका ʩापार
चमक जाएं। अत: उनकी सहायता करŐ  और संभवत: वे भी जŜरत मŐ आपकी सहायता
करŐगŐ।
•  लंबी-अविध का संबंध बनाएं

मानव संबंधो मŐ ‘समयʼ महȕपूणŊ है और ʩापार मŐ ‘सही समयʼ का महȕ है।
सही समय को समझने के िलए आपको पयाŊɑ समय देना होगा। एकदम से लाभŮद न
लगने वाले िकसी भी मजबूत ʩापाįरक संबंध को कभी भी न िबगाड़Ő। ʩİƅ को
सदैव आगे की सोच रखनी चािहये। भले ही धीमा हो, परंतु उसे िनिʮत समझŐ । Ɛा
पता िक कोई ʩİƅ जो आज छोटा िदख रहा है, कल एक बड़ा ʩİƅ बन सकता है
या ठीक इसके िवपरीत आज का बड़ा ʩİƅ आगे चलकर सड़क पर भी हो सकता
है।

सदैव याद रखŐ िक जहां नेतृȕ एक कला है, वही ंʩवसाय उससे कही ं बेहतर
कला है। इसके िलए लोगो ंकी समझ, उनके िदमाग और हर ʩİƅ को पूणŊता Ůदान
करने वाले िविभɄ कारको ंको समझने की आवʴकता होती है। इस Ůकार ʩापार मŐ
जनसंपकŊ  माũ िकसी एजŐसी की आउटसोिसōग Ȫारा संभव नही।ं जŜरत हो, तो आप
एक जनसंपकŊ  एजŐसी ̾थािपत करŐ  परंतु आपकी ʩİƅगत देखरेख, आपका समय
और Ůयास का उपयोग बड़ी ही सूझबूझ से िकया जाना आवʴक है ।



१११

गुणीजनो ंका सʃान करŐ

कोई भी Ůितभावान् ʩİƅ सामाɊ और महान् पुŜषो ंमŐ अंतर समझता है। यिद नेता
इस गुण को सफलतापूवŊक अपना लेता है, तो वह जीवन के हर Ɨेũो ंमŐ आसानी से
िवजय Ůाɑ कर सकता है। उसमŐ एक ǜेलर के समान बेशकीमती रȉो ंऔर साधारण
पȈरो ंमŐ अंतर की परख होनी चािहये।

चाणƐ के अनुसार ʩापार का सबसे बड़ा संसाधन मानवशİƅ ही है। वाˑव मŐ
लोग ही समˑ महान् उपलİɩयो ं के ˓ोत होते हœ Ɛोंͤिक यह उपलİɩयां भी
गुणीजनो ंȪारा ही हािसल की जाती हœ।

इन गुणो ंको सʃान एवं पहचान िमलना ही चािहये। इन गुणो ंको ˙ʼ करते Šए
चाणƐ ने कहा था,

“ǒान, बुİȠ, शौयŊ, कुलीन जɉ और कायŘ मŐ उǽृʼ ʩİƅयो ंका सʃान िकया
जाना चािहये।“ (३.२०.२३)

अɊ शɨो ंमŐ, िकसी भी संगठन मŐ हर Ůकार के ʩİƅ को सʃान िदया जाना
चािहये। आइए अब हम इन Ůकारो ंको अलग-अलग समझŐ :
•  ǒानी मनुˈ

ǒानीजनो ंको Ůȑेक समाज मŐ सवाŊिधक सʃान िदया जाता है। शैƗिणक ǒान
और िवȪता के अलावा ऐसे लोगो ंमŐ अनुभवी लोग भी शािमल होते हœ।

खास तौर पर भारत मŐ हमने सदैव ही ǒािनयो ंको अित उǄ ̾थान िदया है। एक
समाजशा˓ी ने एकबार कहा था, “िजस समाज मŐ िवȪानो ंका सʃान नही िकया
जाता, उसका पतन िनिʮत है।ʼʼ

•  शौयŊ
बहादुरो,ं योȠाओ मŐ ही वह असाधारण गुण होता है, िजससे वे सम˟ाओ ं के

बावजूद आगे बढ़ते जाते हœ। जŜरत पड़ने पर वे मौत का सामना करने हेतु भी तȋर
होते हœ। ऐसे लोग ही ‘Ɨिũय‘ कहे जाते हœ। वे सैिनक और रƗक होते हœ। जैसा िक
सेनाओ ंका वƅʩ है, “हम रात मŐ जागते रहते हœ, तािक आप सब शांितपूवŊक सो
सकŐ  ।ʼʼ

•  कुलीन जɉ



सʂाȶ पįरवार मŐ जɉ लेने वाले ʩİƅयो ंका ˢत: ही सʃान होता है। परंतु
यह िकसी जाित-िवशेष के िलए नही ंहोता। तथािप हम यह देखते हœ िक कुछ िवशेष
गुण आनुवंिशक होते हœ। पाįरवाįरक पृʿभूिम भी ʩİƅ के ʩİƅȕ को Ůभािवत
करती है।

•  कायŊ
अंत मŐ यह िनिʮत ही है िक आपके कायŊ आपके शɨो ंसे अिधक Ůभावशाली होते

हœ। आप Ȫारा िकये गये अǅे कायŖ को ˢत: ही सʃान िमलता है। अत: उन महान
एवं ŵेʿ कायŖ को करने वाले लोगो ंका भी सʃान आवʴक है।

जब आपकी पहचान ऐसे लोगो ंसे हो जाए, तो आप उनसे जुड़कर काफी कुछ सीख
सकते हœ। ऐसा करने से आपको उन लाभो ंकी जानकारी होगी जो आपको आगे बढ़ने
मŐ मददगार सािबत होगी।

ʩापार जगत् मŐ यह िवशेष तौर पर सȑ माना जाता है। कहा जाता है िक
जे.आर.डी. टाटा को गुणवान् ʩİƅयो ंकी पहचान थी। उɎोने उɎे अपनी टीम मŐ
शािमल िकया और वे पीिढ़यो ंसे सफलता हािसल करते रहे हœ।

११२

अǅी बैठक

िबल गेट्स ने अपनी पुˑक “िबज़नेस एट द ˙ीड ऑफ थॉट" मŐ कहा था, “सवाŊिधक
Ůभावशाली बैठक वही हœ िजसमŐ िहˣा लेने वाले लोग पूरी तैयारी से भाग लेते हœ।ʼʼ

यह वाˑव मŐ सȑ है और चाणƐ ने यह िनयम हमारे देश मŐ काफी समय पहले
ही बना िदया था। उनके अनुसार ʩİƅयो ंको बैठको ंमे िलए केवल समय का पाबंद
होना ही पयाŊɑ नही ंहै, बİʋ उɎे įरपोटŘ के साथ पूरी तैयारी से आना चािहये।

यिद वे įरपोटŘ के बगैर उपİ̾थत होते थे, तो वाˑव मŐ उन पर जुमाŊना लगाया
जाता था या दİǷल भी िकया जाता था।

उनका कथन था,
“उिचत समय पर या सही बहीखातो ंकी जानकारी के िबना आने वाले Ůबंधको ंसे

बकाया धनरािश का एक दहाई िहˣा जुमाŊने के तौर पर िलया जाएगा।” (२.७.२१)
बैठको ंमŐ अनुशािसत ʩवहार रखना अित महȕपूणŊ है। चाणƐ ने सुिनयोिजत



बैठक के अɊ महȕपूणŊ पहलू भी बताए हœ :
•  बैठक Ɛो ंकरŐ  ?

बैठक एक ऐसा अवसर है, जब दो या अिधक लोग एकसाथ िमलकर कुछ िवशेष
िवचारो ं पर चचाŊ करते हœ। िकसी भी कंपनी मŐ अिधकतर बैठको ं की कायŊसूची
िनधाŊįरत की जाती है। उदाहरण के िलए िबŢी समीƗा बैठक (सेʤ įरʩू मीिटंग) मŐ
सेʤ टीम एक साथ िमलकर हािसल िकये गये लƙो,ं अगले लƙो ंके िलए आगामी
रणनीितयो ंऔर आगे बढ़ने की योजनाओ ंपर चचाŊ करते हœ।
बैठक का उȞेʴ एक दूसरे के िवचारो ंका आदान-Ůदान भी है। यह एक दूसरे मŐ
जानकाįरयो ंको बांटने के साथ ही, नेटवकŊ  बढ़ाने और दूसरो ंकी कायŊ-शैली को
समझने का भी अवसर Ůदान करता है।

•  अǅी बैठक के फायदे
अǅी बैठक वही है िजसकी कायŊसूची ˙ʼ हो। ऐसी बैठको ंका समय अिŤम तौर

पर ही तय कर िलया जाता है और सभी को सूिचत कर िदया जाता है। समय पर यह
आरंभ हो और समय पर ही खȏ भी हो। लोग ऐसी सुʩवİ̾थत बैठक के बाद
तरोताजा अनुभव करते हœ Ɛोंͤिक उɎे िबना िकसी िनʺषŊ के खȏ की गई एक
बैठक से दूसरी बैठक मŐ शािमल होने की िचंता नही ंहोती।

खासकर आज के वातावरण मŐ जब समय सबसे कीमती माना जाना है, ʩİƅ को
िबना िकसी कायŊसूची तैयार िकये बैठक नही बुलाना चािहये। हर सेकंड की कीमत
समझना चािहये।

•  अǅी बैठक की तैयारी
सवŊŮथम सूिचत करने के संबंध मŐ तैयारी करŐ । यह आयोजक का कायŊ होता है।

याद रखŐ िक आपको संबंिधत सहभािगयो ंको पयाŊɑ समय पहले ही इन चार बातो ं -
कहां, कब, कौन और Ɛा की जानकारी अवʴ दे देना है।

बैठक कहां आयोिजत होगी (̾थान), कब (आरंभ होने का समय और खȏ होने
का समय), कौन (इस सũ के अȯƗ और ˙ीकर) और Ɛा ( बैठक की कायŊसूची
और िवषय)।

िकसी भी अवसर पर यिद आप िकसी भी बैठक मŐ िहˣा लेने वाले हœ, तो आपको
सदैव संबंिधत įरपोटŘ और आवʴक कागज़ातो ंको आवʴ लेकर आना चािहये।

कोई िवशेष जानकारी मांगे जाने पर समय बबाŊद न करŐ । तȋरता से शीť उȅर
िमलने से िनणŊय की ŮिŢया मŐ सšिलयत होती है।

इसके साथ ही बैठक के महȕ को समझŐ। एक अǅे आयोजक, संचालक और
सहभागी बनŐ। साथ ही साथ Ůभावशाली बैठको ंका महȕ दूसरो ंको भी समझाएं।



११३

आरंभ िकये गये कायŘ को पूरा करŐ

मेरा एक िमũ हर कायŊ को सफलतापूवŊक पूरा करता है। एक बार मœͤन ेउससे इसका
रह˟ जानने की कोिशश की।

उसने बताया “कोई भी नया कायŊ लेने से पहले मœ सदैव अपने िपछले शुŜ िकये
गये कायŊ को पूरा करता šँ। यही कारण है िक मœ िलये गए हर कायŊ को पूरी एकाŤता
से सफलतापूवŊक पूरा कर पाता šँ।ʼʼ

इन शɨो ंसे मुझे बरबस ही चाणƐ का एक सूũ याद आ गया:
“िलये गये कायŘ को पूरा करना ही कमŊǻता है।" (६.२.२)

बŠत कम लोग ही पहले से आरंभ िकये गए कायŘ का पूरा करने मŐ Ŝिच लेते हœ।
वाˑव मŐ लगभग हम सब नये कायŘ को लेते जाते हœ, नये आदेश भी ˢीकारते जाते हœ
और पढ़ने के िलए नई-नई िकताबे भी ले लेते हœ परȶु मन मŐ यह िवचार िबʋुल नही ं
करते िक, ‘Ɛो ंन हम मौजूदा कायŊ को पहले खȏ कर दŐ?ʼʼ

इसमŐ कोई भी आʮयŊ नही ं है िक हम िविभɄ सम˟ाओ ं जैसे तनाव, समय -
Ůबंधन की घोर सम˟ा और कायŊ व जीवन के बीच भावनाȏक संतुलन बनाये रखने
की सम˟ा से िघरे Šए हœ। हम पहले से िलये गये कायŊ को सवŊŮथम पूरा Ɛो ंनही ं
करते हœ?

चाणƐ का इस िवषय मŐ मत है िक हम “िŢयाशीलʼʼ नही ंहœ। हमŐ समˑ मौजूदा
कायŖ को पूरा करने के िलए कायŊ करना होगा। इसका अɊ कोई भी िवकʙ नही ंहै।
आपको माũ कुछ बातो ंको ȯान मŐ रखना होगा:
•  सभी लंिबत कायŖ की सूची बना लŐ

यिद आप जानना चाहते हœ िक आपका जीवन अधर मŐ Ɛो ंहै, तो इस सामाɊ सी
ŮिŢया को अपनाएं - ऐसी समˑ गितिविधयो ंकी सूची बनाएं जो आपने आरंभ तो कर
दी है परंतु उस ितिथ तक पूरी नही ंकी है।

इनमŐ įरपोटŊ को तैयार करना, िकसी भी समारोह के आयोजको ंको फोन पर धɊवाद
देना या िकसी पुˑक को पूरा पढ़ना माũ भी हो सकता है। यिद आप ईमानदार हœ, तो
आप अपनी लंबी-चौड़ी सूची को देखकर हैरान रह जाएगŐ।
•  योजना बनाएं और कायŊ करŐ



इसके पʮात् Ůȑेक अधूरे कायŊ मŐ लगने वाले समय पर िवचार करŐ । उदाहरण के
िलए उस įरपोटŊ को तैयार करने मŐ आधे घंटे का समय लग सकता है, उस पाटŎ के
आयोजको ंको फोन कर बधाई देने मŐ ५-१० िमनट लग सकता है या आरंभ की Šई
पुˑक को पूरो पढ़ने मŐ ३ घंटे का समय लग सकता है।

कुछ समय अलग से िनकालŐ। इन अधूरे कायŘ को पूरा करने के िलए कम से कम
एक घंटा Ůितिदन अवʴ दŐ। इससे भी अिधक महȕपूणŊ है िक आप वाˑव मŐ इसे
करŐ  न िक माũ करने की सोचते रहŐ।
•  इसे आदत बनाएं

शुŜ मŐ यह मुİʭल लग सकता है। कारण यह है िक हम सभी को ंकाम टालने की
गंदी आदत होती है। परंतु यिद हम वाˑव मŐ ˢयं को अनुशािसत कर सभी अधूरे
कायŖ को पूरा करते हœ, तो हमारा आȏिवʷास जागेगा और हम इससे भी बड़ी
चुनौितयो ंका सामना करने के इǅुक होगŐ।
िकसी बŠरा Ō̓ ीय कंपनी के चेयरमैन ने एक बार मुझे बताया िक वे शिनवार को अधूरे
कायŊ पूरा करते हœ। इससे ˙ʼ है िक माũ एक अǅा ‘आरंभकताŊʼ बनने के बजाय
एक अǅा ‘समाɑकताō बनना अिधक महȕपूणŊ है।

११४

Ɛा आप सफल होना चाहते हœ?

कौिटʞ के “अथŊशा˓ʼʼ मŐ १५ पुˑकŐ  हœ। इनमŐ से छठी पुˑक मŐ केवल २ अȯाय
है। ये दोनो ंअित महȕपूणŊ हœ Ɛोंͤिक इसमŐ राजा के िलए सफल शासन संचालन
संबंधी महȕपूणŊ तȚ िदये गये हœ। इसमŐ सफलता हािसल करने के ३ मागŘ का भी
उʟेख है।

चाणƐ का कथन है :

“सफलता के तीन Ůकार हœ - परामशŊ के बल पर हािसल की गई सफलता अथाŊत्
परामशŊ की सफलता, ताकत के की ज़ोर पर Ůाɑ सफलता ताकत की सफलता और
कमŊशİƅ से हािसल की गई सफलता कमŊ की सफलता कही जाती है।“ (६.२.३०)

यȨिप इɎŐ समझने के िलए जीवनपयŊȶ अनुभव की जŜरत पड़ती है, िफर भी
हम इनके सारतȕ को तो समझ ही सकते हœ:
•  परामशŊ Ȫारा सफल होना



बŠत से ऐस लोग होते हœ, जो कोिशश तो िनरȶर करते रहते हœ, िफर भी सफल
नही ंहो पाते। िनराश होकर वे ऐसा मान लेते हœ िक उनके भाƶ मŐ सफल होना िलखा
ही नही ंहै। परंतु वे सही ʩİƅयो ंसे उिचत सलाह नही लेते।

मुझे याद है िक एक िवदेशी यहां एक ʩापार शुŜ करने की कोिशश कर रहा था,
पर लगभग २ सालो ंतक वह असफल रहा। अंत मŐ उसने एक कानूनी सलाहकार से
मदद ली, िजसने उसे कुछ परामशŊ िदये और उसका ʩापार चल पड़ा।

इस उदाहरण से पहले Ůकार की सफलता ˙ʼ हो जाती है, जो चाणƐ के
अनुसार, कुशल िवशेषǒो ंकी बातŐ सुनकर और समझकर हािसल की जाती है।

•  शİƅ Ȫारा सफल होना
जब हम अपनी लड़ाइयां अकेले लड़ते हœ, तो जीत की संभावना कम होती हœ।

िकसी आȯाİȏक नेता ने एक बार ठीक की कहा था, “हम साथ - साथ ही िवकास
कर सकते हœ।ʼʼ इस Ůकार सफलता Ůाɑ करने का दूसरा तरीका हœ- शİƅ अथाŊत्
एकजुटता की शİƅ से सफलता हािसल करना।

मेरा एक िमũ राजनीित के Ɨेũ मŐ हœ। उसे सदैव यह पछतावा रहता हœ िक उसने
काफी समय माũ राजनीित के दांवपŐच सीखने मŐ गंवा िदए।

एक बार उसने यह माना िक, “काश! मेरा भी कोई गॉड फादर होता, जो मुझे सही
मागŊ िदखलाता।ʼʼ आज की उǄ Ůित˙धाŊ वाली दुिनया की यही सǄाई है। जीवन मŐ
यिद हम िकसी ताकतवर का साथ कर लेते हœ, तो हमारी जीत ˢत: ही िनिʮत हो
जाती है।

•  कमŊ शİƅ Ȫारा सफल होना
कुछ ऐसे लोग भी होते हœ, जो भले ही उपरोƅ दोनो ंŮकार से असफल रह गये हो,ं

िफर भी अपनी कमŊशİƅ और उȖाह के बल पर वे सफल हो जाते हœ। उनमŐ उȖाह
भरपूर होता है और वे कभी हार न मानने वाले Ůकृित के होते हœ। उɎŐ जीवन मŐ चाहे
िकतनी भी असफलाओ ंका सामना करना पड़े िफर भी उनमŐ सदैव यही भाव रहता है
िक “सफलता बस िमलने ही वाली है।ʼʼ

वे अपनी गलितयो,ं पुˑको,ं संपकŊ  मŐ आने वाले हर ʩİƅ और अपने जीवन के
हर अवसर से कुछ न कुछ सीख लेते हœ। उनके िलए जीवन एक याũा होती है न िक
मंिज़ल।

याद रखŐ, सफलता ʩİƅ Ȫारा ˢंय िवकिसत िकया जाने वाला एक भाव है। अत:
अपना लƙ हािसल करने तक आशा न छोड़े। चाणƐ का कथन है, “सैकड़ो
परीƗाओ ंके बावजूद एक उȖाही मनुˈ अवʴ सफल होता है।ʼʼ

११५



साथ-साथ कायŊ करना

वषŊ १९७० और १९८० के दशको ंमŐ कई भारतीय कंपिनयां जोर-शोर से अपनी पहचान
बनाने मŐ जुटी थी। वैʷीकरण उस समय तक शुŝ नही Šआ था। क̱ɗूटरो ंकी माũ
शुŝआत ही Šई थी और मोबाइल फोन और इंटरनेट तो माũ िवचारो ंतक ही सीिमत
थे। वे ऐसे िदन थे जब भारतीय उȨोगो ंके समƗ सबसे बड़ी चुनौती थी - मजदूरो ंकी
सम˟ा। िविभɄ मजदूर यूिनयनो ंऔर कंपनी के Ůबंधन के बीच हर समय गलतफ़हमी
Šआ करती थी।

˙ʼ तौर पर िकसी भी समझौते का सकाराȏक पįरणाम नही ंिनकल पा रहा था।
पįरणामˢŝप कई कंपिनयां उन तनावपूणŊ İ̾थितयो ंका िशकार बनी और धीरे-धीरे
बंद हो गई, िजससे पूरे उȨोगो ंपर Ůितकूल Ůभाव पड़ा। माũ कुछ संगठन ही सफल
रहे।

उस समय एक मूल Ůʲ अƛर पूछा जाता था िक Ɛा यूिनयनो ंऔर Ůबंधन के
बीच पूणŊ सहयोग संभव है।

इसका िनिʮत उȅर तो िवशेषǒो ंके पास भी नही ंथा। तथािप चाणƐ ने इसका भी
एक समाधान िनकाला ।

उनका कथन था,
“कमŊचारी को सूिचत िकये बगैर यूिनयन िकसी को भी बखाŊˑ नही करेगी और न

ही िकसी की िनयुİƅ ही करेगी। (३.१४.१५)

इस Ůकार चाणƐ के समय मŐ जहां यूिनयन को Ůबंधन की इǅा के अनुŝप
चलना होता था, वही ंकोई भी िनणŊय लेने से पहले उɎे आपस मŐ मंũणा भी करनी
होती थी।

अत: इससे हमारी पीढ़ी को Ɛा सीख िमलती है?

• यूिनयनो ंका अİˑˢ बना रहेगा
आज कई Ůबंधन-िवचारको ंका यह मानना है िक यूिनयनो ंके िदन अब लद गये।

यह सȑ नही है। केवल नाम और ŝप मŐ ही पįरवतŊन होता है। यूिनयन Ɛा है? यह
लोगो का एक समूह होता है, जो िकसी मुȞे पर साथ हो जाता है। वे अपने मुȞो ंपर साथ
िमलकर चचाŊ करते हœ और अपने Ůˑाव अपने वįरʿो ंके समƗ रखते हœ।

आज भी यह अİˑȕ मŐ है। िकसी भी कंपनी की िविवध सिमितयो ंऔर समूहो ंपर
नज़र डालŐ। जैसा िक िकसी भी अनुभवी कापŖरेट पदािधकारी की राय है िक ऐसी



सम˟ाओ ंऔर मुȞो ंके शीť िनपटारे के बाद ही कायŊ सुचाŝ ŝप से हो सकता है।

•  समान सोच की आवʴकता
चाहे िकसी भी कापŖरेट ऑिफस या उȨोग मŐ हम कायŊ कर रहे हो,ं हमŐ यह ȯान

रखना चािहये िक हमŐ आपस मŐ नही ंबİʋ अपने से बड़े शũुओ ंसे लड़ना हœ। अत:
सवŖǄ पदो ंपर आसीन नेताओ ंके िलए जŝरी है िक वे अपने पूरे संगठन को कंपनी
के उȞेʴो ंव लƙो ंकी जानकारी दŐ। इससे कंपनी के Ůȑेक अथाŊत् न केवल वįरʿों
बİʋ किनʿो ंको भी समान ̊िʼकोण बनाए रखने मŐ मदद िमलेगी।
•  िनयिमत संपकŊ

ʩİƅ की िजʃेदारी कमŊचाįरयो ंको कभी-कभार अपनी नीितयो ंऔर िवकासों
की जानकारी देने माũ से समाɑ नही ंहो जाती। जैसा िक सȑ है िक िकसी भी संबंध
को मजबूती बनाने के िलए िनयिमत और Ůभावकारी सɼकŊ  आवʴक है।

चाहे भले ही संगठन िकतने ही ऊँच-नीच और िविभɄ ˑरो ंमŐ बंटा Šआ हो, हर
एक से समय-समय पर िमलना और सम˟ाओ ं एवं मुȞो ं पर चचाŊ करना अित-
आवʴक है।

इससे फमŊ मजबूत होता है। यिद घर के लोगो ंमŐ आपस मŐ तारतʄता बनी रहती
है, तो िकसी भी सम˟ा का हल िनकालने के िलए िकसी भी बाहरी ʩİƅ की जŝरत
नही ंपड़ती।

अंतत: याद रहे, जीत केवल “मœʼʼ की नही ंवरन् सही उȞेʴ के िलए और उिचत
तरीको ंसे “हम सबʼʼ की जीत होनी चािहये।

११६

Ůȑेक को शािमल करŐ

िकती भी संगठन मŐ सम˟ाएं तो आती ही रहती हœ। िजस समय सम˟ा उȋɄ हो,
उसी समय समˑ कमŊचाįरयो ं को माũ िचİȶत होने के बजाय इसका समाधान
िनकालने की कोिशश करनी चािहए। उɎे कभी भी यह अपेƗा नही ंरखनी चािहये िक
समाधान सदैव िकसी िवशेष ʩİƅ, िवभाग या लोगो के समूह से ही िमलेगा, चाणƐ
की इस संबंध मŐ सलाह है,

“उसे (राजा को) समˑ सेनाओ ं को संगिठत कर लड़ाई लड़नी चािहये।“
(१२:१:३)



अɊ शɨो ंमŐ, िकसी भी सम˟ा से िनपटने के िलए ऑिफस की सारी टीम को
एक जुट हो जाना चािहये। उदाहरण के िलए, यिद आपकी कंपनी मŐ िबŢी के आकड़े
Ůभािवत होते हœ, तो माũ िŰकी एवं िवपणन िवभाग से ही मामले की जांच की अपेƗा न
करŐ । समˑ िवभागो ं के Ůमुख लोगो ंको बुलाएं और साथ िमलकर मुȞे पर िवचार
िवमशŊ करŐ । तभी आपको उस सम˟ा का एक अलग और संभवत: बेहतर समाधान
िमलेगा।

एकजुटता से सम˟ाओ ंका समाधान िनकालने की Ţमानुसार ŮिŢया इस Ůकार
है :

•  सम˟ा को समझŐ
िकसी भी सम˟ा का हल िनकालने से पहले उसे पूरी तरह से समझने की कोिशश

करŐ । ठीक वैसे ही िजस Ůकार िकसी बीमारी का मूल कारण पता करने और जŝरी
दवा के िलए िचिकȖा िनदान (मेिडकल डाइưोिसस) आवʴक होता है।

इस Ůकार सम˟ाएं िभɄ-िभɄ हो सकती हœ जैसे-घटते कमŊचारी, िवȅीय मुȞे,
िबŢी लƙ या कोई अɊ, तो सबसे पहले सम˟ा कहां से उȋɄ Šई, इसका पता
लगाएं।

•  िविभɄ पƗो ंसे िवचार करŐ
आपका पहला परीƗण ही सही है, यह न मान लŐ। दूसरे की राय भी लŐ। बेहतर

होगा यिद आप समˑ वįरʿो ंकी बैठक बुला लŐ। उदाहरण के िलए, यिद िनिमŊत
वˑुएं िनधाŊįरत मानको ंके अनुŝप नही ंहœ, तो माũ उȋादन यूिनट को दोष देना ठीक
नही ंहै। बजाय इसके समˑ िवभागो ंजैसे, खरीद, शोध एवं िवकास (आर एंड डी) एवं
िबŢी के िवभाग-Ůमुखो ंको बुलाएं और इस मुȞे के हल के िलए उनकी राय मांगŐ।
इससे आपको सम˟ा के समाधान मŐ िभɄ-िभɄ पƗो ंसे मदद िमलेगी।
•  एक ‘टाˋ फोसŊ‘ तैयार करŐ

सम˟ा को अǅी तरह समझ लेने के बाद इसके समूल नʼ होने तक Ůयास जारी
रखŐ। इसके िलए आप एक टीम या “टाˋ फोसŊ“ तैयार कर लŐ Ɛोंͤिक एक अकेला
ʩİƅ अकेले दम पर लड़ते Šए हताश अनुभव कर सकता है।

टीम का एक दूसरा फायदा यह भी होता है िक इसका कोई भी सद˟ कुछ समय
के िलए आराम या अंतराल ले सकता है जबिक अɊ उस कायŊ मŐ लगे होते हœ,
पįरणाम ˢŝप लोगो का मनोबल बना रहता है।

याद रखŐ, जब पूरी सेना एक साथ जंग जीतने पर ȯान केİȾत करते हœ, तो िकसी
भी युȠ का समीकरण बदल सकता है। इससे कोई फकŊ  नही ंपड़ता िक ‘सवŊŵेʿ
िवजेता‘ का ताज़ िकसे पहनाया जाता है। उǄतर लƙ की Ůाİɑ के िलए Ůȑेक
ʩİƅ Ȫारा िकया गया ȑाग ही टीम-कायŊ की सुिनिʮत सफलता का रह˟ है ।



११७

िवचारिवमशŊ की ताकत

िकसी िबजनेस ˋूल ने २० वषŊ पहले कोसŊ िकये छाũो ंको उनके कैįरयर के संबध मŐ
Ťेड देते Šए एक सवő िकया। इस सवő का आʮयŊजनक पįरणाम यह रहा िक इसमŐ
सफल Šए छाũ उस समय के टॉपर नही ंवरन् वे छाũ शािमल थे जो टीम मŐ कायŊ
करना जानते थे और जो बातचीत मŐ दƗ थे।

चाणƐ बातचीत की कला को बखूबी समझते थे, वाˑव मŐ उɎोने यह भी िसȠ
िकया िक शɨो ंको श˓ के ŝप इˑेमाल करना िकतना आसान है और इससे बचने
का मागŊ भी सुझाया।

“बदनामी, िनȽा और धमकी से शाİɨक हािन होती है।" (३.१८.१)
जब आप इसे समझ जाएगŐ तो आपको पता चलेगा िक हर ʩİƅ Ůशंसा चाहता

है। यिद आप दूसरो ंकी Ůशंसा नही ंकर सकते, तो आपको िनिʮत ŝप से इसके
िवपरीत ʩवहार करने का कोई अिधकार नही ंहै।

•  बदनामी
इसका अथŊ है िकसी भी ʩİƅ की बेइǍती या बदनामी करना। जन समथŊन के

िलए लोग अƛर इसे अपना हिथयार बना लेते हœ। राजनेता, ƥाित Ůाɑ और जाने-
पहचाने लोग ही हमेशा बदनामी का सहारा लेते हœ। िकसी भी संगठन का उǄ-पद̾थ
अिधकारी भी बदनामी का िशकार होता है। सामाɊ तौर पर इसके Ȫारा ʩİƅ की
िवʷसनीयता और सȥाव पर Ůʲिच˥ लगाया जाता है। आपको िकसी भी ʩİƅ का
बदनामी का अिधकार तब तक नही ंहै जब तक िक आपके पास इसका ठोस तȚ न
हो।
•  िनȽा

इससे ताȋयŊ है - पीठ पीछे बुराई करना। परंतु आप यह िनयम याद रखŐ “यिद
आप िकसी की Ůशंसा करना चाहते हœ, तो दूसरो ंके समƗ करŐ  िकȶु यिद आप ʩİƅ
को उसकी गलितयां बताना चाहते हœ, तो उसे अकेले मŐ बताएं।“

पीठ पीछे बुराई करने से िकसी भी सम˟ा का समाधान नही ंहो सकता। बİʋ
इससे ʩİƅ की कमजोरी का पता चलता है। यिद आपको लगता है िक कुछ गलत है
तो सीधे उस ʩİƅ के पास जाएं और उससे बोलŐ, साथ ही कारण भी बताएं िक इसमŐ
सुधार Ɛो ंहोना चािहये।



आपको मालूम होना चािहये िक पीठ पीछे िनȽा से काफी नकाराȏक ऊजाŊ का
संचार होता है, िजसका Ůितकूल Ůभाव न केवल लिƗत ʩİƅ पर ही होता है बİʋ
िनȽा करने वाले और सुनने वाले पर भी पड़ता है। इससे दूर ही रहना चािहए।

•  धमकी
इसका अथŊ िकसी ʩİƅ को चेतावनी देना और उसमŐ भय पैदा करना है।

Ůित˙धŎ युवाओ ंȪारा “ऐसा करो वरना....“ जैसी बातŐ सामाɊ तौर पर सुनी जाती है
परंतु वयˋो ंमŐ िकसी को धमकी देना अपराध माना जाता है।

कभी भी िकसी भी ʩİƅ को डराने की कोिशश न करŐ । कारण यह है िक यह न
केवल कानूनी अपराध ही है बİʋ आगे चलकर हो सकता है िक यही ʩİƅ
ताकतवर बन जाए और आप पर ही वार कर दे ।

वैचारीक आदान-Ůदान का सवŊŵेʿ तरीका है - िवनŲता िकȶु ̊ढ़ता से अपनी
बातो ंको कहना। चाणƐ ने एकबार कहा था, “जब आप कोई बात कहते हœ, तो वह
“सȑ“ और ‘िŮय‘ हो अथाŊत् सǄाई को सही ढंग से कहना चािहये।“

जीवन मŐ सफल होने के िलए इन गुणो ंको अपनाएं।

११८

लड़ाइयो ंको रोकना

मानव मİˑʺ अŮȑािशत होता है। कभी-कभी कुछ िवचारो ंपर अटक जाता है और
िजद पकड़ लेता है। ऐसे समय यिद कोई अɊ ʩİƅ िभɄ िवचार Ůकट करता है, तो
इससे आपसी कलह की İ̾थित उȋɄ हो जाती है और लड़ाई का ŝप भी ले लेती है।

यिद इसे आरंभ मŐ ही िनयंिũत न िकया गया तो ऐसा ʩवहार बड़ा ही भयावय ŝप
ले सकता है । आपसी ŮितȪİ̢Ȫता, कापŖरेट लड़ाइयां और देशो ंके मȯ युȠ तट̾थ
पाटŎ को भी शायद ही अछूता छोड़ते हœ।

अत: लड़ाइयां िवशेषकर दलीय िवūोहो ंको रोकना ही चािहये और यह दल के
मनोिवǒान को समझकर ही िकया जा सकता है।

महान् मनोवैǒािनक चाणƐ के पास इस सम˟ा का हल था :
“Ůजा के संघषŊ से बचने का उपाय है - Ůजा के नेताओ ंपर िवजय Ůाɑ करना या

संघषŊ के मूल कारण को ही िमटा देना।" (८.४.१८)



आइये इस सलाह को Ţमानुसार समझŐ :
•  सम˟ा का पता लगाएं

जब कोई लड़ाई होती है, तो उस Ɨेũ की शांित शीť ही भंग हो जाती है और
काफी समय व ऊजाŊ नʼ होती है।

एक रणनीितǒ के ŝप मŐ आवʴक है िक लड़ाई को समाɑ कर जीवन मŐ आगे
बढ़े। İ̾थित का हर ̊िʼकोणो ंसे गहन िवʶेषण कर सम˟ा के मूल कारण का पता
लगाना अȑावʴक है। वतŊमान लड़ाई को समाɑ करने के िलए आप यिद ̾थाई हल
नही िनकाल पा रहे, तो एक अनंितम हल ही िनकाल लŐ।
•  दल के नेताओ ंसे बात करŐ

िकसी भी पुिलस अिधकारी से पूछŐ  िक दंगो ंके दौरान वे िकस Ůकार मामले को
शांत करने की कोिशश करते हœ, तो वे आपको पहला उपाय यही ंबतलाएगŐ िक लड़ाई
करने वाले गुटो ंसे बातचीत करना चािहये।

परंतु यिद सैकड़ो ंकी संƥा मŐ कोई गुट सड़क पर आपकी ओर बढ़ा चला आ
रहा हो, तो ऐसी İ̾थित को काबू मŐ लाना आसान नही ंहो सकता।

इसका उपाय यही है िक सबसे पहले दल के नेताओ ंऔर Ůभावी लोगो ंका पता
लगाएं। उɎŐ अलग-अलग बुलाकर बात करŐ  । यिद नेता मान जाता है, तो पूरा दल
काबू मŐ आ जाता है।

इस संकट की İ̾थित मŐ सैकड़ो ंबटनो ंको बंद करने के बजाय मशीन को ही बंद
कर देने के ŝप मŐ समझा जा सकता है । पूरे सेट को बंद करने के िलए मेन İˢच को
ही बंद कर देना बेहतर है।

•  सम˟ा को हल करना
माũ चचाŊओ ंऔर वाद-िववाद करके अपनी ऊजाŊ बबाŊद न करŐ , शांित बनाए

रखना जŝरी है, अत: अपने लƙ को न भूलŐ, Ůमुख सम˟ा का हल िनकालŐ और
लड़ाई को समाɑ कर दŐ।

‘अथŊशा˓‘ मŐ चाणƐ साम (चचाŊ), दाम (पुरˋार देना) दंǷ (सजा) और भेद
(िवभाजन पैदा करना) के िसȠाȶ की बात करते हœ। आप अपने लƙ को हािसल
करने के िलए İ̾थित के अनुसार इन उपायो ंको बारी-बारी से इˑेमाल कर सकते हœ।

११९

सामूिहक कायŊ



सवाŊिधक सफल कंपिनयो,ं संगठनो ंऔर दलो ंमŐ एक बात की समानता होती है -
ʩİƅगत मतभेदो ंको भुलाकर ‘टीम‘ के ŝप मŐ कायŊ करना। िविभɄ उतार - चढ़ाव
के बावजूद िविवध लƙो ंको हािसल करने के िलए समूहो ं मŐ सामूिहक कायŊ की
भावना का होना अȑावʴक है ।

नेता भले ही ʩİƅगत तौर पर िकतना ही Ůितभावान और सƗम हो, परȶु एक
कुशल टीम के िबना वह अपने लƙो ंको Ůाɑ नही ंकर सकता । जब कोई ʩİƅ
Ůबंधन की सीढ़ीयंो ंको पार करता Šआ ऊपर की ओर जाता है, तो उसे यह अनुभव
होता है िक कैɐन की सवाŊिधक महȕपूणŊ भूिमका अपनी होती है । टीम के अǅे
मागŊदशŊन मŐ ही होती है। उसे अपने दाियȕो ंको अपने दल के अɊ कुशल सद˟ो ंमŐ
बांटना और सौपंना होता है । अǅे कायŊ के अलावा उसे एक रणनीितǒ की भूिमका
भी िनभानी होती है ।

कौिटʞ ऐसे नेताओ ंको उनकी मूखŊता पर सचेत करते है, िजनका मानना है िक
वे अɊो ंकी सहायता के बगैर ही सबकुछ कर सकते हœ :

“शासनŮबंध सहयोिगयो ंकी सहायता से ही सफलतापूवŊक िकया जा सकता है।
कोई भी पिहया अकेले नही घूमता । अत: उसे मंिũयो ंकी िनयुİƅ करनी चािहये और
उनके िवचारो ंको भी सुनना चािहये।“ (१.७.९)

अǅे जनरल के लेİɝनŐट भी अǅे होते हœ इसी Ůकार अǅे सीईओ के Ůबंधक
भी अǅे ही होते हœ। दोनो ंही एक दूसरे के पूरक होते हœ। िजस Ůकार कोई वाहन एक
पिहये पर नही ंचल सकता ठीक उसी Ůकार कोई सीईओ अǅे Ůबंधको ं के बगैर
कायŊ नही ंकर सकता।

अǅे सामूिहक कायŊ के कई अŮȑƗ फायदे भी हœ :-
•  कोई भी ʩİƅ अिनवायŊ नही ंहै

िकसी एक ʩİƅ पर अȑिधक िनभŊर रहना खतरनाक होता है। यिद हमारे पास
एक अǅी टीम है तो उसकी अनुपİ̾थित मŐ कोई अɊ बुİȠमान या कुशल ʩİƅ
उसका ̾थान ले सकता है। इससे न केवल िनभŊरता दूर होती है बİʋ Ůȑेक सद˟ मŐ
अǅे ŮदशŊन की होड़ भी होती है।

•  ʩİƅगत कमजोįरयां उजागर नही ंहो पाती
Ůȑेक ʩİƅ से गलती हो जाती है। परंतु इन गलितयो ंसे सीख लेना चािहये। टीम

के अɊ सद˟ उस नुकसान की भरपाई के िलए जी जान से जुट जाते हœ। अंत मŐ
ʩİƅगत उपलİɩयो ंके ̾थान पर टीम के कुल ŮदशŊन का ही महȕ होता है।

•  ʩİƅगत ताकत सामूिहक ताकत बन जाती है



हर ʩİƅ की अपनी शİƅ होती है। ये िनजी शİƅयां सामूिहक तौर पर अिधक
ताकतवर बन जाती हœ। सहिŢया के तȚ को याद रखŐ। एक और एक िमलकर ƶारह
होते हœ। कोई भी ʩİƅ ʩİƅगत ˑर के बजाय टीम के ŝप मŐ अिधक बेहतर
ŮदशŊन करता है।

•  आप अɊो ंके साथ िमलकर सोचते हœ
Ůȑेक ʩİƅ एक ही İ̾थित को िभɄ-िभɄ तरीके से समझता है। थोड़ा िवचार

िवमशŊ करŐ  और अपने टीम के सद˟ो ंके िवचार भी जानŐ । इस Ůकार ʩİƅ िकसी
भी सम˟ा का समाधान दूसरे के ̊िʼकोण से भी िनकालता है।

जैसा िक ːीफन कोवे का कथन है, “शİƅ िभɄताओ ं मŐ होती है, न िक
समानताओ ंमŐ।“

इस Ůकार ʩİƅ िकसी सम˟ा का समाधान िकसी अɊ ʩİƅ की सहायता से
िनकालने की कोिशश करता है। अत: नेता के िलए यह महȕपूणŊ है िक वह सही
Ůबंधको ंकी िनयुİƅ करŐ , उनके िवचारो ंको सुनŐ और एक सोची-समझी रणनीित के
साथ आगे कारŊवाई करŐ ।

अमेįरका के २६ वŐ रा Ō̓ पित िथयोडर ŝ़जवेʐ से एक बार सहयोग से िकये गये
कायŊ के िवषय मŐ पूछा गया तो उनका उȅर था, “सवŊŵेʿ Ůशासक वही है, िजसमŐ
अपने कायŖ को पूरा करवाने के िलए ŵेʿ लोगो के चयन की कुशलता है और जो उन
ʩİƅयो ंको कायŊ के दौरान हˑƗेप न करने हेतु पयाŊɑ आȏ-िनयंũण रखता है।“

इससे नेता को अȑिधक दबाव और अनचाही अपेƗाओ ंसे भी छुटकारा िमलता
है।

१२०

िवचार-िवमशŊ

आधुिनक कापŖरेट जगत् मŐ आजकल इˑेमाल मŐ लाए जा रहे कई Ůबंधन संबंधी
शɨ और िविशʼ शɨावली ऐसे कायŘ को पįरभािषत करते हœ, जो भारत मŐ युगो पहले
ʩवहार मŐ लाई जाती थी।ं उनमŐ से ही एक है - िवचार-िवमशŊ की कला ।

“अथŊशा˓“ मŐ कौिटʞ ने हमŐ इस िवचार-िवमशŊ का एक Ţमानुसार तरीका
बताया है। िवचार-िवमशŊ न केवल संकटकालीन Ůबंधन के िलए बİʋ नये िवचारों
और नवीन सोच के िलए भी िकया जाता है। कौिटʞ के सुझावो ंको ऐसे Ůोजेƃ



मैनेजर भी अपना सकते हœ, जो अपने टीम के सद˟ो ंकी कायŊकुशलता का सदुपयोग
चाहते हœ।

उनका कथन है :-

“िकसी अȑावʴक मामले मŐ उसे (नेता को) मंिũपįरषद के साथ ही अपने
सभासदो ंको भी बुलाना चािहये और उनसे पूछना चािहये िक कायŊ की सफलता के
िलए अिधसंƥो ंकी राय Ɛा है या उस कायŊ मŐ िकस Ůकार सहायता िमल सकती
है।“ (१.१५.५८-५९)

•  बैठक आयोिजत करना
जब कभी कोई अित महȕपूणŊ या अȑावʴक मामले को सुलझाना हो, तो सबसे

पहले अपनी टीम के सद˟ो ंऔर सलाहकारो ंकी बैठक बुलाएं। इस बैठक मŐ चचाŊ के
िलए बाहरी िवशेषǒो ं के साथ ही Ůबंधको ंऔर गैर-Ůबंधकीय कमŊचाįरयो ंको भी
शािमल िकया जा सकता है।

•  उनसे Ůʲ करŐ
नेता को उस िवशेष मुȞे के िवषय मŐ ˙ʼ जानकारी होनी चािहये िजसका समाधान

चािहए। यिद वह महȕपूणŊ मुȞा ठीक तरीके से ˙ʼ नही ंिकया गया, तो ठीक वैसी ही
İ̾थित उȋɄ हो जाएगी जैसे िक कोई अंधा ʩİƅ िकसी दूसरे अंधे ʩİƅ का
मागŊदशŊन कर रहा हो। उिचत िदशा-िनदőश के िबना चाहे िकतनी भी बैठकŐ  कर ली
जाएं, िसवाय समय की बबाŊदी के कुछ भी हािसल नही ंहोगा। अत: Ůȑेक से सही Ůʲ
पूछŐ ।
•  बŠसंƥो ंकी राय लŐ

िकसी भी दल मŐ बŠसंƥो ंȪारा िजस समाधान की राय बने, उस पर ही िवचार
िकया जाना चािहये। नेता को छोटी से छोटी राय को भी महȕ देना चािहये, भले ही
आज के दौर मŐ उनका कोई उपयोग न हो। हो सकता है िक ये छोटे-छोटे सुझाव कुछ
अɊ सम˟ाओ ंके िलए कारगर हो।ं
•  बŠसंƥो ंकी राय सही है या नही,ं इसका िनणŊय करŐ

जŝरी नही ंहै िक बŠसंƥो ंका मत सदैव ठीक हो। अत: कौिटʞ का कथन है
िक अगले कदम का िनणŊय नेता को ही लेना चािहये। िकसी भी कायŊ-योजना को बनाते
समय उसे कायŊ की सफलता मŐ सहायक तȚो ंपर िवचार करना चािहये। अंत मŐ
सबकुछ माũ िवचारो ंपर नही ंबİʋ पįरणामो ंपर िनभŊर करता है।

सोनी के सं̾थापक अिकयो मोįरटा सबसे पहला वीएचएस वीिडयो टेप बनाना
चाहते थे। महीनो ंतक उɎोने अपनी टीम के साथ ऐसे वीिडयो टेप के आकार के िवषय
मŐ िवचार-िवमशŊ िकया परȶु कोई भी ˙ʼ समाधान नही ंिमला।



एक िदन िनराश होकर उɎोने एक पुˑक पेज के बीचोबीच फŐ ककर कहा, “मœ
इस टेप का आकार इस पुˑक के आकार जैसा चाहता šँ। मुझे नही ंपता आप यह
िकस Ůकार तैयार करेगŐ।“ कुछ ही महीनो ंमŐ पहला वीएचएस टेप बाजार मŐ आ गया,
जो िबʋुल उस पुˑक के आकार का ही था।

१२१

सफलता के िलए एकजुट होना

टीम के ŝप मŐ कायŊ करना अकेले कायŊ करने से बेहतर है, िकसी भी Ůोजेƃ पर
कायŊ करते समय सफलता के इस मूल मंũ को याद रखŐ। चाणƐ ने िनɻिलİखत सूũ
मŐ इसी तȚ को ˙ʼ िकया है :

“आओ, हम दोनो ंएक िकले का िनमाŊण करŐ ।“ (७.१२.१)
मनुˈ एक सामािजक Ůाणी है अत: उसे जीिवत रहने के िलए दूसरो ंकी सहायता

की आवʴकता होती है। Ůित˙धाŊ के भाव से ʩİƅ को अनुकूलता के भाव की ओर
उɉुख होना चािहये। नेताओ ंको टीम मŐ कायŊ करने की योƶता हािसल करनी चािहये
और अपनी टीमो ंको भी साथ िमलकर कायŊ करने के िलए Ůेįरत करना चािहये। यह
जीवन के हर Ɨेũो ंजैसे कायŊ̾थल, Ůित˙धाŊȏक बाजार और गृह कायŖ के Ůबंधन मŐ
भी लागू होता है।

•  Ůोजेƃ पर कायŊ आरंभ करने से पहले चचाŊ करŐ
माũ सूिचत करने से बेहतर है, उसमŐ शािमल होना। यिद आप कोई नया कायŊ ले

रहे हœ, तो अपने लोगो ंको बुलाकर इसके िवषय मŐ उɎे बताएं। “आपको कैसा लगता
है? Ɛा इसे करने का कोई बेहतर तरीका है?“ इस Ůकार से मांगे गये सुझावो ंऔर
राय से आपको उस Ůोजेƃ को िभɄ-िभɄ ̊िʼकोणो ं से समझने मŐ मदद िमलेगी।
कभी- कभी सबसे छोटा (पद मŐ) ʩİƅ भी सवŖȅम िवचार दे जाते हœ, यहां तक िक
कभी- कभी िकसी बǄे के सामाɊ िवचार भी काफी उपयोगी िसȠ होते हœ।
•  िनदőश अवʴ दŐ , परȶु उɎे ˢयं चलने दŐ

एक टीम के नेता के ŝप मŐ यह आपकी सबसे महȕपूणŊ भूिमका होती है। अपने
टीम के सद˟ो ंको बताएं िक कहां जाना हœ और वहां कब पŠंचना हœ। कौन सा मागŊ
चुनना है, यह उन पर छोड़ दŐ। उɎे अपने तरीके से कायŊ करने की ˢतंũता दŐ।
अिधकांश नेताओ ंको इसमŐ बड़ी मुİʭल होती है Ɛोकंी उनकी सोच यह होती है
की, “जब मœͤन ेिपछली बार इसे िकया था, तो इस Ůकार िकया था अत: तुʉे भी वैसे ही



करना चािहये।“ िकसी भी कायŊ को करने के कई बेहतर ढंग होते हœ। पįरवतŊन के
अनुकूल बनने की कोिशश करŐ ।
•  ȯान िवचिलत न होने दŐ

अपनी टीम के सद˟ो ंको माũ िदशािनदőश और ˢतंũता देना ही पयाŊɑ नही
होता। एक नेता के ŝप मŐ उसे उन कायŖ के िवकास पर भी ̊िʼ रखनी चािहये। जब
कभी टीम आपकी जŝरत महसूस करे, आप उनके साथ रहŐ। ˢयं भी अपने लƙ
पर ȯान केİȾत रखŐ और उɎŐ भी दोगुने ȯान से कायŊ करने की Ůेरणा दŐ। टीम को
İ̾थित पर बराबर नज़र बनाये रखना चािहये और ȯान देना चािहये िक सब कुछ ठीक
से चल रहा है या नही। यिद नेता ऐसा नही ंकरता, तो उसे बाद मŐ पछताना पड़ेगा
Ɛोंͤिक हो सकता है िक उसने उȅर िदशा की ओर चलना आरंभ िकया हो और पŠंच
गया हो दिƗण। अपने Ɨेũ पर बराबर ̊िʼ रखŐ।
•  साथ-साथ आनȽ उठाएं

याũा ही गंतʩ होती है। याद रखŐ, ŮसɄता तब और वहां नही ंबİʋ ‘अब और
यहां‘ होती है। याũा का आनȽ अवʴ उठाएं। साथ-साथ कायŊ का आनȽ उठाएं।
टीम के सुख-दुख को बांटŐ। अंतराल न लेने और अपने बोझ को ˢयं वहन करते रहने
से ही तनाव उȋɄ होता है।

सफलता Ůाɑ होने पर उȖव मनाएं। हार की İ̾थित मŐ िफर से साहस के साथ
आगे बढ़े। जैसा िक कहा जाता है - “सुख और दु:ख, अˢ̾थता हो या ˢ̾थता, अǅे
पल हो ंया बुरे - हम साथ साथ होगŐ।“

१२२

समान उȞेʴ

जीवन साझेदारी का ही नाम है - चाहŐ वह पित-पȉी के बीच हो, िमũो ंमŐ या ʩापाįरक
सहयोिगयो ंके मȯ की साझेदारी हो। कई संबंध ठहरते हœ और कई नही।ं अत: एक
सफल साझेदारी और असफल साझेदारी मŐ िभɄताओ ंका मूल कारण Ɛा है?

चाणƐ इस िवषय मŐ िबʋुल ˙ʼ िवचार रखते हœ। उनका कहना है िक ‘समान
उȞेʴ‘ ही वह मूल कारण है, जो दोनो मŐ िभɄता करती है।

“समय और ̾थान के Ůितबंध से मुƅ और समान उȞेʴ रखने वाली सहयोगी
सेनाएं, बाहरी सेनाओ ंसे बेहतर होती हœ।“ (९.२.१७)



ˢयं के जीवन मŐ झांक कर दŐखे, आप ऊपर िदये गए सूũ को िबʋुल सटीक
पाएगŐ। जब कभी आपको साझेदारी का अवसर Ůाɑ हो, तो उसके संबंध मŐ अंितम
िनणŊय लेने से पहले आप उसकी असफलता की संभावनाओ ंपर अवʴ िवचार कर
लŐ। Ɛा संभव है और Ɛा नही,ं िकसी भी संबंध मŐ खुले तौर पर चचाŊ कर लŐ।

भरपूर अनुभव के बगैर ʩİƅ यह कैसे िनणŊय करŐ  िक कोई िवशेष साझेदारी
उिचत रहेगी या नही? इस संबंध से जुड़ने के पहले यहां िदये गये कुछ िवचारो ंपर आप
̊िʼ डाल सकते हœ :
•  अपना उȞेʴ ˙ʼ करŐ

सवŊŮथम सवाŊिधक महȇपूणŊ तȚ - जीवन मŐ आप Ɛा चाहते हœ? आपके मूʞ,
आपके उȞेʴ, आपके लƙ, आपकी संकʙना, आपके जीवन का िमशन Ɛा है? ये
सभी अȑावʴक पैरामीटर हœ िजनके अधीन ʩİƅ कायŊ करता है। ʩİƅगत तौर
पर यिद आप ˢंय अपने उȞेʴ के Ůित ˙ʼ राय नही ंरखते, तो आप अपने साथ-
साथ अपने सहकिमŊयो ंको भी असमंजस की İ̾थित मŐ डाल दŐगे। अत: इन सब तȚों
को ठीक तरह से ˙ʼ कर लŐ और अपने लƙो ंको हािसल करने के िलए एक सिटक
मागŊ तैयार कर लŐ। यिद आपने अब तक इस Ůकार से कायŊ नही ं िकया है, तो अभी
कलम उठाइये और जीवन मŐ अपने उȞेʴ को िलखŐ। इससे आप को ȯान केİȾत
करने मŐ मदद िमलेगी।
•  खुली चचाŊ करŐ

एक बार जब आप अपने लƙ को ˙ʼ कर लŐगे, तो आपके िलए िकसी भी दूसरे
ʩİƅ से अपने लƙो ंकी चचाŊ करना आसान हो जाएगा। खुले तौर पर चचाŊ करŐ । जब
आप अपने िवचार ʩƅ कर रहे हœ, तो आप िजससे चचाŊ कर रहे हœ, उसकी राय भी
सुनŐ। रणनीित के तौर पर समान उȞेʴो ंपर ̊िʼ बनाये रखŐ। यिद आप को दोनो ंके
मȯ कुछ मामलो ंमŐ समानता िदखाई देती है, तो समझ लŐ की आगे की चचाŊ का मागŊ
साफ है।

•  एक दूसरे को समय दŐ
समझौता ǒापन (मेमोरœडम ऑफ अंडर œːͤिडंग) पर हˑाƗर करने से पहले कुछ

समय अवʴ लŐ। इनके िवषय मŐ गहराई से िवचार करŐ । उन सभी तȚो ंपर िवचार करŐ
जो सही भी हो सकती हœ और गलत भी। वाˑिवकतावादी बनŐ। आगे तक की सोचŐ।

उन िवषयो ंपर अंितम कारŊवाई से पहले सबसे महȕपूणŊ तȚ यह है िक यिद इन
सबके अंत मŐ आपको ऐसा अनुभव हो िक यह समझौता कारगर नही ंहै, तो भावुक न
बनŐ और उसे छोड़ देने के िलए तैयार रहŐ। आरंभ के कुछ Ůितकूल अनुभव जीवन भर
के कʼ से कही ंबेहतर हœ।

नेतृȕ और Ůबंधन मŐ सबसे महȕपूणŊ तȚ यह है िक आप Ɛा नही ंकरते हœ न



िक आप Ɛा करते हœ? अत: सही तारतʄता बनाएं और एक सफल साझेदारी का
आनȽ उठाएं।



रणनीित

१२३

सूचना की आवʴकता

सूचना ŮौȨोिगकी उȨोग (IT) मŐ तेजी से िवकास के फलˢŝप कोई भी सूचना अब
एक सेकंड से भी कम समय मŐ उपलɩ हो जाती है। ऑन लाइन सचŊ इंजन, मोबाइल
फोन, रेिडयो, टेलीिवजन और समाचारपũ भी सूचनाओ ं को िवचार की गित से
उपलɩ करा देते हœ।

तथािप यह आʮयŊ का िवषय है िक Ɛा सभी Ůकार की सूचनाएं वाˑव मŐ
लाभकर हœ या अनुपयोगी चीजŐ, जो हमारे ऊपर थोपी जा रही हœ। कुछ महȕपूणŊ
िवचार इन सब सूचनाओ ंके लाभकारी ढंग से उपयोग मŐ हमारी मदद करŐगŐ।

कौिटʞ ने “अथŊशा˓“ मŐ कहा है िक ʩİƅ के िलए समˑ जानकारी रखना
अित आवʴक है परंतु एक महȇपूणŊ Ůʲ यह भी है िक इन सूचनाओ ं की
आवʴकता Ɛो ंहै?

“ǒात तȚो ं की जानकारी, ǒात िवषयो ं की सȑता को Ůमािणत करना, दो
संभािवत िवकʙो ंके संबंध मŐ शंका दूर करना, आंिशक ŝप से ǒात जानकारी के
मामले मŐ पूरी जानकारी हािसल करना - ये सभी सूचनाएं मंिũयो की सहायता से
हािसल की जा सकती हœ।” (१.१५.२०-२१)

आइये, जानकाįरयो के Ůȑेक पƗ को अलग से समझŐ :
•  ǒात िवषयो ंकी जानकारी

कुछ ऐसी सूचनाएं होती हœ, जो हमŐ पहले ही मालूम होती हœ। िकसी िŢकेट मैच मŐ



भारत की जीत वह ŮȑƗ जानकारी है, जो आपको मैच के सीधे Ůसारण के जįरये
पहले ही Ůाɑ हो चुकी होती है। अगले िदन के समाचार-पũो ंमŐ इसे दोहरा िदया जाता
है। अत: इसका लाभ बŠत ही कम होता है।

•  ǒात सूचनाओ ंकी सȑता की जांच
कभी-कभी Ůाɑ जानकारी अधकचरी होती है। हमŐ उन पर पूरा भरोसा नही ंहोता

िक Ɛा ये सच है या नही।ं इसकी सȑता की जांच के िलए एक अितįरƅ सूचना
संसाधन की जŝरत पड़ती है यिद हमको पता चलता है िक िकसी िवशेष कंपनी के
िनदेशक ने कंपनी छोड दी - यह सटीक जानकारी नही ंहो सकती। इस तȚ की जांच
िकसी ऐसे ʩİƅ से पता लगाकर की जा सकती है, जो सीधे तौर पर उस कंपनी मŐ
कायŊरत हो।
•  दो संभािवत िवकʙो ंकी İ̾थित मŐ संदेह को दूर करना

आइये, एक ऐसी İ̾थित पर िवचार करŐ  जब िकसी होटल को उसकी माकő ͤिटंग
टीम Ȫारा ५- ːार की ŵेणी मŐ Ůचार-Ůसार करवाया जाता है जबिक वाˑव मŐ वह ४-
ːार की ŵेणी मŐ होता है। ऐसी İ̾थित मŐ सूचनाओ ंमŐ िववाद की İ̾थित उȋɄ होती है।
उस समय सूचना होटल मािलको ंके संघ या पयŊटन बोडŊ की įरपोटŘ से िमलती है, वही
सटीक मानी जा सकती है और उसी से ʩİƅ उसका सही िनधाŊरण कर सकता है।

•  आंिशक ŝप से Ůाɑ जानकारी को पूरी तरह से पता करना
चारो ओर से िमलने वाली हर सूचना जŝरी नही ं है िक सȑ ही हो। वे गɔ,

अफवाह और िनजी िवचार भी हो सकते हœ। अत: कोई भी िनणŊय लेने से पहले उनसे
संबंिधत तȚो ंका सȑापन और शोध कर लेना आवʴक है। यह सȑापन उस सूचना
के आरंिभक ˓ोतो ं से िकया जाएं न िक केवल गौण ˓ोतो ंपर भरोसा करके बैठ
जाएं।

सबसे महȕपूणŊ तȚ यह है िक सभी सूचनाओ ंकी वाˑव मŐ जŝरत नही होती।
ʩİƅ को आवʴक सूचना पर ही ȯान देना चािहये। जैसा िक माकő ͤिटंग गुŝ
िफिलप कोटलर का कहना है, “माकő ͤिटंग įरसचŊ और माकő ट इंटेिलजŐस आपको वही
सूचना दŐ , जो आपके िलए आवʴक हो, न िक वे सूचनाएं, जो दूसरे आपसे अपेƗा
करŐ ।“

१२४

Ůबंधन के िसȠाȶ



समˑ Ůबंधन Țोरी और िवचार कुछ िसȠाȶो ंपर आधाįरत हœ। इɎŐ तȕो ंके आधार
पर हम Ůबंधक की कायŊ-कुशलता, संगठन की उȋादकता और लƙो ं की
उपलİɩयो ंका मूʞांकन करते हœ। आज Ůबंधन माũ एक िवषय ही नही ंरह गया है
बİʋ एक िवǒान और एक कला माना जाने लगा है।

वाˑव मŐ Ůबंधन है Ɛा? Ůबंधन को िकस Ůकार पįरभािषत िकया जाए? इस Ůʲ
का उȅर कई खǷो ंमŐ िवभƅ पुˑको ंमŐ उपलɩ है। तथािप कौिटʞ ने “अथŊशा˓“
की पुˑक एक, अȯाय - १५ के सूũ सं. ४२ मŐ ५ िब̢दुओ ंके एक छोटे से एकमाũ सूũ
मŐ Ůबंधन के संबंध मŐ सु˙ʼ िवचार Ůˑुत िकया है।

चाणƐ के अनुसार Ůबंधन के मूल तȕ इस Ůकार हœ :
•  उपŢमो ं(असाइनमŐट/Ůोजेƃ) को शुŝ करने का साधन :

जब हम कहते हœ िक हम Ůबंधन कायŊ करते हœ तो Ůʲ यह उठता है िक िकसका
Ůबंधन? हमŐ कायŊ के िलए कुछ Ůोजेƃ या असाइनमŐट की जŝरत पड़ती है। िबना
िकसी Ůोजेƃ या असाइनमŐट के Ůबंधक का कोई औिचȑ नही है। सवŊŵेʿ Ůबंधक
वही होता है जो न केवल अपने बॉस Ȫारा सौंͤपे गये Ůोजेƃ को ही करता है बİʋ
ˢयं भी Ůोजेƃ तैयार करता है। ːीफन कोवे ने अपनी पुˑक “द सेवेन हैिबट्स
ऑफ हाइली इफेİƃव पीपल“ मŐ इसे ‘अित-सिŢयता‘ के ŝप मŐ विणŊत िकया है, जो
एक अǅे नेता का सवŊŵेʿ गुण माना जाता है।

•  मनुˈो ंऔर सामिŤयो ंकी उǽृʼता
Ůबंधक के पास अपने कायŖ को पूरा करने के िलए कुछ संसाधन होते हœ, िजनका

उपयोग उसे अपने ˢ-िववेक से करना होता है। ये संसाधन हœ - वे कमŊचारी, जो उसके
िनदőशन मŐ कायŊ करते हœ और वे यंũ, िजनका उपयोग वह ˢयं एवं उसके अधीन
कायŊरत् कमŊचारी करते हœ। इस Ůकार एक Ůबंधक का दूसरा गुण यह है िक वह अपने
लƙो ंको हािसल करने के िलये अपने कमŊचाįरयो ंको अȑिधक िŢयाशील बनाएं
और उसे दी गई सामिŤयो ं जैसे मशीनरी, ̾थान, बजट आिद का भरपूर उपयोग
सुिनिʮत करŐ ।
•  उिचत ̾थान और समय का िनधाŊरण

िवकास के िलए उिचत ̾थान और उिचत समय के िनधाŊरण को ही Ůबंधन कहा
जाता है। जैसे िक युȠƗेũ मŐ सही समय का काफी महȕ होता है। शũु पर आŢमण
कब िकया जाए, यह ऐसा Ůʲ है िजसका तुरंत उȅर देना संभव नही ं है। इसके िलए
सावधानीपूवŊक बनाई गई योजना, िवʶेषण और धैयŊ की भी आवʴकता होती है।
सही समय के िनधाŊरण का गुण ʩİƅ मŐ ˢयं के अनुभव, ǒान और अɊ ˓ोतो ंसे
Ůाɑ मागŊदशŊन से उȋɄ होता है।

•  असफलता की İ̾थित मŐ तैयारी



ʩİƅ को अपने हर कायŊ के िलए दोनो ंिवकʙो ंअथाŊत् सवाŊिधक अǅा पįरणाम
(सफलता) और सबसे बुरी İ̾थित (पूणŊ असफलता) पर िवचार करते Šए
सावधानीपूवŊक योजना तैयार करनी चािहए। इस Ůकार हर दांव के िलए एक अǅा
बैक-अप रखना ही चािहये। असफलता की İ̾थित के िलए ʩİƅ के पास वैकİʙक
समाधान मौजूद होना चािहये।

एक बार एक ʩवसायी से उसकी सफलता का राज पूछा गया, तो उसका उȅर
था, “मœ हर कदम पर अिधकतम असफलताओ ंपर िवचार कर लेता šँ। अत: कायŊ
आरंभ करने से पहले ही मœ वैकİʙक उपायो ंको तैयार रखता šँ।“ जैसे िक योजना-ए,
योजना- बी और योजना-सी आिद।

•  कायŊ को पूरा करना
अंतत: Ůबंधन का अथŊ ही ‘पįरणाम‘ हािसल करना है। माũ कह देने से कायŊ पूरा

नही होता। अंत मŐ हािसल पįरणाम का ही महȕ होता है। हमने िजस कायŊ को आरंभ
िकया, उसमŐ सफलता वाˑव मŐ Ůाɑ Šई है, इसकी जांच के िलए एक पैरामीटर
िनधाŊįरत करना अित आवʴक है। इसके िलए हमŐ Ůबंधन के पहले पƗ अथाŊत् कायŊ
आरंभ करने की İ̾थित पर िवचार करना होता है। हर Ůोजेƃ िकसी एक उȞेʴ को
ȯान मŐ रखकर शुŝ िकया जाता है। उसकी ŮिŢया मŐ धीरे-धीरे िवकास और सुधार
होता जाता है। परंतु अंत मŐ लƙ हािसल करना ही Ůमुख उȞेʴ होता है भले ही वहां
तक पŠंचने का मागŊ िभɄ हो।

१२५

उदारता का ʩवहार अपनायŐ

िदमाग पैराशूट के समान होता है अत: जब यह खुला होता है तभी िŢयाशील होता है।
कुछ सवŊŵेʿ ʩावसाियक िवचार दूसरो ंके िवचार सुनने से ही उȋɄ होते हœ।

चाणƐ िविभɄ नेताओ ंके िलए इस तȚ के महȕ पर ज़ोर देते हœ -
“उसे (नेता को) िकसी के Ůित घृणा का भाव नही ंरखना चािहये बİʋ Ůȑेक

ʩİƅ के िवचार को सुनना चािहये। बुİȠमान ʩİƅ वही ं है, जो एक बǄे की
बुİȠमतापूणŊ बात से भी कुछ सीख लेता है। (१.१५.२२)

एक बार एक िपता अपनी बेटी को खेलते Šए देख रहा था। वह अपनी मां के पास
गई और पूछा, “मʃी, मुझे एक नई गुिड़या कब िमलेगी?“ मां ने उȅर िदया “कुछ
िदन लगेगŐ। हम लोगो ंको दुकान पर जाना होगा और वहां पŠंचने मŐ हमŐ दो घंटे



लगŐगे।“

उसके िपता को उस Ɨेũ मŐ İखलौने की दुकान न होने का एहसास Šआ, चंूिक वह
एक नये ʩापार के िवषय मŐ ही सोच रहा था। कुछ माकő ट įरसचŊ करने से भी उसे पता
चला िक उसकी तरह उस Ɨेũ के सभी अिभभावको ंको अपने बǄो ंको İखलौने
िदलाने के िलए लंबी दूरी तय करना पड़ता है। उसने वही ंएक İखलौने की दुकान खोल
दी और एक सफल ʩवसायी बन गया।

कोई भी नही जानता िक अगला महान िवचार कहां से िमलेगा। ʩवसाय मŐ
ȯानपूवŊक सुनने की कला अित महȕपूणŊ होती है। वषŘ से आप िजस मूल जानकारी
या िनदőशन की ŮतीƗा मŐ थे, हो सकता है वह कोई अनपेिƗत ʩİƅ से भी वह िमल
जाए।

Ůभावशाली ढंग से सुनने की कला हेतु आवʴक कुछ मूल बातŐ इस Ůकार हœ :
•  िकसी से घृणा न करŐ

ʩİƅ को िबना िकसी पूवŊ-धारणा के हर एक को सुनना चािहये। राजनीितǒ
उǄािधकाįरयो ंएवं िनɻ ŵेणी के लोगो से जानकारी हािसल करने के िलए इसे अपना
Ůभावशाली हिथयार बनाते हœ। एक पल के िलए उɎे ʩापार के महारिथयो ंके िनवेश
संबंधी Ůˑावो ंको सुनना होता है, तो वही अगले ही पल िकसी ̾थानीय िनवासी की
िशकायतŐ सुननी पड़ती है। पूरे तȚो ंपर िवचार करके ही उɎŐ अगला कदम उठाना
होता है।

जैसा िक कौिटʞ का कथन है िक एक बǄे के िवचार को भी सुनना और समझना
चािहये।

•  ŮितिŢया से सदैव दूर रहŐ
कभी-कभी दूसरो ंकी बातŐ सुनते समय यह कह देना ˢाभािवक ही है, “अरे! मुझे

तो यह पहले ही मालूम था। मुझे पता था ऐसा नही हो सकता।“ तथािप ʩİƅ को ˢयं
पर िनयंũण रखने की कला आनी चािहये। ʩİƅ की बात को बीच से काटना न केवल
उसका अपमान है, बİʋ इससे उसकी मूल बातो ंको समझने की भी कोई गंुजाइश
नही रह जाती।

इसे याद रखŐ, “बातचीत करते समय अनकही बातो ंको सुनना सबसे महȕपूणŊ
है।“

•  िवचारो ंका उपयोग
आपके पास सवŊŵेʿ िवचार हो सकते हœ परȶु यिद आप उनका लाभ नही ंउठाते,

तो उनका Ɛा फायदा? कोई भी ǒान तब तक ʩथŊ ही है जब तक उसे िकसी
Ůभावशाली उȞेʴ के िलए उपयोग मŐ नही ंलाया जाता। अत: जो कुछ भी हमने सीखा



या समझा है उसके साथ हमŐ Ůयोग करना चािहये। सफल ʩवसायी माũ बैठकर
सोचा नही ंकरते। वे िŢयाशील Ůवृिȅ के होते हœ अैर जो एक सीमा तक जोİखम उठाने
को तैयार रहते हœ, साथ ही वे िकसी िवचार या योजना को िŢयाİɋत करने का भरसक
Ůयास करते हœ।

यिद आप अपने िवचारो ंको उपयोग मŐ नही ंलाएगŐ, तो कोई भी दूसरा उसका
फायदा जŝर उठाएगा।

१२६

Ůोजेƃो का Ůबंधन

हर एक नेता, Ůबंधक और शासक को एक िनिʮत समय मŐ कई कायŘ को Ůबंिधत
करना होता है। इससे कोई भी बच नही सकता। भले ही उसकी िनयुİƅ िकसी िनिʮत
कायŊ के िलए की गई हो, परȶु समय बीतने के साथ ही उसकी िजʃेदाįरयां
ˢाभािवक तौर पर बढ़ती ही जाती है।

Ůबंधन गुŝ पीटर डŌ कर अपनी पुˑक “ऑन द Ůोफेशन ऑफ मैनेजमŐट“ मŐ एक
Ůबंधक की भूिमका को ˙ʼ करते Šए उसके Ůित सहानुभूित का भाव रखते हœ।
उनका कथन हœ - “आज के Ůबंधक की भूिमका बड़ी ही किठन है। िकसी भी İ̾थित मŐ
उसे कई Ůोजेƃो ंऔर िनयत कायŘ को एक साथ करना होता है। उसे सदैव दबाव मŐ
ही कायŊ करना पड़ता है।“

कौिटʞ हमŐ कई Ůोजेƃो ंको Ůबंिधत करने और कंपनी के िलए अिधक से
अिधक मुनाफा कमाने के संबंध मŐ सलाह देते हœ :

“उɎŐ नये कायŊ शुŝ करना चािहये, जो कायŊ आरंभ िकये गये हœ उɎŐ पूरा करने
का Ůयास करना चािहये, जो कायŊ चल रहे हœ उनमŐ सुधार लाने का Ůयȉ करना चािहये
साथ ही कायाŊदेश पालन मŐ उǽृʼता लाने का Ůयास करना चािहये।“ (१.१५.५१)

िकसी भी ʩव̾थापक को इन चार Ůकार के कायŘ को करना होता है :

•  नया कायŊ आरंभ करना
कई ऐसे कायŊ होते हœ, िजɎे करना आवʴक होता है। अǅे Ůबंधक वे ही हœ, जो

कायŊ को ˢयं ही आरंभ कर देते हœ। वे हर समय अपने बॉस के आदेशो ंकी ŮतीƗा
नही ं िकया करते। हर ʩİƅ को पूणŊत: सिŢय होना चािहये। उसे अपना मागŊ ˢयं
ढं़ूढना चािहये। नये कायŊ शुŝ करने चािहये, नये-नये Ůयोग करने चािहये और नवीन



तकनीको ंका इˑेमाल करना चािहये।

•  आरंभ िकये गये कायŘ को पूरा करना
िकसी Ůोजेƃ मैनेजर ने ठीक ही कहा है, “महȕपूणŊ यह नही ंहै िक मœͤने िकतने

Ůोजेƃ आरंभ िकये, बİʋ िकतने Ůोजेƃो ंको मœͤने पूरा िकया, यह महȕपूणŊ है।“ हर
ʩİƅ यह महसूस कर रहा है िक हम पर दबाव बढ़ता ही जा रहा है, इसका एकमाũ
कारण है िक हम आरंभ िकये गये कायŘ को पूरा नही ंकर पा रहे हœ। काम टालने की
Ůवृिȅ सबसे बुरी बीमारी है। एक बार यिद आपने यह आदत अपना ली, तो समय पर
िनणŊय लेना असंभव हो जाता है, कागजो ंका ढेर लग जाता है और ʩİƅ अपनी
एकाŤता भी भूल जाता है। एक पुरानी कहावत ही इसका सवŊŵेʿ समाधान है, “जो
आप कल करने की सोच रहे हœ, उसे आज ही कर डालŐ और जो आज करना चाहते हœ,
उसे अभी कर डालŐ।“

•  िकये जा रहे कायŘ मŐ सुधार
ʩİƅ को यह सुिनिʮत कर लेना चािहये िक जो भी कायŊ शुŝ िकये जाएं, उɎे

अǅी तरह से पूरा करना है। हमŐ िनरȶर उǽृʼता हेतु Ůयास करते रहना चािहये।
‘काइज़ेन‘ (Kaizen) नामक जापानी िसȠाȶ का मूल मंũ यही है िक ʩİƅ Ȫारा
िकये जाने वाले Ůȑेक कायŊ मŐ िनरȶर सुधार की गंुजाइश बनी होती है। तभी
उǽृʼता आदत बन जाती है।

•  आदेशो ंके पालन मŐ उǽृʼता
इससे ताȋयŊ है Ůभावशाली ढंग से कायŖ को सौपंना। अɊ समˑ कमŊचाįरयो ंके

समान ही Ůबंधक के पास भी सीिमत समय और संसाधन होते हœ। इस Ůकार कई
कायŘ को एक साथ करने के िलए या तो उसे कुछ कायŊ अपने टीम के सद˟ो ंको
सौपंना पड़ता है या कुछ कायŘ को बाहरी ŷोतो ंसे पूरा करवाना पड़ता है। इस Ůकार
कुशलतापूवŊक कायŊ सौपंने की कला सीखना कापŖरेट जगत मŐ वचŊˢता हािसल करने
के िलए अȑावशक है। Ůबंधन से ताȋयŊ माũ ˢयं कायŊ करना नही ंहोता बİʋ
दूसरो ंसे कायŊ करवाना होता है।

एक बार सदैव शांतिचȅ िदखने वाले एक सफल सीईओ से इसका राज़ पूछा गया,
तो उसका उȅर था, “शीť िनणŊय, कायŊ िदये गए ʩİƅयो ंमŐ भरोसा रखना और
अिधक धन अिजŊत कराने वाली गितिविधयो ंमŐ अिधक से अिधक समय लगाना।“

१२७

राजनीित और राजनीितǒ



“राजनीित एक गंदा ʩवसाय है - यह मेरे वश का नही ंहै।“ हम मŐ से अिधकांश लोगो
का यही मानना है । कारण यह है िक राजनीित को Ůाय: ˢाथŊ, űʼाचार और
धोखेबाजी माना जाता है।

कुछ हद तक यह सȑ हो सकता है, परंतु इसे सामाɊ तौर पर न लŐ। आप Ůबंधन
की पुˑको ं की अपेƗा अǅे राजनेताओ ं से काफी कुछ सीख सकते हœ। िविभɄ
संगठनो ंके नेतागण िवशेष तौर पर कापŖरेट जगत के नेता इन राजनेताओ ंसे संगठन
चलाने की कला अǅी तरह से सीख सकते हœ।

कौिटʞ की ˙ʼ राय है िक राजनीित का ǒान न रखने वाला राजा अयोƶ होता
है।

“यिद िकसी राजा ने राजनीित-िवǒान की िशƗा नही ली है, तो उसके िलए कोई
भी सलाह ʩथŊ है।" (१.१५.६१)

अथाŊत ऐसा नेता िकसी भी सलाह या सुझावो ंसे लाभ नही ंउठा सकता।
अिधकांश लोगो ंके िलये यह कथन चौकंा देने वाला हो सकता है। तथािप सȑ यही

है िक राजनीित सीखकर ही चाणƐ ने ती˽णबुİȠ हािसल की।
कुशल रणनीितǒ, महान् ˢɓūʼा और िकंगमेकर कौिटʞ राजनीित-िवǒान मŐ भी

कुशल थे एवं इसी के फलˢŝप वे एक अिȪतीय राजनेता बने।

•  एक कापŖरेट नेता के िलए राजनीित का ǒान Ɛो ंआवʴक है?

जब आप राजनीित - िवǒान सीख जाएगŐ तभी आप िकसी राजनीितǒ के िवचारों
को समझ पाएगŐ। एक राजनीितǒ समाज के सबसे शİƅशाली ʩİƅयो ंमŐ से एक
होता है। यिद आप ताकत को समझना चाहते हœ तो राजनीित का ǒान Ůाɑ करŐ ।
•  राजनीित कैसे सीखŐ?

अपने ̾थानीय राजनीितǒो ं को जानने का Ůयास करŐ । अिधकतर लोग अपने
पाषŊदो,ं िवधायको ंऔर सांसदो ंनाम भी नही ंजानते हœ। जब कोई सम˟ा उȋɄ होती
है, तो वे पूरी ʩव̾था को ही दोषी ठहराते हœ। परȶु यिद आप अपने ̾थानीय
राजनीितǒो ंसे पįरिचत हœ, तो आप फोन करके, िशकायत दजŊ करके या उनके साथ
मीिटंग की मांग करके पहल कर सकते हœ।
•  िन˃Ɨता का ʩवहार रखŐ :

राजनीितǒो ं से िमलते समय िन˃Ɨ बने रहŐ। तभी आपको अपेƗा से अिधक
सीखने को िमलेगा।

राजनीितǒ एक कुशल संसाधन Ůबंधक, भीड़ को आकिषŊत करने वाले और



समूह-नेता होते हœ। चंूिक उɎे काफी अिधक űमण करना होता है और समाज के
िविभɄ ˑरो ंके लोगो ं से उनका िमलना-जुलना होता है, अत: उɎे कायाŊलय मŐ बैठे
िकसी ʩİƅ की अपेƗा दूसरो ंकी सम˟ाओ ंकी अिधक जानकारी होती है।

•  सैȠाİȶक और ʩावहाįरक दोनो ंŮकार का ǒान रखŐ
ʩİƅ को राजनीित शा˓ की पुˑको ं से िनयम भी पढ़ना आरंभ कर देना

चािहये। इन िसȠाȶो ंको शैƗिणक राजनीित के िवशेषǒो ं से सीखा जा सकता है,
जबिक ʩावहाįरक ǒान कुसŎ पर आसीन ताकतवर राजनीितǒो ंसे सीखा जा सकता
है।

कापŖरेट जगत और राजनीितक जगत् मŐ शायद ही कोई भेद हो। दोनो ंमŐ ही
ताकत और संŮभुता का ही महȕ है। दोनो ंमŐ ही ʩİƅयो ंसे ʩवहार िकया जाता है।
दोनो ंमŐ ही िवपरीत पįरİ̾थित मŐ अपने जहाज को सही िदशा देना होता है।

१२८

िनरȶर ˢिशिƗत होना

हम सब ने लोगो ंको कभी न कभी यह िशकायत करते Šए सुना होगा िक उɎे
उिचत पदोɄित नही ंदी जा रही या बॉस उनके किठन कायŊ पर ȯान नही ंदे रहे।

तथािप बŠत कम ही लोग समझते हœ उनके बॉस नही ं वरन् उनका ǒान और
अनुभव ही जीवन मŐ तरſी ला सकता है। हमŐ उɄित के िलए िनरȶर ǒान Ůाɑ
करते रहना चािहये। तभी हमŐ मूतŊ लाभ जैसे वेतनवृİȠ, पदोɄित और उǄतर पद
Ůाɑ हो सकते हœ।

अिधकांश लोगो ंका मानना है िक वे काम मŐ इतने अिधक ʩˑ रहते है िक उɎे
कुछ भी सीखने का समय ही नही ं िमल पाता। अत: ऐसे ʩˑ लोग िकस Ůकार नई
चीजŐ सीखŐ?

इस िवषय मŐ चाणƐ हमŐ सलाह देते हœ:
“िदन और रात के बचे Šए समय मŐ उसे नई चीजŐ सीखनी चािहए और पहले से

सीखी गई िशƗाओ ंको दोहराना चािहए, साथ ही जो कुछ अब तक नही ंसीखा, उसके
िवषय मŐ िनरȶर जानकारी लेते रहना चािहये।“ (१.५.१५)

समय Ůबंधन का यह अȑȶ सरल िसȠाȶ है। अपने शाम और रात के बचे Šए
समय को पाटŎ या अɊ िकसी अनुपयोगी और ʩथŊ गितिविधयो ंमŐ लगाने के बजाय



नई जानकारी हािसल करने मŐ लगाएं।

िकसी भी कायाŊलय मŐ कायŊ का ʩˑ समय सामाɊत: Ůात:काल ही होता है अत:
िदन का दूसरा िहˣा िकसी भी उपयोगी और ǒानŮद कायŖ मŐ लगाएं। आप इस समय
का सदुपयोग अपने वįरʿो ंसे उन कायŘ के िवषय मŐ जानकारी लेने मŐ भी कर सकते
हœ, जो आपको समझ मŐ न आयी हो।

यहां िदन के बाद के िहˣे का सही ढंग से इˑेमाल करने के संबंध मŐ कुछ सुझाव
िदये गये हœ :
•  िकसी कƗा पाǬŢम मŐ Ůवेश लŐ

आजकल कायाŊलय के बाद के समय मŐ कई पाठ्Ţम और कƗाएं चलाई जाती हœ।
यहां तक िक एमबीए का पाठयŢम भी सायंकालीन कƗाओ ंमŐ उपलɩ है । यिद आप
ऐसे िकसी पाǬŢम मŐ Ůवेश ले लेगŐ, तो आप ˢाभािवक तौर पर कायाŊलय से समय
पर िनकल जाएगŐ।
•  पुˑकŐ  पढ़ना

अǅी पुˑक पढ़ने की आदत डालŐ। िवशेष तौर पर हमारे जैसे शहर मŐ आप
दैिनक याũा के समय का सदुपयोग कर सकते हœ। नई-नई जानकाįरयो ंके िलए सही
पुˑको ंका चुनाव करŐ । िकसी भी समाचार-पũ या पिũका को माũ समय िबताने के
िलए न खोले रखŐ बİʋ एक उȞेʴ को रखते Šए पढ़े।

•  सही ʩİƅयो ंसे मेलजोल बढ़ाएं
आप सɑाह मŐ कम से कम दो नये लोगो ंसे िमलना िनधाŊįरत कर लŐ। ये लोग अपने

Ɨेũ के मािहर लोग हो ंऔर आपसे अिधक जानकार हो।ं िवनŲता से उनसे िमले और
उनकी सफलता के राज को जानने की कोिशश करŐ ।

िन:संदेह इन सभी बातो ंसे आप एक बेहतर मनुˈ बनेगŐ Ɛोंͤिक आप उस पुरानी
कहावत पर अमल कर रहे होगे िक, “नई जानकारी हािसल करने मŐ िबताया गया
समय ही ŵेʿ समय कहलाता है।“

१२९

आपदा Ůबंधन

आपदाएं और िवपिȅयां Ɛो ं आती हœ? इसका सटीक उȅर दुिनया के पहले



Ůबंधन गुŝ चाणƐ से बेहतर कोई नही ंदे सकता। उनका कथन है -

“कोई भी आपदा चाहे वह दैवी हो या मानवीय, दुभाŊƶ या गलत नीित से ही उȋɄ
होती हœ।" (८.१.२)

इस Ůकार चाहŐ हम िकसी भी राǛ सरकार या कापŖरेट सȅा को लŐ, िकसी भी
̾थान या िवभाग मŐ आपदा सदैव दो कारणो ंअथाŊत् दुभाŊƶ या गलत नीित से ही आती
है।

दुभाŊƶ वह है जब Ůाकृितक आपदा आए और वह हमारे वश मŐ न हो। भूकंप,
बाढ़, जंगली आग आिद की भिवˈवाणी तो की जा सकती हœ परंतु इनसे पूरी तरह से
बचना या इन पर िनयंũण िनिʮत तौर पर संभव नही ंहै।

तथािप दूसरे Ůकार की आपदा मानव - जिनत होती है और कुŮबंधन या
अʩव̾था से उȋɄ होती है। ऐसी आपदाओ ं से बचा तो नही ंजा सकता परंतु इɎे
िनिʮत ŝप से Ůबंिधत िकया जा सकता है।

परȶु इस िवषय मŐ अिधक िवˑार से जानने से पहले हमŐ ˢयं से यह Ůʲ करना
चािहये िक मनुˈ गड़बड़ी Ɛो ंकरता है? चाणƐ इसका उȅर इस Ůकार देते हœ -

“उǽृʼता का अभाव, कोई बड़ा दोष, लत या दु:ख-संताप से ही िवपदा का जɉ
होता हœ।“ (८.१.३)

आइयŐ, अब इनमŐ से Ůȑेक को िवˑार से समझŐ :
•  उǽृʼता का अभाव

सामाɊ तौर पर इससे ताȋयŊ है - ‘उǽृʼ न होना‘। जब कोई Ůबंधक अपने कायŊ
मŐ कुशल नही ंहोता तो ही ऐसी İ̾थित उȋɄ होती है। इससे बचने के िलए उसे अपने
Ɨेũ के नवीनतम िवकास की जानकारी होनी चािहये। उसे नवीनतम तकनीकी खोजों
सिहत िसȠाȶ और ʩवहार दोनो ंकी ही जानकारी होनी चािहये।

•  अनुपİ̾थित
यिद कोई ʩİƅ िनयिमत ŝप से या लगातार कायाŊलय से अनुपİ̾थत रहता है,

तो उसे कायाŊलय से संबंिधत कोई भी जानकारी नही ंहोगी। ʩˑ कायŊ-समय के बाद
अȶराल जŝरी है परȶु काम पर लौटने के बाद आपके िलए िŢयाशील होना भी
आवʴक है। हर ʩİƅ को कायŊ के बीच मŐ अȶराल लेना और उस अȶराल के बाद
पुन: काम मŐ लग जाने का ǒान होना चािहये।

•  कोई बड़ा दोष
कभी-कभी दोषपूणŊ Ůबɀन करने वाली टीम ही िवपिȅयो ंका कारण बन जाती है।

अयोƶ लोगो के हाथ मŐ नौका की पतवार सौपं दी जाती है अथवा ताकत के बल पर



िकसी गलत ʩİƅ को नेता बना िदया जाता है। हो सकता है िक उस ʩİƅ मŐ कोई
ʩİƅगत दोष भी हो िजसकी जानकारी सबको न हो। भारी तनाव की İ̾थितयो ंमŐ ऐसे
ʩİƅ कुछ भी नही ंकर सकते। İ̾थितयां िवपरीत हो जाए तो वे दूसरो ंपर दोषारोपण
करने के िसवाय कुछ भी नही ंकर सकते।

•  लत
शराब, ˓ी, धन और सȅा! इनमŐ से िकसी भी एक या सभी की लत िकसी भी नेता

की साफ-सुथरी सोच को बबाŊद ही कर देगा। इस Ůकार ‘अथŊशा˓‘ मŐ सवŊũ चाणƐ
ने इस पर बात पर ज़ोर िदया है िक राजा को अपनी भावनाओ ंपर िनयंũण रखना
चािहए । आȏ-िनयंũण रखने वाला नेता ही दूसरो ंको िनयंũण मŐ रख सकता है।

•  दु:ख या संताप
इसका अथŊ हœ - दूसरो ंको दु:ख या कʼ देना। कई ऐसे लोग होते हœ, जो दूसरो ंको

अनावʴक ŝप से कʼ देते हœ। सȅा मŐ आने पर ʩİƅ को दूसरो ंके िहत की बात
सोचनी चािहये न िक उसका नाजायज़ फायदा उठाने मŐ ही उलझे रहना-चािहए।

इस Ůकार ˙ʼ है िक Ůभावशाली आपदा Ůबंधन के िलए सबसे पहला उपाय है-
सही ʩİƅयो का चुनाव करना, िजनमŐ उपरोƅ नकाराȏक गुण न हो।ं

१३०

सही समय का चुनाव

हर चीज़ का एक समय होता है और हर चीज समय पर ही होती है। चाणƐ ने Ůाचीन
युग के इस ˢिणŊम िनयम को एक ŝपक Ȫारा समझाने की कोिशश की है :

“(हािथयो)ं को पकड़ने का समय गमŎ का मौसम होता है।" (२.३१.१२)

Ůȑेक ʩवसायी को यह िनयम याद रखना चािहये। कई ʩवसाय समय आधाįरत
होते हœ और कई कारको ंपर िनभŊर करते हœ, जैसे पयŊटन का ʩवसाय छुिǥयो ंमŐ सबसे
अिधक फलता-फूलता है और बीमा एवं कर परामशŎ सं̾थानो ंको įरटनŊ फाइल करने
वाले माह मŐ अिधक ʩवसाय िमलता है।

जैसे-जैसे हमŐ ʩवसाय की बेहतर समझ होती जाती है वैसे-वैसे हमŐ इन चŢो ंकी
बेहतर जानकारी होती है। इसके साथ ही सबकुछ आसान लगने लगता है। परंतु
ʩवसाय मŐ हम सही समय की पहचान िकस Ůकार करŐ? यहां कुछ सुझाव िदये जा
रहे हœ :



•  कायŊ आरंभ करŐ
जब आप कोई ʩवसाय शुŝ करते हœ, तो आरंभ मŐ सभी संभािवत İ̾थितयो ंपर

िनयंũण रखना बŠत ही मुİʭल होता है। यिद आपको इस ʩवसाय के िनयमो ंकी
पूरी जानकारी नही हो पाई हो, तो भी आप इसके िलए सही भावना से अपना Ůयास
जारी रखŐ । हर असफलता से आप कुछ न कुछ अवʴ सीखेगŐ।

आपकी मनोवृिȅ बदलेगी। आपको उस ʩवसाय से संबंधी हर छोटी-बड़ी
बारीिकयां मालूम पड़ेगी और धीरे-धीरे आप ˢयं को अपने आरंिभक दौर की अपेƗा
बेहतर İ̾थित मŐ पाएगŐ।
•  वįरʿो ंसे सीखŐ

हर उȨोग मŐ ऐसे ʩवसायी होते हœ, जो आपसे काफी पहले से उस उȨोग मŐ होते
हœ आपकी अपेƗा बेहतर जानकारी रखने वाले होते हœ। उनके पास जाएं और उनकी
सलाह लŐ ।

िकसी एक को गॉडफादर, परामशŊदाता या गुŝ बनाने की कोिशश करŐ । इससे
आपको न केवल मागŊदशŊन िमलेगा बİʋ आपको गलितयो ंका भी भय नही ंहोगा।
गुŝ बना लेने से आप Ůयोगो ंमŐ सुरिƗत अनुभव करेगŐ। वे आपको कभी असफल नही ं
होने दŐगे उन पर भरोसा रखŐ। आपको उȞेʴ उनके जैसा बनने का होना चािहये। जैसा
िक कॉपŖरेट जगत के िकसी बड़े महारथी का कथन है, “मेरे जीवन का सवŊŵेʿ समय
वह था जब मœ महान गुŝओ ंकी शरण मŐ था और ʩवसाय के गुण सीखे।“

•  Ůȑेक कायŊ को सही समय पर करŐ
आरंिभक सीख का चरण समाɑ हो जाने पर आप बड़ी से बड़ी लड़ाई के िलए

तैयार हो जाते हœ। लड़ाई और जीवन दोनो ंही Ɨेũो ंमŐ सही समय का सवाŊिधक महȕ
होता है। चंूिक अब आप न केवल ˢयं का बİʋ पूरे संगठन का दाियȕ संभालते हœ,
इसिलए आपके िलए भूल की कोई गंुजाइश नही ंसमझी जाती।

चाहे माकő ͤिटंग का कायŊ हो या िकसी नये उȋाद को लांच करने का कायŊ, आप
उसके िलए रणनीित तैयार करŐ , Ůाथिमकता सूची बनाएं, योजना तैयार कर सही समय
पर कायŊ आरंभ कर दŐ। एक नेता के ŝप मŐ आपको हर चरण मŐ इसकी योजना,
Ůबंधन और िनगरानी मŐ जुटे रहना चािहये।

ʩवसाय का अथŊ ही सही समय और सही अवसर के िलए ˢयं को तैयार करना
है। परȶु याद रखŐ जब अवसर आए, तो हमŐ आल˟ मŐ नही ंपड़ना चािहये।

१३१

सामूिहक सामािजक दाियȕ



आज पूरे ʩापार जगत् मŐ कॉपŖरेट सोशल रे˙ॉİɌिबिलटी (सीएसआर) का िवचार
अित लोकिŮय हो चुका है। इससे न केवल समाज के कमजोर वगŘ को लाभ पŠंचाने
के िलए िकये गए सहयोग का ǒान होता है बİʋ ʩİƅ को समाज के Ůित दाियȕ
का भी बोध होता है।

बŠत से लोगो की माɊता है िक सीएसआर एक नई िवचारधारा है। तथािप हमारे
देश मŐ राजा-महाराजा हजारो वषŖ से सीएसआर को अपनाते आ रहे हœ। चाणƐ ने
‘अथŊशा˓‘ मŐ भी इसके िवषय मŐ िलखा है।

चाणƐ ने यह ˙ʼ िकया है िक जहां एक ओर समाज कʞाण सरकार का मूल
कतŊʩ है, वही ंकंपिनयां भी इस दाियȕ से मंुह नही ंमोड़ सकती।

इस िवषय का उʟेख करते Šए चाणƐ ने िलखा है
“िजन ʩİƅयो ं के कोई सगे-संबंधी नही ं हœ, उनकी देखभाल करना अित

आवʴक है।“ (१.१२.१)
परȶु ʩवसायीगण इन िवचारो ंको िकस Ůकार ʩवहार मŐ लाएं? इस संबंध मŐ

यहां कुछ सुझाव िदये जा रहे हœ :
•  दाियȕ उठाएं

जाने-पहचाने Ůबंधन गुŝ डॉ. एम. बी. अũेय ने एक बार कहा था िक हमŐ
सीएसआर से पीएसआर (पसŊनल सोशल रे˙ॉİɌिबिलटी अथाŊत् ʩİƅगत
सामािजक दाियȕ) की ओर अŤसर होना चािहये। हर ʩİƅ को अपने आस-पास की
दुिनया मŐ सुधार लाने के िलए थोड़ा सहयोग Ůदान करने हेतु ʩİƅगत ŝप से
ŮितबȠ होना चािहये। कई ऐसे कायŊ है जो आप कर सकते हœ जैसे - िकसी ʩİƅ को
िशिƗत करना, पौधे लगाना, िकसी कलाकार की सहायता करना, अपने आसपास के
Ɨेũ की साफ-सफाई आिद।

•  धन से सहयोग
पहले से चल रही िकसी गैरसरकारी संगठन के Ůोजेƃ या िकसी आȯाİȏक

सं̾था को फंड Ůदान करŐ , शुभारंभ करने का यह सबसे अǅा तरीका है। आप धन
एकिũत करने का कायŊ भी कर सकते हœ। इस कायŊ मŐ िदलच˙ी लेने वाले लोगो ंसे धन
इकǧा करके एक िनिध तैयार कर लŐ और Ůितमाह िकसी उिचत Ůोजेƃ मŐ वह िनिध
Ůदान करŐ । कई ऐसे सामािजक पįरयोजनाएं है िजɎे िनिध की आवʴकता है।
इंटरनेट पर उनका पता लगाएं और उनकी सǄाई का पता लगाने के बाद ही धन से
सहयोग करŐ ।
•  समय िनकालŐ



आपको माũ समय िनकालना है। हम मŐ से अिधकतर लोग हमेशा यही ंकहते रहते
हœ िक हमारे पास समय नही ंहै या हम अȑिधक ʩˑ हœ। परंतु यह ठीक नही ंहै, अत:
इस मनोवृिȅ को ȑाग दŐ। सɑाह मŐ कम से कम एक बार दूसरो ंके िलए कुछ करने
का समय िनकालŐ।
•  दूसरो ंको हतोȖािहत न करŐ

िकसी भी पįरİ̾थित मŐ Ůयासो ंको आप कम न समझŐ। दूसरो ंकी सम˟ाओ ंको
समझने वालो ंमŐ से नेता का जɉ होता हœ । इसके बाद ही वे सम˟ा का समाधान
िनकालने मŐ कायŊरत होते हœ । वाˑव मŐ सबसे महȕपूणŊ तȚ है िक दूसरो ंकी भलाई
के िलए कुछ अǅे कायŊ कर रहे लोगो ंको कभी भी हतोȖािहत न करŐ ।

एक बार िकसी कंपनी के चेयरमैन ने िवकलांग बǄो ंको कई िमिलयन डॉलर दान
मŐ देने का िनʮय िकया। बोडŊ की मीिटंग मŐ जब उनसे पूछा गया िक Ɛा वाˑव मŐ इन
बǄो ंको इतनी बड़ी धनरािश का दान देना उिचत है, तो उनका जवाब था, “हां,
िबʋुल उिचत है Ɛोंͤिक हो सकता है के उनमŐ से कोई बǄा आपका भी हो।“

१३२

एक मजबूत संगठन

Ůȑेक ʩİƅ अपने संगठन की उɄित के िलए Ůयास करता है - अिधक से अिधक
Ůोजेƃ और िबŢी आदेश हािसल करना, टनŊओवर मŐ वृİȠ और अिधक संƥा मŐ
ʩİƅयो ंको िनयुƅ करना ʩावसाियक Ůमुखो ंकी सवŖǄ Ůाथिमकता होती है।

परंतु हम सब को कोई भी बड़ा िनणŊय लेने से पहले आʷˑ हो जाना चािहये िक
हमारी नीवं मजबूत है या नही,ं साथ ही ˢयं मŐ ̊ढ़ता का भाव है या नही।ं

चाणƐ का कथन है,

“ऐसी नीित ही, िजसका पालन करते Šए वह ˢयं के कायŘ की सफलता या
असफलता पर ȯान नही दे पाता, मजबूत İ̾थित का Ůमाण है।” (७.१.२८)

जो कुछ भी हािसल िकया जाए, उɎे खोना नही चािहये। कंपिनयो ंको भी अब यह
अनुभव हो रहा है िक आगे बढ़ते समय उɎे बड़े से बड़े बाजारो ंपर कɥा करने के
िलए अपनी नीवं मजबूत रखनी चािहये। कारण यह है िक मेहमानो ंया सहयोिगयो ंको
आमंिũत करने से पहले आपके िलए अपने घर को सुʩवİ̾थत करना आवʴक है।

•  िवȅीय सु̊ढ़ता



संगठन मŐ ‘कैश ɢो‘ को िनयिमत और लंबी अविध का होना सुिनिʮत करŐ ।
बकाया रािशयो ंमŐ कमी लाएं। Ťाहको ंसे धन उगाही समय पर की जाएं। अǅी बœͤिकंग
और लेखा Ůणाली का होना आवʴक है। इन पर नज़र रखने के िलए आप िवȅीय
įरपोटŘ की िनयिमत ŝप से िनगरानी करŐ ।
•  कमŊचाįरयो ंकी संƥा İ̾थर बनाये रखना

कंपनी को बड़ी संƥा मŐ ऑडŊर िमल रहे हो,ं परंतु यिद इसके कमŊचारी नौकरी
बदल रहे हो,ं तो इसका Ɛा लाभ होगा? अत: कमŊचाįरयो ंकी संƥा İ̾थर बनायŐ
रखना आवʴक है। आज के समˑ एच आर Ůमुखो ंकी सबसे बड़ी सम˟ा यही है
िक नये लोगो ंकी िनयुİƅ से पहले उनके वतŊमान कमŊचारी नौकरी न छोड़ दŐ  । इस
Ůकार यह सुिनिʮत कर लŐ िक कही ंआप िकसी छेदवाली बाʐी मŐ तो पानी नही ंभर
रहे हœ।
•  िनरȶर ǒान Ůाİɑ

वतŊमान समय ǒान से पįरपूणŊ किमŊयो का समय है। अत: ǒान की िनरȶर खोज
हर एक के िलए जŝरी है। िनरȶर िवकास और उɄयन ही सभी बड़ी कंपिनयो ंकी
सफलता का रह˟ है। जब ʩİƅ ˢयं को पूणŊǒानी समझने लगता है, तो उसका
पतन शुŝ हो जाता है। दूसरो ंसे और ˢयं के अनुभवो ंसे सीखने का Ůयास करŐ ।
•  लƙ का िनधाŊरण

उपरोƅ तȚो ंके िलए एक िनिʮत लƙ का होना अित महȕपूणŊ है। िकसी भी
संगठन की ̾थापना से पहले ʩİƅ को एक ˙ʼ संकʙना और लƙ का िनधाŊरण
अवʴ कर लेना चािहये। यिद कंपनी का लƙ माũ मुनाफा कमाना ही है, तो उसका
भिवˈ अंधकारमय होगा। अपने कमŊचाįरयो ंको किठन पįरŵम हेतु Ůेįरत करने के
िलए उɎŐ नेता के ˢɓ की जानकारी देना अित आवʴक है। Ůेरणा बने रहने से ही
संगठन सफलता Ůाɑ करेगा।

आपको सदैव दूर की सोच रखनी चािहये। हमारे भारतीय धमŊŤȺो ंमŐ इसे ˙ʼ
करने के िलए दो शɨो ंका उपयोग िकया गया है - ‘ŵेयस‘ अथाŊत् अǅाई का मागŊ,
जो आरंभ मŐ भले ही मुİʭलो ंसे भरा होता है परȶु जो भी ʩİƅ इस मागŊ को चुनता
है, उसकी अंत मŐ जीत अवʴ होती है। ‘Ůेयस‘ अथाŊत् बुराई का मागŊ, जो आरंभ मŐ
आसान लगता है परनतु भिवˈ मŐ हमŐ बबाŊद कर देता है। अत: शांतिचȅ से सही मागŊ
का चुनाव करŐ  और अपना कमŊ जारी रखŐ...

१३३

नये Ɨेũो ंमŐ कायŊ करना



िवˑार और िवकास सावŊभौिमक आवʴकता है। मनुˈो ंके समान ही कापŖरेशन भी
िवकास चाहते हœ। कंपिनयां नये उȋादो ंको लांच करना नये बाजारो ंकी खोज करना
और अपने टनŊओवर मŐ वृİȠ चाहती हœ। परȶु जब कोई कंपनी नये Ɨेũ मŐ िवˑार
करना चाहती है, तो सबसे पहले उसे अपने लोगो ंको वहां भेजना पड़ता है।

चाणƐ की सलाह है िक जब कोई कंपनी नये Ɨेũो ंमŐ िवˑार की ̊िʼ से अपने
ʩİƅयो ंको भेजती है, तो उसे उन ʩİƅयो ंके पूणŊ दाियȕो ंका िनवाŊह करना चािहये
:

‘‘उसे (नेता को) उस ʩİƅ के िलए अनाज, मवेशी, धन और अɊ वˑुओ ंसिहत
पूरी नई ʩव̾था करनी चािहए।ʼʼ (५.२.४)

जब कोई कंपनी िकसी नये Ɨेũ मŐ िवˑार का िवचार रखती है, तो उसे अपने
िवʷासपाũ उǄिधकाįरयो ंमŐ से िकसी एक को वहां कुछ िदनो ंके िलए भेजना होता है।
इसका पूरा खचŊ और सुरƗा का िजʃा कंपनी पर होता है। नेता यह िकस Ůकार करŐ?
•  अǅी तरह से खोजबीन कर लŐ

जब कभी कोई कंपनी िवˑार चाहती है - चाहे वह नये बाजार के िलए, िकसी
दूसरे फमŊ को हािसल करने के िलए अथवा रणनीित की ̊िʼ से सहयोगी बनाने के
िलए हो, इसके िलए काफी शोध की जŝरत होती है। इसके िलए पढ़ना, औȨोिगक
įरपोटŘ और परामशŊदाताओ ंसे जानकारी हािसल करना अित-आवʴक है। साथ ही
̾थानीय लोगो से गूढ़ बातो ंको जानने के िलए संपकŊ  करŐ । िवˑार के िलए यही मूल
आधार है।

•  एक पायलट टीम भेजŐ
एकिũत जानकारी के आधार पर आप अपने उǄ Ůबंधन समूह मŐ से एक या एक

से अिधक सद˟ो ंको उस Ɨेũ मŐ भेजŐ। एकिũत तȚो ंका Ůित-सȑापन आवʴक है।
उस Ɨेũ और संˋृित को बेहतर ढंग से समझने के िलए िविवध पृʿभूिम के अिधक से
अिधक ʩİƅयो ं से संपकŊ  करŐ । आपकी आंखे और कान ही इसके मूल औजार हœ।
अपनी जानकारी को अिभलेİखत करŐ  और वापस आने पर अपनी कंपनी को सौपं दŐ।
•  अपनी योजनाओ ंको चरणबȠ करŐ

यिद कोई उपŢम लाभकारी Ůतीत हो, तो आप चरणबȠ तरीके से आगे की
कारŊवाई करŐ  । Ɛा आपने कभी इस ओर ȯान िदया है िक बŠरा Ō̓ ीय कंपिनयो ं ने
भारत मŐ िकस Ůकार Ůवेश िलया है? Ůाय: वहां का एक ही ʩİƅ सबसे पहले यहां
आकर एक या दो वषŘ तक उस Ɨेũ मŐ रहता है। इस दौरान फमŊ ही उस ʩİƅ के
रहन-सहन और सुरƗा का पूरा खचŊ उठाती है जैसा िक चाणƐ ने सलाह दी है। कुछ
फमŊ तो अपने Ůितिनिधयो ंको उनके पįरवार सिहत उस Ɨेũ मŐ भेज देती हœ और उनके



बǄो ंकी िशƗा, छुǥी और मनोरंजन आिद का खचŊ उठाती हœ।
•  पूरी तरह से कायŊ करने योƶ बनŐ

एक या दो वषŘ के अनुभव के बाद ʩİƅ को उस Ɨेũ की जानकारी हो जाएगी
और तब पूरी तरह से कायŊ मŐ लगकर सफलता हािसल करŐ । ȯान रहे िक इसका अथŊ
यह नही है िक आप माũ उस Ɨेũ मŐ अपने लाभ के िलये ही गये हœ बİʋ कंपनी का
एक सामािजक दाियȕ भी होता है। याद रहŐ की आपको माũ वहां से मुनाफा कमाकर
लौटने के बजाय उस नये Ɨेũ के िलए अपना भी कुछ योगदान देना है ।

िचɉय िमशन के ˢामी ईʷरानंदजी ने अपने इस कथन से इस तȚ को संुदरता
से ˙ʼ िकया है, ‘‘िवजय Ůाɑ करने का अथŊ मार-काट नही ंहोता बİʋ इससे ताȋयŊ
है - िवजयŮाɑ Ɨेũ के लोगो ंके şदय मŐ ̾थान बना लेना।ʼʼ

१३४

बौİȠक Ůबंधन

हमारी Ůाचीन भारतीय और पारंपįरक Ůबंधन की पुˑकŐ  ठोस िसȠाȶो ंपर आधाįरत
है, अत: उनमŐ सदैव ही काफी गहनता पायी जाती है। यही कारण है िक वे समय के
साथ अब तक बनी Šई हœ। आज भी पाठक इन युगो ं पुरानी पुˑको ंका आज की
दुिनया के साथ संबंध पर आʮयŊ ʩƅ करते हœ।

उɎे अǅी संगित का लाभ Ůाɑ हœ ।
सामूिहक ŮिशƗण और रणनीितक Ůबंधन परामशŊ के Ɨेũ से जुड़े होने के कारण

मुझसे भी िविवध िनदेशक, सीईओ और चेयरमैन यह Ůʲ करते हœ, ‘‘चाणƐ (या
कौिटʞ) और उनकी पुˑक ‘‘अथŊशा˓ʼʼ मŐ ऐसी कौन सी िवशेषता है िजससे वे
आधुिनक ʩावसाियक दुिनया मŐ भी इतने संगत हœ?

यह उन सभी के िलए अित रोचक Ůʲ है, जो ‘‘अथŊशा˓ʼʼ से Ůाɑ ǒान की
मोितयो ंका अȯयन कर के उɎŐ ʩवहार मŐ लाना चाहते हœ।

वे दो Ůमुख कारण जो ‘कौिटʞ के अथŊशा˓ʼʼ को एक अमर कृित और ˢयं
चाणƐ को अिव˝रणीय ऐितहािसक रचनाकार के ŝप मŐ Ůितपािदत करते हœ, इस
Ůकार हœ :
•  ‘आɋीिƗकी’ संबंिधत िवषय



‘‘अथŊशा˓ʼʼ की सबसे Ůमुख िवशेषता है - इसकी तािकŊ कता। इस पुˑक के
अȯयन से पहले राजा-महाराजाओ ंको राजनीित के उǄतर ǒान की समझ के िलए
एक आधार - पाठयŢम करना होता था। ‘‘अथŊशा˓ʼʼ मŐ ही चाणƐ का सुझाव है िक
इस पुˑक को भलीभांित समझने के िलए छाũ को पहले ‘आɋीिƗकी’ नामक िवषय
का अȯयन करना चािहये। संˋृत के इस पाįरभािषक शɨ का अनुवाद बŠत ही
किठन है परंतु अंŤेजी मŐ इसका सबसे सिटक शɨ ‘तकŊ ʼ ही हो सकता है। अत:
चाणƐ िवȨािथŊयो ंके िलए सवŊŮथम ˢयं मŐ तािकŊ क सोच की योƶता िवकिसत करने
पर ज़ोर देते हœ।

‘आɋीिƗकीʼʼ अित रोचक िवषय है, परंतु हमारी पीढ़ी के लोग शायद ही इससे
पįरिचत हœ। इसे तािकŊ क, पाि Ŋ̫क, वैकİʙक और असाधारण सोच का िमŵण कहा जा
सकता है। संƗेप मŐ, हम इसे सोच का िवǒान कह सकते हœ। इससे ʩİƅ मŐ बुİȠ
कौशल का िवकास होता है और उसे एक कुशल रणनीितǒ बनाता है।

इस Ůकार अथŊशा˓ को ‘‘बुİȠ Ůबंधनʼʼ की पुˑक कहा जा सकता है। जब
आपमŐ बुİȠ कौशल का िवकास हो जाता है तो आप बड़े से बड़े दाियȕो ंको िनभा
सकते हœ।
•  आȯाİȏकता का आधार

‘‘अथŊशा˓ʼʼ की दूसरी महȕपूणŊ िवशेषता है िक यह नेताओ ंको ˢयं मŐ गहन
अȯाİȏकता िवकिसत करने की सलाह देता है।

कारण यह है की अंत मŐ नेताओ ंका सामना ताकत और ताकतवार ʩİƅयो ंसे ही
होता है। ताकत उसे űʼ कर सकती है और पूणŊ ताकत उसे पूणŊत: űʼ बना सकती
है।

अत: ताकत के दुŜपयोग को रोकने के िलए चाणƐ ने वेदो ंऔर अɊ दाशŊिनक
पुˑको ंके अȯयन की सलाह दी है। इस Ůकार उɎोने ʩİƅयो ंको मूʞ-आधाįरत
नेता बनाने का Ůयास िकया है। अंतत: ʩİƅ का असली चेहरा उसके Ȫारा ʩİƅगत
जीवन मŐ िकए जाने वाले ʩवहार से ही ˙ʼ होता है। कोई ˢाथŊहीन नेता ही दूसरों
की उिचत सेवा कर सकता है।

सदैव याद रखŐ िक हर ʩİƅ मŐ कोई Ůितभा होती है। परȶु शायद ही िकसी को
बुİȠ का सही Ůबंधन िसखाया जाता है। Ůȑेक ʩİƅ भले ही आȯाİȏक ̊िʼकोण
रखने वाला Ůतीत हो परȶु पद पर आसीन नेताओ ंके ŝप मŐ शायद ही कोई तािकŊ क
̊िʼकोण से आȯाȏ-आधाįरत िनणŊय ले पाता है।

चंूिक अथŊशा˓ मŐ इन दोनो का मेल है, अत: इसे Ůबंधन िवषय की अमर कृित
कहा जा सकता है।



१३५

संगठनाȏक योजना

कैलेǷर का अिवʺार मानव के इितहास और िवकास की एक महȕपूणŊ पहचान है।
इससे अतीत की िविभɄ घटनाओ ंका समय पता करने और उɎे Ůलेİखत करने मŐ
मदद िमली। इससे न केवल हमारी वतŊमान İ̾थितयो ंका ǒान होता है बİʋ, भिवˈ
के पूवाŊनुमान, भिवˈवाणी और योजना मŐ भी सहायता िमलती है।

Ɛा आप कभी एक भी िदन तारीख या समय की जानकारी के बगैर बगैर सकते
हœ? इससे न केवल हम ˢयं ही अˑ ʩˑ रहŐगŐ बİʋ अपने आसपास के लोगो को
भी अʩवİ̾थत कर दŐगे।

इस Ůकार समय की जानकारी देने वाले साधन जैसे कैलेǷरो ंका हमारे जीवन मŐ
बड़ा महȕ है।

चाणƐ ने भी कैलेǷर को समय-Ůबंधन का आधार बताया हœ :
‘‘उǽृʼ वषŊ, माह, पƗ, िदन, उषाकाल (ʩूʼा), ऋतुओ ंके तीसरे और सातवŐ पƗ

जैसे वषाŊ ऋतु, शीत ऋतु और Ťीˆ ऋतु के िदन, पूणŊ आराम के िदन और अलग से
अिधक माह - ये सभी समय के िवभƅ भाग हœ।ʼʼ (२.६.१२)

उपरोƅ सूũ Ȫारा योजना के िलए िवभƅ अविध को देखा जा सकता है। इनमŐ से
कुछ आज की संगठनाȏक योजना के िलए आज भी ŵेʿ माने जाते हœ।
•  वािषŊक योजना बनाना

इसमŐ पूरे वषŊ का लƙ िनधाŊįरत िकया जाता है और िदशा-िनदőश भी तैयार कर
िलये जाते हœ। लƙ हािसल करने की ̊िʼ से रणनीित और नीित भी तैयार कर िलये
जाते हœ। Ůाय: इन लƙो ंके िवषय मŐ टीम के समˑ सद˟ो ंको सूिचत करने के िलए
वािषŊक सामाɊ बैठक (एजीएम) का आयोजन भी िकया जाता है।

जŝरत पड़ने पर नयी टीम भी बना दी जाती है और िनधाŊįरत उȞेʴो की Ůाİɑ
के िलए नये जॉब Ůोफाइल भी तैयार िकए जाते है। एजीएम से िपछले वषŊ के कायŊ-
िन˃ादन पर भी ̊िʼ डालने मŐ सहायता िमलती है।

•  आविधक योजना
Ůȑेक वˑु का एक िनिʮत समय होता है और हर वˑु के िलए एक िनयत अविध

समय िनधाŊįरत होता है - यही Ůकृित का िनयम है। एक बार हम इसे समझ लेते हœ, तो



िकसी भी योजना के उतार-चढ़ाव पर ȯान देना आसान हो जाता है।

अंतत: आप िकसी भी िकसान को बीज बोते ही फलो ंकी आशा करते Šए नही ं
पाएगŐ। वह भलीभांित जानता है िक अपने आवʴक कतŊʩ पूरा करके उसे सही
समय की ŮतीƗा धैयŊपूवŊक करना है।

ʩापार मŐ भी चलन और समय का महȕ होता है। कुशल ʩवसायी इɎे लंबी
अविध की योजना मŐ शािमल करते हœ। उदाहरण के िलए भारत मŐ अिधकतर
खरीददारी ȑोहारो ंके मौसम मŐ होती है।

हाल ही दीवाली के ȑोहार पर िवचार करŐ - हर एक ʩİƅ जानता है िक ȑोहार
के पहले के अंितम सɑाह मŐ बाजार मŐ हर उȋाद की धंुआधार िबŢी होगी।
•  आराम की योजना

कोई भी ʩİƅ पूरे वषŊ कायŊ Ɛो ंन करे परंतु समय-समय पर उसके िलए आराम
लेना अȑावʴक है । कारण यह है िक इससे हम अिधक ˛ूितŊ से कायŊ कर सकते
हœ। चाणƐ ने िकसी भी संगठन मŐ आराम की योजना बनाने की भी सलाह दी है। मœ
ऐसी कंपिनयो ंको जानता šँ जहां वषŊ के आरंभ मŐ ही समˑ कमŊचारी अपनी वािषŊक
छुिǥयो ंकी योजना बना लेते हœ और उनके िलए आवेदन भी कर देते हœ।

अिधकांश यूरोपीय कंपिनयो ंमŐ आराम और तरोताजगी के िलए एक माह की छुǥी
लेना अिनवायŊ होता है।

एक ŵेʿ संगठनाȏक योजना मŐ लंबी-अविध की योजना (पांच वषŊ, दस वषŊ, या
पǄीस वषŊ तक की योजनाएं) और कम-अविध (मािसक, साɑािहक और दैिनक) की
योजनाओ ंका अǅा मेल होता है।

कंपनी मŐ Ůबंधन के शीषŊ पदािधकारी बड़े कायŖ पर जबिक अɊ लोग के नɥों
पर ȯान देते हœ। इस Ůकार दोनो ंके संयुƅ और समय-Ůबंिधत कायŖ से ही फमŊ का
भिवˈ बेहतर होता है।

१३६

सवŊŵेʿ और बेहतर

एक बार एक महान िवचारक ने कहा था, ‘‘यिद मुझे कुछ नया बनाना होता, तो मœ
समˑ सवŊŵेʿ वˑुओ ंका अȯयन करता और अपने उȋाद को और भी बेहतर
बनाता।ʼʼ लगभग २४०० वषŊ पहले चाणƐ ने ˢयं इस िसȠाȶ को अपनाया।



‘‘कौिटʞ के अथŊशा˓ʼʼ के सवŊŮथम सूũ मŐ कहा गया है :-

‘‘राजनीित-िवǒान पर िलखी गई यह एकमाũ पुˑक (कौिटʞ का अथŊशा˓)
अिधकांशत: इस पृțी के अिधŤहण और रƗा के Ůाचीन गुŝओ ंȪारा रची गई समˑ
राजनीित िवǒान की पुˑको ंमŐ िनिहत िशƗाओ ंको एकसाथ लेते Šए तैयार की गई है।
ʼʼ (१.१.१)

Ɛा आपको पता है िक चाणƐ Ȫारा िलखी गई पुˑक ‘अथŊशा˓ʼ से पहले भी
‘अथŊशा˓ʼ नामक १४ अɊ पुˑकŐ  थी?ं अतीत के महापुŝषो ंको यह ˢीकार करने
मŐ िबलकुल िहचिकचाट नही ंहोती थी की नवीन िवचार और सृजनाȏकता दूसरो ंकी
िशƗाओ ं से ही िमलती हœ और वे उɎे उिचत ŵेय भी देते थे जैसा िक चाणƐ ने
उपरोƅ सूũ मŐ िकया है।

परंतु इसके िलए कुछ उपाय िदये गए हœ :
•  आप Ɛा हािसल करना चाहते हœ?

सवŊŮथम हमŐ अपना लƙ िनधाŊįरत कर लेना चािहये। इसे ˙ʼ कर लŐ तो आधी
जीत तो अभी से िनिʮत है। जब रतन टाटा ने पहली बार एक लाख ŝ. की गाड़ी बनाने
की घोषणा की थी तो उनका लƙ ˙ʼ था। अत: बाद की İ̾थितयां भी उनके पƗ मŐ
रही।ं यिद आप एक ʩवसायी हœ, तो सबसे पहले आप अपने उȋाद अथवा सेवा के
िवषय मŐ सोच लŐ। यिद आप एक कलाकार हœ, तो आप Ɛा सृजन करना चाहते हœ, यह
सोचŐ? यिद आप एक İखलाड़ी हœ, तो कहां और कौन सा पदक हािसल करना यह सोच
लŐ । गांधीजी के शɨो ंको याद रखŐ - ‘‘एक उȞेʴ बना लŐ, माȯम ˢत: ही िमल
जायेगा।”

•  आप इसे िकस Ůकार पूरा करŐ गे?

लƙ िनधाŊįरत करने के साथ ही आप अपना कायŊ शुŝ कर दŐ। परंतु िकस
Ůकार? चाणƐ का कथन है िक हमŐ पहले से उपलɩ ŵेʿ कायŘ से सीखने का Ůयास
करना चािहये। कुछ शोध करŐ , अपने Ɨेũ के िवशेषǒो ंकी पुˑकŐ  पढ़े, ˢयं अȯयन
करŐ  या िकसी पाǬŢम मŐ Ůवेश लŐ। ̊ढ़ िनʮय कर लŐ िक आप िकस लƙ हेतु
Ůयासरत् हœ और अपने मूल मंũ ‘सुधार करनेʼ को न भूलŐ। इस Ůकार सवŊŵेʿ से सीख
लŐ। यिद आप तैराक हœ और ओलंिपक पदक Ůाɑ करना चाहते हœ, तो आपको दुिनया
के सवŊŵेʿ तैराको ंसे ŮिशƗण लेना चािहये। इससे आपको अपने लƙ की Ůाİɑ शीť
होगी।
•  अपने कायŊ को कब पूरा करेगŐ?

यिद आप सवŊŵेʿ ʩİƅ से सीखने के िलए तैयार हœ, तो एक िनिʮत अविध का
िनधाŊरण कर लŐ अथाŊत् वह समय-सीमा िनधाŊįरत कर लŐ जब तक आप अपने अȯयन
और ŮिशƗण से अपने लƙ को पाने मŐ कामयाब हो जाएगŐ। इस समय-सीमा के



िनधाŊरण से आप तेजी से आगे बढ़ने का Ůयास करेगŐ। जब अमेįरकी रा Ō̓ पित ने पहली
बार उद्घोिषत िकया िक एक मनुˈ दस वषŊ के अंदर ही चȾमा पर उतरेगा और
सुरिƗत पृțी पर वापस आ आएगा, तो यह एक िनिʮत समय-सीमा थी और वैǒािनकों
ने यह करके िदखाया। चाणƐ ने भी उपरोƅ बातो ंको पूरा ȯान मŐ रखा िजससे
उनकी ‘अथŊशा˓ʼ एक अमर पुˑक बन गई है।

अब आपकी बारी है,आप भी कुछ अमर कृित बनाएं।

१३७

समय-Ůबंधन

हम सब एक अȑȶ गितशील दुिनया मŐ रह रहे हœ, जहां समय का Ůभावशाली ढंग से
Ůबंधन अȑावʴक है। परंतु आज भी हम चाणƐ की शताİɨयो ं पुरानी कृित
‘अथŊशा˓ʼ से सवŊदा सीख ले सकते हœ। उनके अनुसार हमŐ अपने कायŊ के िवषय मŐ
िनʮय कर लेना चािहये, यही उिचत समय Ůबंधन के िलए सबसे बड़ा उपाय है।

चाणƐ का कथन है :

‘‘इस Ůकार उसे (मवेशी अधीƗक को) अपने पशुओ ंकी संƥा से अवगत होना
चािहये।ʼʼ (२.२९.१५)

अवगत होने का अथŊ हœ - अपने दाियȕो ंकी जानकारी होना और ˢयं को उनके
अधीन समझना। इस Ůकार उपरोƅ वाƐ मŐ चाणƐ कहते हœ िक िकसी भी िनधाŊįरत
समय मŐ मवेशी िवभाग के Ůमुख को अपने लोगो ंके अधीन मवेिशयो ंकी सही संƥा
की जानकारी होनी चािहये।

हम सभ भी इस सूũ का उपयोग अपनी दैिनक िŢयाओ ंमŐ मागŊदशŊन के ŝप मŐ
कर सकते हœ।
•  अपने लƙ को याद रखŐ

समय Ůबंधन का पहला उपाय है िक आप यह याद रखŐ िक आप कहां और कब
तक पŠंचना चाहते हœ। हम मŐ से अिधकांश लोग िबना िकसी उȞेʴ के ही इधर-उधर
भटक रहे हœ। ˢयं से हमेशा यह Ůʲ करŐ  - मœ यह Ɛा कर रहा šँ? Ɛा मुझे ऐसा
करना चािहये? इस कायŊ से हमŐ Ɛा पįरणाम िमलने वाला है?

हम मŐ से अिधकांश को अपने कायŊ का भी उिचत ǒान नही ंहोता। यिद आपको
ठीक-ठीक जानकारी नही ं है, तो अपने बॉस से पूछŐ  और आपसे की जाने वाली



अपेƗाओ ं के Ůित ˙ʼ रहŐ। अपनी भूिमकाओ ंकी एक सूची बना लŐ जैसे - िवभाग
Ůमुख, टीम का नेता, Ůोजेƃ-इंचाजŊ, माता-िपता, बǄा आिद। इसके बाद हर भूिमका
के अंतगŊत अपने दाियȕ िलखŐ और उɎŐ Ůाथिमकता दŐ।
•  हर चीज को नोट करŐ

जब आप अपने िनयिमत कायŊ मŐ लगे होते हœ, तो कई ʩवधान आते रहते हœ। कुछ
तो बाहरी अड़चने होती हœ जबिक अɊ आपके अपने िदमाग की उपज होती है। फोन
कॉल, कोई नया िवचार, आप Ȫारा भूल से भुगतान न िकया गया कोई िबल - ये सभी
सामाɊ अवरोध हœ, जो हमारे वतŊमान कायŖ मŐ गितरोध पैदा करते हœ।

ऐसे समय मŐ अपने िवचारो ंको तुरंत िकसी कागज पर या मोबाइल फोन अथवा
क̱ɗूटर मŐ नोट कर लŐ। इस Ůकार आप इसे भूलेगŐ नही।ं आपका िदमाग भी शांत हो
जाएगा। इसके बाद नोट बनाकर आप पहले से आंरभ कायŊ, यिद Ůाथिमकता अनुसार
है, तो उसे करना िफर से आरंभ करŐ ।
•  अपनी सूची की िनयिमत जांच करŐ

जब कभी आपके पास समय हो, उस सूची पर नज़र डालŐ और उनके अनुसार
कायŊ करŐ । िकसी ʩˑ ʩवसायी ने एक बार कहा था, ‘‘मœ अपनी कायŊ-सूची को हर
िदन दजŊनो ंबार देखता šँ। इससे मुझे अपने कायŊ की याद आ आती है और मœ अपने
ʩˑ समय के बावजूद उसके िलए समय िनकाल लेता šँ।ʼʼ

कोई भी कायŊ समाɑ कर लेते ही आप िकसी संबंȠ फाइल या फोʒर मŐ इसे
नोट कर लŐ। इससे आपको įरपोटŊ तैयार करने मŐ सुिवधा होगी। ‘‘पशुओ ंकी संƥा से
अवगतʼʼ होने का ताȋयŊ इɎी बातो से है।

याद रखŐ, ʩİƅ आȏ-अनुशािसत होगा तभी ये सभी सलाह उसके िलए उपयोगी
िसȠ होगी। यिद आप दूसरो ंȪारा लाए गये अȑावʴक मामलो ंमŐ ही उलझे रहेगŐ, तो
िकसी भी Ůकार से पुˑक का ǒान या समय-Ůबंधन पाǬŢम आपके िलए उपयोगी
िसȠ नही ंहो सकता।

१३८

िवकास सुिनिʮत करना

राजनीित का Ɨेũ मŐ िवशेषǒ होने के नाते चाणƐ ने सटीक ŝप से बताया है िक एक
नेता (राजा) से अपने संगठन (राǛ) का िवकास सुिनिʮत करने के िलए Ɛा अपेƗा



की जाती है।

उनका कथन है :

‘‘ʩİƅयो ंके िबना कोई गांव नही ंहोता और गांव के िबना कोई राǛ नही ंहोता।
ʼʼ (१३.४.५)

यहां ‘देशʼ से ताȋयŊ Ťामीण Ɨेũो ंसे है। अɊ शɨो ंमŐ, चाणƐ ʩİƅयो,ं गांवों
और राǛो ंकी एक दूसरे पर िनभŊरता पर ज़ोर देते हœ Ɛोंͤिक सभी का अİˑȕ साथ
होने से है। समŤ िवकास के िलए हर एक पर ȯान देने की आवʴकता होती है। यही
िसȠाȶ िकसी भी सं̾थान या संगठन पर भी लागू होता है।

•  लोग : Ťाहक और उपभोƅा
Ɛा कोई कंपनी िबना अपने उपभोƅा या Ťाहको ंके अİˑȕ मŐ रह सकती है?

उनको जŝरतो ंकी पूितŊ कंपनी के उȋादो ंऔर सेवाओ ंसे होती है। अत: इनमŐ सुधार
जŝरी है। परȶु याद रहŐ िक ‘‘लोगʼʼ शɨ से यहां संगठन को चलाने वाले कमŊचाįरयों
और Ůबंधको ंका भी बोध होता है। उनका भी ȯान रखा जाएं, नही ंतो बड़ी आपदा आ
सकती है Ɛोंͤिक ऐसा न होने की İ̾थित मŐ कोई भी Ťाहको ंकी सेवा के िलए तैयार न
होगा।
•  गांव : बाजार

िकसी िवशेष Ɨेũ मŐ Ťाहको ंऔर उपभोƅाओ ंके एक बड़े समूह को बाजार कहा
जाता है। िकसी भी बाजार की मांग व पूितŊ के अनुपात को समझना अित महȕपूणŊ है।
कंपनी को ʩवसाय के इस पƗ पर ȯान देना होता है।

इसके साथ ही सभी बाजार गितशील एवं िनरȶर बदलते रहते हœ, अत: िकसी
कंपनी के िŰकी और िवपणन िवभाग को अपने ŮितȪİ̢Ȫयो ंसे आगे बने रहने के िलए
इन पįरवतŊनो की घोषणा के साथ ही वचŊˢता कायम रखनी चािहये।

•  राǛ : कंपनी
ʩİƅ और गांव एक साथ िमलकर राǛ या आज के कापŖरेट जगत् मŐ कंपनी का

िनमाŊण करते हœ। इनमŐ से िकसी एक की अनुपİ̾थित मŐ कंपनी का अİˑȕ नही ंरह
जाएगा। कंपनी को िवकास के िलए अपने वतŊमान बाजारो ं को िवˑाįरत करना
चािहये। यही ंिवकास की योजना है।

माकő ͤिटंग की अǅी रणनीित बनाने के इǅुक ʩİƅ को यह िनयम अǅी तरह
समझ लेना चािहये। बाजारी मुȞो ंको समझने के िलए Ťाहको को ʩİƅगत ŝप से
जानने का Ůयास करŐ । इसके िलए अपने उȋादो ंऔर सेवाओ ंमŐ सुधार लाएं। िविभɄ
बाजारो ंकी जŝरतो ंको समझŐ और उनके अनुसार ही अपने उȋादो ंको तैयार करŐ ।

इस Ůकार िकसी भी फमŊ का मुİखया अपने Ťाहको ंको ŮसɄ रख सकता है और



बदले मŐ बाजार की पंूजीकरण मŐ बढ़ोȅरी करते Šए अपनी कंपनी को शीť ही एक
वाˑिवक वैिʷक संगठन बना सकता है।

१३९

वैकİʙक संपिȅ के ŝप मŐ भूिम

संपिȅ खरीदना अिधकतर लोगो के िलए एक Ůमुख िनवेश बन चुका है। Ťामीण Ɨेũों
मŐ भूिम ʩİƅ के अİˑȕ को पįरभािषत करते हœ। वाˑव मŐ संपिȅ को जीवन की
Ůमुख आवʴकताओ ंरोटी, कपड़ा और मकान के युगो-पुरानी कहावत मŐ शाʷत नाम
िदया गया है।

परȶु यहां आŵय की अपेƗा भोजन, व˓ और संपिȅ को अिधक महȕ िदया
गया है। चाणƐ ने शताİɨयो ंपहले अपने ‘अथŊशा˓ʼ मŐ इस बात पर ज़ोर िदया था :

‘भूिम की उǽृʼता की परख करते समय िनवाŊह-योƶ आŵय देने वाली भूिम ही
सवŊŵेʿ मानी जाती है।ʼʼ (७.११.२२)

गुणो ंके आधार पर भूिम या संपिȅ का चयन करने के संबंध मŐ उɎोने कई िवचार
िदये थे जैसे - कृिष के िलए उपयुƅ, पानी के भरपूर ˓ोत सिहत और खिनजो से
पįरपूणŊ आिद।

तथािप जैसा िक उपरोƅ सूũ मŐ ˙ʼ है, उɎोने ऐसी भूिम के चयन की सलाह दी
है, जो मुİʭल समय मŐ आŵय दे सके ।

अब हम जैसे लोग, जो शहरो ंमŐ रहते है, इस सलाह का उपयोग िकस Ůकार करŐ?
•  छोटे ̾थानो ंमŐ भूिम खरीदŐ

मंुबई मŐ संपिȅ होना एक सपने जैसा है Ɛोंͤिक यह दुिनया के सवाŊिधक मंहगे
शहरो ंमŐ से एक है। यिद आप उन भाƶशाली लोगो ंमŐ से एक है िजनका घर पहले से
ही मंुबई या ऐसे ही िकसी बड़े शहर मŐ है, तो आप यही ंपर थम न जाएं।

अितįरƅ आŵय और िनवेश की ̊िʼ से छोटे ̾थान मŐ एक छोटी संपिȅ खरीद लŐ।
परंतु Ɛो?ं इसका सीधा उȅर यह है िक यिद आप िकसी महानगर मŐ घर बना सकते
हœ तो आप अितįरƅ िनवेश के िलए भी सƗम है। अत: आपको अपने रहने के अलावा
वैकİʙक तौर पर अितįरƅ संपित खरीद लेना चािहये।

•  भूिम पर िनमाŊण कर उनका उपयोग करे



भूिम खरीद कर उसे ʩथŊ न छोड़ दŐ। इस पर घर बनाएं। समय-समय पर इसका
इˑेमाल करŐ । ऐसे कई लोग मेरी जानकारी मŐ हœ, िजɎोने अपने गांवो ंऔर छोटे शहरों
मŐ घर खरीदे हœ, परȶु वे कभी भी उनका इˑेमाल नही ंकरते बİʋ अɊ इनका
उपयोग करते हœ।

एक वषŊ मŐ कम से कम दो बार वहां रहना आवʴक है। तभी आपको एक िभɄ
̾थान मŐ रहने की आदत होगी। भगवान कभी ऐसा न करŐ  परȶु भिवˈ मŐ यिद कभी
भी आपको अपने वतŊमान शहर को छोड़ना पड़े तो आपको वहां बसने मŐ कोई
परेशानी नही ंहोगी।
• सुरƗा के िलए

हमŐ नही ंमालूम िक भिवˈ मŐ हमारे साथ Ɛा होगा। तथािप हम अपने आŵय और
जीिवका के िलए कम से कम एक वैकİʙक योजना तो बना ही सकते हœ। यिद कोई
Ůाकृितक आपदा हमारे शहर मŐ आती है, तो कम से कम हम एक अित साधारण
Ůवास का सहारा तो ले सकते हœ। चाहे िजतनी सम˟ाएं आएं, हम यह तो कह सकते हœ
- ‘‘कम से कम मुझे आŵय लेने के िलए एक घर तो है, अत: िफर से जीवन शुŝ हो
सकता है।ʼʼ

वषŊ २००८-०९ के दौरान दुिनया को Ůभािवत करने वाली आिथŊक मंदी जैसी
आिथŊक संकट की घड़ी मŐ यह िवशेष तौर पर उपयोगी िसȠ होगा।

चाणƐ की रणनीित हमेशा ही ‘‘अनकही बातो ं की भिवˈवाणी करने और
िवकʙ तैयार रखने की रही है।ʼʼ आपकी अितįरƅ भूिम या संपिȅ यह िवकʙ बन
सकती है।

१४०

अपराध की योजना बनाने वाले

२६/११ को मंुबई मŐ Šए आतंकवादी हमले के बाद हर नागįरक कोिŬत था। अȶराŊ Ō̓ ीय
समुदाय ने भी इन आŢमणो ंको गंभीरता से िलया और सहयोग देने की बात कही ं।
अब जबिक एकमाũ िजंदा आतंकवादी कसाब को मौत की सजा सुनाई गई है, ऐसे मŐ
पािकˑान के िलए ऐसे हमलो ंकी सािजश रचनेवाले कुछ सबसे बड़े माːरमाइंडो को
िगरɞार करना महȕपूणŊ बन गया है इन अपरािधयो ंके पकड़ने के बाद हम उɎŐ
िकस Ůकार दİǷत करŐ?

चाणƐ ने इस िवषय मŐ ‘अथŊशा˓ʼ मŐ अपने िवचार इस Ůकार िदये हœ :



‘‘ऐसा ʩİƅ, जो िकसी दूसरे ʩİƅ को यह कहते Šए की, ‘मœ इसकी िजʃेदारी
लंूगाʼ, अपराध के िलए मजबूर करता है उसे दोहरा दǷ िदया जाना चािहये।
ʼʼ(३.१७.११)

अɊ शɨो ंमŐ, चाणƐ के अनुसार ऐसे लोग जो दूसरो को अपराध के िलए मजबूर
करते हœ या उनकी मितűʼ कर देते हœ, वे उन अपराधो ंके िलए अिधक िजʃेदार होते
हœ। उनकी सजा, अपराध को अंजाम देने वाले ʩİƅ की सजा से दोगुनी होनी चािहये।

कसाब जैसे नवयुवक और अɊ आतंकवािदयो ंने अपने आंकाओ ंकी योजनाओं
को अंजाम िदया, जो िक उनके घातक कारनामो ंका िहˣा माũ था। चंूिक आगे
चलकर हम इससे भी बड़ी योजनाओ ंके िशकार हो सकते हœ, अत: हमŐ इनसे िनपटने
का उपाय ढंूढ़ना है :

•  सवŖǄ ˑर पर
अȶराŊ Ō̓ ीय समुदाय और संयुƅ रा Ō̓  संघ के साथ ही हमारे देश की सरकार को

कड़ा कदम उठाना चािहये तािक इस मुȞे को अिधक गंभीरता से सुलझाया जा सके ।
सवŖǄ ˑर पर यह पहल लगातार होनी चािहए और इस बुराई के अंत तक लड़ाई
जारी रहनी चािहये।

इस Ůकार समˑ शİƅशाली और िजʃेदार Ůािधकारी यह सुिनिʮत कर लŐ िक
उनके Ůयासो ंके पįरणाम पहले के पįरणामो ंसे कही ंअिधक बेहतर और कारगर होगŐ
। उनकी योजनाओ ंका समय पर िŢयाɋयन माũ शैƗिणक िवʶेषण से कही ंअिधक
महȕपूणŊ है।

•  कापŖरेट ˑर पर
इन हमलो ंसे यह िसȠ हो गया है िक ʩावसाियक संगठन भी अब उनके िनशाने

पर हœ। टाटा और ओबेरॉय समूह जैसे कापŖरेटो ंपर सीधे हमले Šए। अत: २६ नवɾर
२००८ की घटना हम सबको सदैव यह याद िदलाएगी िक आतंकवाद को रोकना माũ
सरकार की िजʃेदारी नही ंरह गई है।

कंपिनयो ंको अपने कमŊचाįरयो ंका ȯान रखना चािहए Ɛोंͤिक ऐसे समय मŐ दोनों
को ही समान ŝप से एक दूसरे की जŝरत पड़ती है। खास तौर पर कापŖरेट नेताओं
को अपनी िचȶाओ ंऔर मुȞो ंकी जानकरी अपने कमŊचाįरयो ंको अवʴ देनी चािहए
साथ ही समˑ सुरƗा संबंधी सम˟ाएं साथ िमलकर सुलझाना चािहए ।

•  ʩİƅगत ˑर पर
जैसा िक मœͤन ेपहले ही कहा िक हमारे नागįरको ंके şदय मŐ अब भी िजस Ůकार से

गुˣा है वह Ůशंसनीय है । िकसी भी ʩİƅ को ऐसी घटनाएं कभी भी भूलनी नही ं
चािहए।



यिद आप इस कायŊ मŐ सहभागी नही ंबन सकते, तो कम से कम अिजŊयो ंपर
हˑाƗर करके, मेल भेजकर और अपने िवचारो को अिभʩƅ कर िकसी न िकसी
ŝप मŐ इस संवेग को जारी रखे।



भाग - ३

ŮिशƗण



ŮिशƗु

१४१

बǄो ंको ŮिशिƗत करना

कई पाįरवाįरक ʩवसाय तीन पीिढ़यो ंसे अिधक नही ंिटक पाते हœ। िशखर पर पŠंचना
आसान है परȶु वचŊˢता बनाए रखना सबसे किठन कायŊ है।

िकसी भी सफल ʩवसायी की सबसे बड़ी चुनौती होती है मृȑु के बाद अपनी धन-
संपिȅ की सही देखरेख सुिनिʮत करना।

इन कुलीन पįरवारो ंमŐ जɉŐ बǄे इस धन को पाने के िलए अपने मातािपता के
Ůयासो,ं कʼो ंऔर कठोर पįरŵम को शायद ही समझ सकते हœ । अत: ऐसे लोगो ंको
अपने बǄो ंको िकस Ůकार ŮिशिƗत करना चािहए ।

कौिटʞ की सलाह है :

‘‘कीड़ लगी खोखली लकड़ी के समान ही अनुशासनहीन उȅरािधकाįरयो ंवाले
शाही पįरवार आŢमण के समय टूटकर िबखर जाएगŐ।ʼʼ (१.१७.२३)

अत: Ůȑेक सफल ʩİƅ के िलए अपने बǄो ंको अनुशािसत बनाए रखना
अȑावʴक है। एक िनिʮत सीमा तक उɎे िनयंũण मŐ रखना और उɎे िदशा िनदőश
देना जŝरी है। ऐसा न करने पर वे लकड़ी के उस टुकड़े के समान हो जाएगŐ, जो
कीड़ो और दीमक Ȫारा खा जाने के कारण ऊपर से भले ही मजबूत िदखता हो परȶु
अंदर से खोखला हो जाता हœ। जैसे ही उस पर हʋा सा भी दबाव पड़ता है, वह तुरंत
टूट जाता है।

बǄो ंको अनुशासन मŐ रखने की ̊िʼ से ʩवसािययो ं के िलए यहां कुछ उपाय



िदये जा रहे हœ :
•  चुनौती दŐ

चुनौती दŐ। उनके िवचारो ंउनकी सोच को चुनौती दŐ। आरंभ मŐ यह मुİʭल लगेगा
परंतु उɎे पįरपƓ बनाने का एकमाũ यही राˑा है। जब िकसी ʩİƅ के िवʷासों
और आदशŖ पर उंगली उठती है, तभी ʩİƅ जागृत होता है। दूसरे, उɎे चुनौितयों
का सामना ˢयं करने दŐ। बǄो ंको मुİʭल मŐ देखकर सहायता के िलए न दौड़ना
माता- िपता के िलए किठन है परȶु आप िनयंũण रखŐ। पिƗयो ंके बǄे भी ˢयं संघषŊ
करके ही अंडे से बाहर िनकलते हœ।
•  नकाराȏक उȅर देना सीखŐ

ɗार करना महȕपूणŊ है परȶु बǄो ंको ‘नही ं̓  शɨ सुनने की आदत डालना
अिधक महȕपूणŊ हœ। िवलािसता मŐ जɉ लेने से ʩİƅ को उसकी कū मालूम नही
होती। मुİʭल आने पर ही उसे यह पता चलता है िक जीवन मŐ हर कुछ इतना आसान
नही है।

•  उɎे शािमल करŐ
बǄो ंको कायŊ के साथ ŮिशƗण देना आवʴक है। कई सफल ʩवसायी ऐसा ही

करते हœ। जब बǄे िकशोराव̾था मŐ ही होते हœ, तभी से उɎŐ बोडŊ की बैठको ंमŐ शािमल
िकया जाता है, दुकान पर कायŊ करने को कहा जाता है और िनयिमत कमŊचाįरयो ंके
समान ही सावŊजिनक पįरवहन Ȫारा घर वापस लौटने को कह िदया जाता है।

सबसे कम उŲ के ʩावसाियक नेताओ ंमŐ से एक कुमार मंगल िबड़ला, िजɎोने
िबड़ला समूह का कायŊभार बŠत ही कम उŲ मŐ संभाला, अपनी सफलता का ŵेय
अपने िपता को देते हœ, िजɎोने उɎे सही ŮिशƗण िदया ।

आइये, एक िकˣा बतलाते हœ -
एक बार कोई बड़ा धनाढ् य ʩİƅ अपनी कार मŐ पȉी और पुũ के साथ िकसी

िनजŊन Ɨेũ से गुजर रहा था। जब वे पेटŌ ोल पɼ पर ŝके, तो उस ʩİƅ ने अपने पुũ
को कार से उतरने को कहा। िफर उसने उसे एक होटल का पता देते Šए कहा, ‘‘इस
िठकाने पे आ जाना, हम लोग यहां जा रहे है!ʼʼ उस लड़के के पास न तो पैसे थे और न
ही िदशा की कोई जानकारी।

तथािप बाद मŐ जब यही लड़का ˢयं एक सफल ʩवसायी बन गया, तो उसने
अपने बचपन के इस अनुभव को ʩवसाय के िलए सवŊŵेʿ िशƗाओ ंमŐ से एक ‘अपना
मागŊ ˢयं खोजŐʼ के ŝप मŐ याद रखी।

१४२



आरंभ मŐ ही ŮिशिƗत करŐ

एक बार िकसी िपता ने बाल मनोवैǒािनक से यह Ůʲ िकया, ‘‘मेरा पुũ आठ वषŊ का
है। मœ उसे जीवन के मूʞो ंकी िशƗा देना कब से आरंभ कŝं?ʼʼ उसने उȅर िदया,
‘‘अभी से, आपने पहले ही आठ वषŊ देरी कर दी है।ʼʼ

Ůबंधन का ŮिशƗण भी कुछ-कुछ समान ही है। नेताओ ंको Ůाय: यही उलझन
रहती है िक वे Ůबंधन ˑर पर उǄतर दाियȕो ंको संभालने-योƶ बनाने के िलए
अपने जूिनयर और अधीन̾थो ंको ŮिशिƗत करना कब से आरंभ करŐ ।

कौिटʞ अȯापको ंऔर छाũो ंको Ůबंधन की िशƗा शीघाितशीť आरंभ करने की
सलाह देते हœ।

उनका कथन है,

‘‘िकसी नई वˑु मŐ लेप लगायŐ जाने पर वह उसे सोख लेता है। ठीक उसी Ůकार
बुİȠ से अपįरपƓ राजकुमार को जो कुछ भी बताया जाता है, वह उसे िवǒान की
िशƗा के ŝप मŐ Ťहण कर लेता है। अत: अȯापक को चािहये िक वह उसे
आȯाİȏक और भौितक अǅाइयो ं की ही िशƗा दŐ  न िक ऐसी िशƗाएं जो
आȯाİȏक और भौितक ̊िʼ से हािनकर हो।ʼʼ (१.१७.३१-३३)

िविभɄ बी-ˋूलो ंऔर कॉपŖरेट ŮिशƗको ंके िलए यह समझना आवʴक है िक
Ůबंधन माũ कोई गितिविध या İ̾थित नही होती बİʋ यह एक मनोवृिȅ है, िजसे
यथासंभव शीť ही िवकिसत िकया जाना चािहए। िविभɄ िशƗाओ,ं मामलो ंके अȯयन
और सजीव उदाहरणो ंȪारा ʩİƅयो ंको ŮिशिƗत करने से युवा मİˑʺ Ůबंधन के
दाियȕो ंको बेहतर ढंग से संभालने के िलए तैयार होगा।

कम उŲ मŐ ही ʩİƅ यह िशƗा आरंभ Ɛो ंकरŐ?
•  वे िनमŊल होते हœ

नवयुवा िन˃Ɨ होते हœ। चंूिक अब तक वे लƙ हािसल करने के दबावो,ं िवȅीय
बोझ और िकसी संगठन की अɊ Ůमुख िजʃेदाįरयो ंसे अवगत नही ंहोते हœ, अत: वे
बेहतर ढंग से सीख सकते हœ। िजस Ůकार पानी िजस पाũ मŐ डाला जाता है, उसका ही
आकार ले लेता है।

•  बेहतर समझ
आप िजतने कम उŲ के होगŐ, उतनी ही तेज आपकी सीखने की Ɨमता होगी।

िकसी भी युवा ʩİƅ की ˝रण-शİƅ तेज होती है िजससे वह िकसी भी Ůकार के



ǒान को शीťता से समझता और Ťहण करता है। इसके अलावा उɎे बतायी गई कोई
भी बात उनके मİˑʺ मŐ हमेशा के िलए बैठ जाती है।

कौिटʞ हमŐ उिचत िशƗा देने की भी सलाह देते हœ।
•  उिचत िशƗा

नये और महȕाकांƗी Ůबंधको ंको नैितक मूʞो ंकी जानकारी आरंभ से ही दी
जानी चािहये ।

लंबे समय तक űʼाचार और घूसखोरी मŐ िलɑ रहने के बाद उɎे नीितपरक
आचरण की सलाह देना ʩथŊ है। कापŖरेट जगत मŐ Ůवेश से पहले ही उɎे ऐसे मूʞों
की िशƗा दी जाएं।

वाˑव मŐ न केवल उɎŐ ही इन नैितक मूʞो ंकी िशƗा दी जाए बİʋ ऐसी िशƗा
देने वाले ʩİƅयो ंको ˢंय भी उनको ʩवहार मŐ लाना चािहये। िविभɄ कंपिनयो ंके
Ůमुखो ंको माũ संगठनो ं के कायŊकारी की छिव बनाने की अपेƗा अǅे िशƗक के
ŝप मŐ भी उभरना चािहये। युवाओ ंको ʩİƅगत ŝप से िशिƗत करना और परामशŊ
देना हर सीईओ के Ůमुख कायŖ मŐ से एक होना चािहये। नेताओ ंको अपने समˑ
महȕपूणŊ अनुभव अपने महȕाकांƗी युवाओ ंको बताना चािहये।

आिदȑ िबड़ला मैनेजमŐट कापŖरेशन के िनदेशक संतृɑ िमŵा ने एक साƗाǽार
मŐ कहा, ‘‘मœ सदैव ही िशƗा देता रहता šं। कभी-कभी िकसी कƗा मŐ, तो कभी ŮȑƗ
तौर पर बैठको ंमŐ।ʼʼ

१४३

űʼ न करŐ

‘‘कॉपŖरेट जगत् बुरा है। इसमŐ गंदी राजनीित है।ʼʼ िकसी भी संगठन मŐ उǄ Ůबंधन
के िवषय मŐ अिधकतर लोगो ंकी यही छिव है। अिधकतर कंपिनयां सȅा हािसल करने
या उसे कायम रखने के िलए कई गंदे खेल खेल सकती है। Ůित˙धाŊ को
िमटाने,अिधक मुनाफा कमाने या धोखेबाजी से हािसल सफलता के िलए चचाŊ मŐ बने
रहने हेतु भी वे ऐसे बुरे कायŘ मŐ िलɑ हो सकती हœ।

िन:संदेह कƗा मŐ और अपने Ůबंधन के पाठयŢम के दौरान नीितगत बातो ंऔर
नैितक मूʞो ंके बारे मŐ जानना अǅा है। तथािप जब इɎे ʩवहार मŐ लाने का सवाल
होता है तो माũ यह कथनी तक ही सीिमत रह जाता है।



‘कलयुग हैʼ (अथाŊत् सɷता का अंत) यह कहते Šए हम इसे दरिकनार कर सकते
है । तथािप आशा अब भी िवȨमान है। इतने űʼाचार के बावजूद अभी भी कुछ ऐसे
संगठन हœ जहां मूʞो ंऔर िसȠाȶो पर अब भी लोग कायम हœ। परȶु यिद सभी
संगठन उतने ही नीितपरक बनना चाहते हœ, तो आज के ʩवसािययो ंको बŠत ही
सकाराȏक कदम उठाना पड़ेगा।

कौिटʞ की सलाह है :

‘‘उसे सǄे और ईमानदार लोगो ंपर űʼाचार का Ůभाव नही ंपड़ने देना चािहये
िजस Ůकार से जल मŐ िवष का Ůभाव नही होना चािहये Ɛोंͤिक एक बार űʼ हो जाने
पर उनमŐ सुधार लाना बŠत ही मुİʭल होता है।ʼʼ (१.१०.१८)

िजस िदन युवा Ůबंधक/ŮिशƗु कंपिनयो ंमŐ बड़ी-बड़ी आशाओ ंके साथ जुड़ते हœ,
उसी समय से ही उनके मन मŐ यह िवचार उȋɄ करने की कोिशश करना चािहये।

िनदŖष युवा मİˑʺो ं को űʼ न बनाएं Ɛोंͤिक वे आपकी िशƗाओ ं का ही
अनुसरण करते हœ। बǄो ं के समान ही आपके अधीन कायŊरत् लोग भी ˢत: ही
आपके िदखाए राˑे को अपनाएगŐ।

हम एक सकाराȏक सोच रखने वाले आदशŊ ʩİƅ की छिव बनाएं जो िशƗा देने
वाली बातो ंको ˢंय ʩवहार मŐ लाए। िजस Ůकार कॉलेज के िवȨािथŊयो ंके िलए उनके
Ůोफेसर ईʷर के समान होते हœ. ठीक उसी Ůकार िकसी भी कमŊचारी के िलए उसके
सिɄकट उǄािधकारी ईʷर का ही ŝप होते है।

उǄ पद पर आसीन ʩİƅ को एक सǄे और ईमानदार संगठन के िलए
िनɻिलİखत सुझावो ंपर ȯान देना चािहये :

•  परामशŊदाता बनŐ, बॉस नही ं
‘बॉस का युग अब समाɑ हो चुका है। यिद आप अपने कमŊचाįरयो ं से बॉस के

ŝप मŐ पेश आएंगे तो वे बेहतर अवसर िमलते ही छूमंतर हो जाएगŐ। कापŖरेट जगत् मŐ
आधुिनक कहावत है - लोग संगठन नही ंबİʋ अपने बॉस को छोड़ते हœ, अत: उनके
िलए परामशŎ बने और मागŊदशŊन दŐ।
•  आȯाİȏकता का िवकास करŐ

कापŖरेट जगत की यह नवीनतम परंपरा है और योग एवं ȯान आिद काफी
लोकिŮय हो चुके हœ। इससे एक कदम आगे बढ़कर आप आȯाİȏक गुŝओ ंको
अपने संगठन मŐ िवचार ʩƅ करने के िलए आमंिũत करŐ । िजस Ůकार से आप
िविभɄ परामशŊदाताओ ंको अपने संगठन मŐ िनयुƅ करते हœ ठीक उसी Ůकार कुछ
ŵेʿ ʩİƅयो ंसे िमलकर उɎŐ अपने संगठन को आȯाİȏक मागŊदशŊक बनाएं।

‘‘कायŊ̾थलो ंमŐ आȯाİȏकताʼʼ के िलए जाने-पहचाने ʩİƅȕ मोइद िसȞीकी ने



अपनी पुˑक ‘‘सोल इंकʼʼ मŐ िलखा ‘‘... मूʞो ंके िवषय मŐ कुछ सवŊŵेʿ िशƗाएं मुझे
साधु समान वįरʿो ंसे सीखने को िमली।ʼʼ

इस Ůकार ˢयं के िवचारो ंऔर कायŘ Ȫारा नये आदशŘ की ̾थापना करŐ ।
सदैव याद रखŐ िक एक नई शुŝवात संभव है...

१४४

माũ िडŤी पयाŊɑ नही ंहै....

िकसी जानी-पहचानी įरटेल कंपनी मŐ एचआर िवभाग के Ůमुख एवं मेरे िमũो ंमŐ िकसी
एक ने एकबार कहा था, ‘‘मœ आज के िवȨािथŊयो ंकी गुणिवहीनता से िनराश šँ।ʼʼ

Ůबंधन के छाũो ंकी Ɨमता मŐ िवʷास रखने वाले मैरे जैसे ʩİƅ को इस पर बड़ा
आʮयŊ Šआ। परȶु जब मœͤन ेआगे कई Ůʲ िकयŐ, तो मुझे भी इसे ˢीकार करना पड़ा।

बी - ˋूलो ंके अिधकांश छाũो ंके पास एमबीए िडŤी तो होती है। परȶु बŠत ही
कम छाũो ंको कापŖरेट जगत की ʩावहाįरक जानकारी होती है।

चाणƐ ने कहा था,
‘‘िवǒान का जानकार परȶु ʩावहाįरक ǒान मŐ शूɊ अनुभव रखने वाला ʩİƅ

संगठन के दाियȕो ंके िनवाŊह मŐ अƗम होगा।” (१.८.२५)

पूरे भारत के हजारो ंŮबंधन सं̾थानो ंसे Ůबंधन मŐ ˘ातको ंकी संƥा मŐ तेजी से वृİȠ
हो रही है। परȶु Ůबंधन गुŝ और िवचारक उनकी गुणवȅा से संतुʼ नही ंहै। Ůबंधन
िवǒान के िसȠाȶ तो अǅे हœ परȶु जो कुछ भी हम सीखते हœ उɎे उपयोग मŐ लाना
भी जŝरी है।

िशƗा और ʩवसाय के िविभɄ ˑरो पर ȯान देकर इस İ̾थित मŐ सुधार लाया जा
सकता है। इसके िलए कुछ सुझाव इस Ůकार है :

•  Ůबंधन छाũो ंके िलए
Ůबंधन छाũो ंया बी-ˋूलो ंमŐ अȯयनरत् छाũो ंको माũ िडŤी और जॉब को ही

अपना उȞेʴ नही बनाना चािहये । उɎे जीवनपयŊȶ िशƗाथŎ बनना चािहये। अपने
पाǬŢम के दौरान भी उɎे अपने ʩावहाįरक ǒान मŐ वृİȠ का Ůयास करना चािहये।
उɎे उȨोगो ं से जुड़े लोगो ं से संपकŊ  करना चािहये, इंटरनेट के माȯम से नवीनतम
शोध एवं įरपोटŖ की जानकारी लेनी चािहये और अपनी िशƗाओ ंका įरकाडŊ रखना



चािहये। िडŤी और जॉब िमलने के बाद भी उɎे अपने पढ़ने की आदत बनाये रखनी
चािहये।

•  Ůबंधन ˋूल
Ůबंधन सं̾थानो ं के िनदेशको ं और Ůोफेसरो ं को िविभɄ उȨोगो ं की वतŊमान

सम˟ाओ ंसे अवगत होना चािहये। उɎे उȨोगो ंकी िविशʼ जŝरतो ंको समझने मŐ
पयाŊɑ समय देना चािहये। उɎे इन सम˟ाओ ं के िवषय मŐ अपने छाũो ं से िवचार-
िवमशŊ करना चािहये और उनका ʩावहाįरक हल भी िनकालना चािहये। Ůबंधन
सं̾थानो ंके बोडŊ मŐ उȨोग- िवशेषǒो ंको भी शािमल िकया जाना चािहये।

•  उȨोग
हर उȨोग की चुनौितयां िदन-Ůितिदन बढ़ती ही जा रही है और उनमŐ काफी

बदलाव भी देखा जा रहा है। टेलीकॉम, įरटेल, िवȅ, पयŊटन और अɊ उȨोगो ंको
अपने संबंिधत संघो ंके माȯम से अपने नये Ůबंधको ं से अपेिƗत मूल पįरणाम Ɨेũ
(की रीज़ʐ एįरया) की एक सूची बना लेनी चािहये। Ůबंधन सं̾थानो ंको इससे अवगत
कराना महȕपूणŊ होगा Ɛोंͤिक वे छाũो ंको उसी Ůकार से ŮिशिƗत करेगŐ।
•  िनजी संपकŊ

जब बी-ˋूल से िनकले नये छाũ िकसी संगठन मं भतŎ होते हœ, तो Ůबंधन वगŊ के
ʩİƅयो ंको उनका पįरचय कापŖरेट जगत् की वाˑिवकताओ ं से कराना चािहये।
उɎे िकसी वįरʿ के साथ रखकर उनका मागŊदशŊन करना चािहये। इसका अथŊ यह
कदािप नही ं है िक उȨोग-सं̾थानो ंको उन नये भतŎ लोगो ं के सैȠाİȶक पƗ को
नकार देना चािहये बİʋ इसका सीधा अथŊ यह है िक उȨोग-सं̾थान इन सब िशƗाओं
को Ťहण कर लेने के बाद उनके ʩावहाįरक पƗ को मजबूत करने की कोिशश करŐ ।

याद रहŐ िक िसȠाȶ और ʩवहार के बीच की दूरी को गहरी समझ और ˙ʼ
वाताŊलाप Ȫारा कम की जा सकती है। Ůȑेक ʩİƅ को गहन िनरीƗण उदार मित
और दुिनया की िविभɄ जानकाįरयो ंको सीखने और उǄतर दाियȕो ंको संभालने की
इǅा से आगे बढ़ना चािहये।

१४५

पुराने और नये का मेल

भारत िवशेष तौर पर भारतीय कापŖरेट जगत मŐ तेजी से पįरवतŊन हो रहा है। कई



दशक पूरा कर लेने वाले संगठनो ंऔर कंपिनयो ंको ʩापार का नया तरीका अपनाना
पड़ रहा है।

ʩापार की शैली पर ŮौȨोिगकी, संयोजकता और वैʷीकरण का गहरा Ůभाव होता
है। परȶु सबसे महȕपूणŊ पįरवतŊन यह रहा है िक आज का युवाकमŎ िनणŊय लेने और
ʩापार मŐ वृİȠ करने के िलए टीम से जुड़ रहा है। पुराने लोग अपने अनुभवो ंसे और
नये लोग अपनी ऊजाŊशİƅ और नवीन िवचारो ंसे एक सफल संगठन का िनमाŊण कर
सकते हœ।

चाणƐ का कथन है -

‘‘िजस Ůकार एक तरोताजा सेना और लाँग माचŊ करके लौटी थकी-हरी सेना, इन
के बीच नई सेना उस Ɨेũ की जानकारी अɊ लोगो ंसे Ůाɑ करने के बाद पुरानी सेना
के साथ िमल कर ही लड़ाई करती है ।ʼʼ (८.५.४)

िकसी भी संगठन के पुराने लोग मूलत: कई लड़ाईयो ंका अनुभव रखने वाले
सैिनको ंके समान होते हœ। उɎŐ इस Ɨेũ (बाजार और Ťाहको)ं की बेहतर जानकारी
होती है अत: चाणƐ की सलाह है िक नई सेना (युवा पीढ़ी के Ůबंधक) पुरानी सेना के
अनुभवो ंसे सीख लेकर काफी अǅे पįरणाम दे सकती है।

िनɻिलİखत बातो ंको आसानी से अपनाया जा सकता है :

•  पįरवतŊन के Ůित उदार ̊िʼकोण रखŐ
चंूिक यह आपके िलए कारगर रहा इसका यह कदािप मतलब न लŐ िक इसका

कोई अɊ मागŊ हो ही नही सकता। गुŝजनो ंको पįरवतŊन के Ůित उदार होना चािहये।
ȯान दŐ  िक िकस Ůकार से आज युȠ के हिथयारो ंमŐ पįरवतŊन आ गया है। सैिनक
बदल गये हœ अत: उसके अनुसार ही युȠ की योजना मŐ भी पįरवतŊन आवʴक है।
इसका सबसे अǅा तरीका यही है िक आधुिनक हिथयार जैसे - क̱ɗूटर, इंटरनेट,
मोबाइल से लैस युवा पीढ़ी से सीखŐ Ɛोंͤिक उɎे इन ŮौȨोिगकी की अǅी जानकारी
है।

•  सीखने के िलए तȋर रहŐ
युवा पीढ़ी के िलए ˢाभािवक ही है िक वे गुŝजनो ंके अनुभव और गलितयो ंसे

सीखते हœ। आज हम जो कुछ भी हœ वह पुरानी पीिढ़यो ंके किठन पįरŵम का ही फल
है।हमारे पास िकतने भी महान् िवचार हो ं परȶु अनुभव अनमोल होत हœ । माũ
गुŝजनो ंका साथ और उनकी कहािनयो ंऔर सम˟ाओ ंको सुनकर हमारे सोच-
िवचार मŐ पįरवतŊन हो सकता है।

•  मेल जोल
दो पीिढ़यो ंका अǅा मेल एक ŵेʿ संगठन का िनमाŊण कर सकता है। कुछ ŵेʿ



संगठनो ंने इसे पहले ही आजमाया है। सवŖǄ आईटी और समाधान व िवचार देने वाले
परामशŎ फमŊ, ŮौȨोिगकी के जानकार युवा पीढ़ी के साथ वįरʿ अनुभवी पीढ़ी के
सİʃŵण से िविवध Ůोजेƃो ंको पूरा करने मŐ अिधक सƗम हœ।

एक बार एक ʩावसाियक नेता को समझ आया िक ˋूली बǄे अपने ˋूलो ंमŐ
क̱ɗूटरो ंकी काफी अǅी जानकारी रखते हœ। ये उन िदनो ंकी बात है जब पीसी नया-
नया Ůचार मŐ आया था और उसकी पीढ़ी के लोगो के िलए उसे समझना मुİʭल
लगता था। उसे एक िवचार सूझा। उसने उन बǄो ंको अपने वįरʿ Ůबंधको ंके िलए
क̱ɗूटर िशƗक के ŝप मŐ रखा। इस Ůकार उसकी कंपनी के पहले क̱ɗूटर गुŝ
कापŖरेट ŮिशƗक नही वरन् ˋूली बǄे थे।

१४६

सही आचार-ʩवहार

कौिटʞ के ‘‘अथŊशा˓ʼʼ मŐ राजा के Ůबंधक को ‘अमाȑʼ के ŝप मŐ संबोिधत िकया
गया है। वह अȑȶ महȕपूणŊ ʩİƅ होता है। नीचे िदये गये सूũ मŐ चाणƐ Ůबंधक
के िलए सही आचार ʩवहार और मनोवृिȅ के िवषय मŐ अपने िवचार देते हœ।

उनका कथन है :

‘‘उसे राजा Ȫारा घृिणत या अपशɨो ंका Ůयोग िकये जाने पर मंुह मोड़ लेना
चािहये और ˢयं भी िकसी दूसरे के िलए ऐसे अपशɨो ंके Ůयोग से बचना चािहये
और कदािचत आपको ऐसे शɨ सुनने को िमल भी जाए तो उɎŐ पृțी के समान
सिहˁु बनकर सहन करना चािहये।ʼʼ (५.४.१५)

िनɻिलİखत तीन मामलŐ और उनके समाधान इस सूũ को पूरी तरह से ˙ʼ कर
देगŐ :
मामला - १ राजा (आपका बॉस) आपको भला-बुरा कहता है!

•  समाधान : कभी-कभी अǅे से अǅा बॉस भी आपसे नाराज़ हो सकता है। कारण
आपको पता चले या न भी पता चल पाएं िफर भी आपको ŮितिŢया ˢŝप समान
अपशɨो ंका Ůयोग नही ंकरना चािहये।

इसका अथŊ है िक यिद आपका बॉस अपना गुˣा Ůकट कर रहा है, तो जŝरी
नही ं िक वह आपके िलए ही हो। दूसरे, इस Ůकार की बातो ं से अपनी ŮितिŢया न
ʩƅ करŐ  िक ‘‘मœ यह नौकरी छोड़ दंूगाʼʼ या “मœͤने अपने जीवन के २० वषŊ यहां िदये



और मेरा बॉस ऐसे मेरे साथ कैसे कर सकता है?ʼʼ आिद ।

शांत रहŐ और वह समय िनकल जाने दŐ। इसके बाद ठंडे िदमाग से िवचार करŐ  िक
आपके बॉस ने Ɛा और Ɛो ंकहा । संभवत: िकसी िपछली घटना की वजह से ही
उɎोने ऐसा ʩवहार िकया हो। या तो आपने उनकी अपेƗानुसार कायŊ नही ं िकया
होगा।

एक बार जब आपको कारण समझ मŐ आ जाएगा तो आपके िलए आगे का राˑा
आसान हो जाएगा। यिद आपकी गलती हो, तो उसे सुधारŐ  और वापस अपने बॉस के
पास जाएं। पर बाद मŐ ही जाएं ‘‘अपशɨो.ं... से मंुह मोड़ लŐʼʼ
मामला - २ मान लीिजए आप नाराज़ हœ।
• समाधान - इसे Ţोध Ůबंधन की İ̾थित कह सकते हœ। कभी भी अपनी झंुझलाहट
दूसरो ंपर न िनकालŐ - यह अȑȶ आवʴक है। इसके िलए अɷास की जŝरत
पड़ती है परȶु आपको ȯान रखना जŝरी है िक आप कब आपे से बाहर हो रहे हœ,
ऐसे समय मŐ शांत रहना सीखŐ।

शांतिचȅ होने तक अपने हर कायŊ और िवचार को ̾थिगत कर दŐ। याद रहŐ
आपकी बुİȠ भले ही िकतनी भी ती˽ण हो परȶु वह शांित व İ̾थरता की İ̾थित मŐ ही
ठीक कायŊ करती है।

मामला - ३ कोई अɊ आपको अपशɨ कहे
•  समाधान - चाणƐ हमŐ ऐसी İ̾थित मŐ पृțी माता के समान Ɨमाशील बनने की
सलाह देते हœ। Ůȑेक Ůबंधक के जीवन मŐ ऐसी İ̾थितयां अवʴ आती हœ जब अपने
किनʿो ं और अधीन̾थो ं के साथ सवŖȅम ʩवहार रखने के बावजूद वे एहसान
परामोश बन जाते हœ। यह बŠत ही कʼदायी İ̾थित होती है। ऐसे समय मŐ अपने माता-
िपता को याद करŐ । आपको माũ चारो ओर नजर ही दौड़ाना है िक िकस Ůकार बǄे
अपने मां- बाप से िनरȶर यह Ůʲ करते हœ िक ‘‘आपने मेरे िलये Ɛा िकया?ʼʼ

ऐसे मŐ कभी भी िनराश न हो और ˢयं को दोष न दŐ  यह सोच कर िक ‘‘कैसा
बǄा/कमŎ मुझे िमला है!ʼʼ

बस शांत रहŐ, उɎŐ Ɨमा करŐ  और जीवन चलने दŐ  । सब कुछ धीरे-धीरे सामाɊ हो
जाएगा Ɛोंͤिक हम सभी को धीरे-धीरे यह एहसास होने लगता है िक हमŐ एक दूसरŐ  की
जŝरत है।

१४७

कुछ नया सीखŐ



लगभग हम सब ने कोई नया िवषय या भाषा लेकर बाद मŐ पछताने का कड़वा अनुभव
अवʴ िकया होगा। परȶु Ůʲ यह है िक ऐसा Ɛो ं होता है? इसका उȅर नये
पाǬŢम के आरंभ मŐ हमारी समझ या नासमझी मŐ छुपा होता है।

Ůबंधन परामशŊदाता के ŝप मŐ वषŘ तक काम करने के बाद मœ ˢयं के ही अनुभव
से एक उदाहरण देना चाšंगा।

मœͤन े कई ʩवसािययो ं और छाũो ं को आधुिनक ʩवसायो ं मŐ ‘‘कौिटʞ के
अथŊशा˓ʼʼ के िसȠाȶो ंका उपयोग करने के िलए इसका अȯयन करते देखा है।
परȶु उनमŐ से अिधकतर लोग चाणƐ Ȫारा Ůयुƅ पाįरभािषक शɨावली और शɨों
को समझने मŐ असफल रहते हœ।

ऐसे समˑ लोगो के िलए मेरी माũ एक सलाह है - आरंभ की चुनौितयो ंसे िचİȶत
न हो,ं बस Ůयास करते रहŐ। नये िवषयो ंके कुछ भाग मŐ किठन हो सकते हœ परȶु
आजकल अथŊ िनकालना बŠत ही आसान है।

आइये, एक उदाहरण लŐ। चाणƐ ने कहा था :
“आषाढ़ मास की पूिणŊमा के बाद आठवŐ िदन से लेकर काितŊक मास की पूिणŊमा

के आठवŐ िदन के बीच फेरी की ʩव̾था की जाएगी। मज़दूर िनʮय कर लŐ और
िनयिमत दैिनक आमदनी लाएं।ʼʼ (२.२८.२७)

इस सूũ के अिधकांश भाग का पहले ही अंŤेजी मŐ अनुवाद कर िदया गया है
िसवाय ‘आषाढ़ और काितŊकʼ के जो भारतीय कैलेǷर के मास हœ। अत: पहले
भारतीय कैलेǷर के िवषय मŐ जानकारी लŐ। तभी आपको यह पूरा सूũ समझ मŐ आ
जाएगा, और आपकी ŝिच इसमŐ बढ़ेगी।

ʩİƅ यह ŝिच िकस Ůकार बनाये रखŐ? वाˑव मŐ िकसी भी नये कायŊ को ʩİƅ
िकस Ůकार सीखŐ? इस िवषय मŐ कुछ सुझाव इस Ůकार है :

•  सकाराȏक भाव िवकिसत करŐ  :
िकसी भी छाũ के िलए सवŊŮथम सकाराȏक भाव को िवकिसत करना अित-

आवʴक है। यिद आप नकाराȏक िवचारो ं जैसे, ‘‘यह असंभव हैʼʼ या ‘‘मेरे पास
उतना समय नही ंहैʼʼ के साथ कायŊ आरंभ करते हœ, तो आपके िलए आशा की कोई
गंुजाइश नही ंहोती। युȠ का सामना करने के पहले ही आप इससे हार मान लेगŐ। अत:
कायŊ को एक सकाराȏक भाव के साथ आरंभ करŐ । तभी युȠƗेũ मŐ आपका Ůवेश
उिचत होगा।
•  जानकारी हािसल करना

अगला उपाय है - आप अपनी जानकारी के िलए उपयुƅ ʩİƅ की खोज करŐ ।



यिद आप भारतीय कैलेǷर के बारे मŐ जानना चाहते हœ तो आपके अपने दादा-दादी
या नाना-नानी या गुŝ ही संभवत: सवŊŵेʿ मागŊदशŊक होगŐ।

फोन Ȫारा संपकŊ  करके जानकारी लŐ और अिधक जानकारी के िलए इंटरनेट पर
सचŊ करŐ , मूल जानकारी आपको तुरंत िमल जाएगी। जैसािक मœͤन ेपहले ही कहा है िक
आजकल अितįरƅ जानकारी हािसल करना अिधक आसान है। परȶु यिद अपनी
शंकाओ ंके समाधान के िलए आपको लोगो ंसे िमलना पड़े, तो वह भी करŐ ।
•  अɷास से ʩİƅ सवŖȅम बनता है

यह बŠत ही महȕपूणŊ है - जो कुछ भी आप सीखŐ, उसमŐ पूणŊता हािसल करने के
िलए उसे लगातार दोहराते रहŐ। संˋृत मŐ ‘‘अɷासʼʼ के ŝप मŐ इसका उʟेक है
िजसका अथŊ है - िनरȶर दोहराना और अɷास करते रहना। तभी आपको इसका पूरा
आनȽ िमलेगा।

जब आप िकसी कायŊ को दोहराते है तो यह आपके अȠŊचेतन मİˑʺ मŐ याद हो
जाता है और आप इस जानकारी को आवʴकतानुसार याद रख सकते हœ।

यही एकमाũ तरीका है िजससे हम िकसी भी नयी िशƗाओ ं का अȯयन या
जानकारी Ůाɑ कर सकते हœ। अतीत से Ůेरणा लेते रहŐ, वतŊमान मŐ कायŊ जारी रखŐ और
एक उǍवल भिवˈ Ůाɑ करŐ ।

१४८

Ůबंधक से अपेƗाएं

िकसी भी संगठन मŐ दो Ůमुख संचालक होते हœ - नेता और Ůबंधक अथाŊत् मंũी।
कौिटʞ के ‘‘अथŊशा˓ʼʼ मŐ नेता को ‘‘ˢामीʼʼ और Ůबंधक को ‘‘अमाȑʼʼ कहा गया
है। दोनो ंही एक दूसरे के बगैर अधूरे हœ। ˢामी मागŊदशŊन देता है और अमाȑ रणनीित
बनाकर कायŊ की ʩव̾था करता है। वाˑव मŐ चाणƐ ने अमाȑ को इतना अिधक
महȕपूणŊ माना है िक उɎोने यहां तक कह डाला िक,

‘समˑ कायŊ मंिũयो ंसे ही आरंभ होते हœ।ʼʼ (८.१.२२)

यहां “आरंभʼʼ से अथŊ केवल ‘शुŝ करनेʼ से ही नही ंवरन् योजना बनाने, रणनीित
बनाने और उसे िŢयाİɋत करने से भी है। इस Ůकार आज के कापŖरेट जगत् मŐ
िवशेष तौर पर िकसी भी अमाȑ की कई भूिमकाएं होती हœ।
•  योजना बनाना



Ůȑेक Ůबंधक मŐ यह गुण ˢाभािवक तौर पर पाया जाता है। िकसी भी Ůोजेƃ
की अǅी योजना से ही िकसी िनयत कायŊ की सफलता या असफलता का िनणŊय होता
है। यिद आपको िकसी टूनाŊमŐट मŐ जीत हािसल करने के िलए एक िŢकेट टीम बनाना
है, तो सवŊ Ůथम आपको इसकी एक अǅी योजना तैयार करनी होती है जैसे - टूनाŊमŐट
कब है? आपके पास तैयारी के िलए िकतने िदन हœ? िकन İ̾थितयो ंमŐ खेलना हœ और
िकस Ůकार के İखलािड़यो ंकी आवʴकता होगी? िकतने धन की जŝरत होगी?
िकस Ůकार का ŮिशƗण िदया जाए? िकस Ůकार की साज-सǍा की आवʴकता
होगी?

हर ̊िʼकोण से समाधान िनकालŐ। इसके िलए सबसे अǅा तरीका है िक अपने
समˑ िवचारो ंको िलख डालŐ। इसे ‘डाटा संŤहणʼ (डाटा कलेƕन) कहा जाता है।
इस आवʴक डाटा को ʩवİ̾थत ढंग से तैयार कर लेने के बाद ही हम इसकी
रणनीित बना सकते हœ।
•  रणनीित तैयार करना

मूल ŝप से योजना बनाने और खेल मŐ जीत हािसल करने हेतु आवʴक बातो ंकी
सूची तैयार करने के िपछले तरीको ंसे यह कुछ िभɄ है। रणनीित बनाने का अथŊ है यह
िनणŊय लेना िक उस िवशेष खेल मŐ िकस Ůकार जीत हािसल की जाए। एक बार िफर
से इसे ˙ʼ करने के िलए मœ एक बार पुन: िŢकेट का उदाहरण देना चाšंगा।

इस सुसंˋृत खेल मŐ भी हम देखते हœ िक हर िवजयी टीम रणनीित बनाने मŐ
अȑȶ िनपुण होती है। वे ŮितȪİ̢Ȫयो ंके बारे मŐ गहराई से अȯयन करते हœ। वे मौसम
और िविभɄ İ̾थितयो ंमŐ आवʴक दांव का अȯयन करते हœ। इसे ही खेल की योजना
कहते हœ।

तथािप अǅी रणनीितयो ंमœ वैकİʙक योजनाओ ंका होना महȕपूणŊ है। योजना-
‘कʼ के सफल न होने की İ̾थित मŐ योजना ‘खʼ को तुरंत लाना चािहये। इस Ůकार
रणनीित बनाने का अथŊ है - िवकʙ भी तैयार रखा जाए।

•  िŢयाİɋत करना
अंत मŐ सभी आवʴक सोच-िवचार के बाद कायŊ को ʩावहाįरक ŝप मŐ पįरणत

करने की बारी आती है। यिद कायŊ न िकया जाए तो आपकी सारी तैयाįरयां ʩथŊ हो
जाती हœ। अत: िŢयाɋयन ही सफलता का मूल मȸ है।

जाने-पहचाने भारतीय Ůबंधन गुŝ राम चरण ‘‘ए̋ज़ीƐूशनʼʼ नामक शीषŊक पर
िलखी अपनी पुˑक से ही िवʷŮिसȠ बन गये। इसमŐ उɎोने कहा है - ‘िŢयाɋयन ही
वह चाबी है िजससे हर सीईओ अपनी सफलता के Ȫार खोलता है।ʼʼ इसके बगैर लƙ
Ůाɑ नही ंिकया जा सकता है। ˢामी िचɉयानȽ ने भी इसे खूबसूरती से Ůˑुत िकया
है - ‘‘अपने कायŊ की योजना तैयार करŐ  और अपनी योजना को िŢयाŊİɋत करŐ ।ʼʼ



१४९

Ɛा आप वाˑव मŐ िŢयाशील हœ?

अिधकांश लोग ˢंय को कठोर-पįरŵमी, ईमानदार और िŢयाशील समझते हœ िबना
यह समझŐ िक यह वाˑिवकता है या उनकी कोरी कʙना है। माũ चारो ओर दौड़
लगाने और कुछ भी कायŊ करने से आप िŢयाशील नही ंबन जाते।

‘‘अथŊशा˓ʼʼ मŐ चाणƐ ने ‘िŢयाशीलता’ की बड़ी ही साधारण सी पįरभाषा दी
है:

‘‘िलये गये कायŘ को पूरा करना ही िŢयाशीलता है।ʼʼ (६.२.२)

इस Ůकार आरंभ िकये गये समˑ Ůोजेƃो ंको पूरा कर लेने के बाद ही आप ˢयं
को िŢयाशील समझ सकते हœ। यह अित महȕपूणŊ है, आइये, मœ इसे ˙ʼ करता šँ :

ˢंय से Ůʲ करŐ  िक Ɛा आपने सदैव िजस भी कायŊ को आरंभ िकया, उसका
पįरणाम आपको िमला है। हम मŐ से अिधकांश लोगो ंकी, चांहे वे छाũ हो,ं गृह̾थ हो ंया
कामकाजी हो या Ůबंधक, यही सामाɊ िशकायत होती है िक, ‘‘मœ इतना पįरŵम
करता šँ परȶु न ही मुझे कोई Ůशंसा िमलती है और न ही कोई मुझे समझता है।ʼʼ

एक बात मœ आपको ˙ʼ बताना चाšंगा िक यिद आप अपना कायŊ अǅी तरह से
पूरा करते हœ तो आप की ओर लोगो का ȯान अवʴ जाएगा। यिद आप सौंͤपे गये
कायŖ को संतोषŮद तरीके से पूरा नही ंकरते हœ, तो इसे माũ कायŊ करना ही कहा जा
सकता हœ न िक ‘िŢयाशीलता’।

अब Ůʲ यह है की हम िकसी कायŊ की योजना िकस Ůकार बनाएं तािक इİǅत
पįरणाम िमल सकŐ  ।
•  अपने लƙ या उȞेʴ को पįरभािषत करŐ

कायŊ आरंभ करने से पहले ˢयं से इस Ůकार Ůʲ करŐ  - मœ यह कायŊ Ɛो ंकर रहा
šँ? इस कायŊ को करके मुझसे Ɛा हािसल करने की अपेƗा की जाती है? यिद आप
इन उȅरो ंके िवषय मŐ िनिʮत नही ंहœ, तो आप वįरʿो ंकी सहायता लŐ, जो बेहȅर ढंग
से आपका मागŊदशŊन कर सकते हœ।

िकसी भी कायŊ को आरंभ करने से पहले लƙ को ˙ʼ रखना महȕपूणŊ है। कायŊ
आरंभ करने से पहले लƙ िनधाŊįरत करŐ , जो समयबȠ और िविशʼ हो।
•  इसे मœ िकस Ůकार कŝंगा?



सभी आवʴक िववरणो ंके साथ अपने कायŊ की अǅी योजना बनाएं। याद रहŐ
िक यिद आप योजना बनाने मŐ असफल रहते हœ, तो आप असफल होने की योजना
बनाते हœ। इसके साथ ही आप जीवन के मूल तȚ को समझ लŐ िक आप सबकुछ
अकेले नही ंकर सकते हœ।

अत: आवʴक हो, तो अǅे सलाहकारो ंऔर परामशŊदाताओ ंके साथ एक टीम
तैयार करŐ । एकबार रोड-मैप तैयार हो जाता है, तो मंिज़ल तक पŠंचना आसान हो
जाता है।

•  पįरणामो ंपर ȯान केİȾत करŐ  और उɎे हािसल करŐ  :
जब आप अपनी याũा आरंभ करŐ , तो समय-समय पर रोड मैप देखते रहŐ, नही ंतो

आप िदशा से भटक जाएगŐ। ȯान रखŐ िक िजस गंतʩ की ओर आप चले हœ, उसी ओर
आगे बढ़ रहे हœ।

यिद आप सचमुच िŢयाशील हœ, तो अǅी योजना बनाकर Ůभावशाली ढंग से उसे
िŢयाİɋत करते Šए सबकुछ शीť ही हािसल कर लेगŐ। कई लोग आपका गलत
मागŊदशŊन कर सकते हœ या करेगŐ भी, परȶु यह आप पर है िक आप सावधानीपूवŊक
अपने लƙ के Ůित ̊ढ़ बने रहŐ।

१५०

आपके िमũो ंमŐ सवŊŵेʿ

िपछले सɑाह मœ अपने िमũ मूलराज छेड़ा के साथ बैठा था। हम सब उसकी टीम और
कमŊचाįरयो ंकी सहायता से कंपनी की उȋादकता बढ़ाने के िवषय मŐ चचाŊ कर रहे थे।
मूलराज ऊजाŊ के Ɨेũ मŐ कायŊरत् हœ और िविवध पįरयोजनाओ ंका Ůबंधन करते हœ।

हमारी चचाŊ का िवषय ही बदल गया जब उɎोने कहा, ‘‘राधा, कभी-कभी जब हम
रणनीितयो ंपर चचाŊ करते हœ, तो मुझमŐ ǒान का कोई भंडार खुल जाता है और मœ ऐसे
ǒान का अनुभव करता šँ िजससे मœ अब तक अनजान था।ʼʼ

उɎोने आगे बताया, ‘‘संभवत: यह मेरे अȠŊचेतन मİˑʺ मŐ था परȶु जब हम
िकसी भी िवषय पर चचाŊ करते हœ तो यह मुझमŐ जागृत हो जाता है।ʼʼ

इस बातचीत के बाद मœͤने कौिटʞ के ‘अथŊशा˓ʼ को टटोला, तो मुझे चाणƐ का
यह सूũ िमला, िजसमŐ उनका कथन हœ -

‘‘एकिनʿ बने रहना ही एक िमũ का उǽृʼ गुण है ।ʼʼ (६.१.१२)



मेरे िमũ की बात और इस सूũ से मुझे दो बातŐ मालूम Šई - पहली यह िक आपको
परामशŊ के िलए िकसी िवशेषǒ की जŝरत नही ंहै Ɛोंͤिक िमũ ही इसके िलए पयाŊɑ
हœ । दूसरी यह िक आपको ऐसे िमũ चािहये जो आपके जीवन के अिभɄ अंग हो।ं

इससे मुझे िबʋुल नया ǒान Ůाɑ Šआ - अपने िमũो ंसे िनरȶर संपकŊ  मŐ रहते
Šए भी एक परामशŊदाता और िमũ के ŝप मŐ कायŊ करना Ɛोंͤिक यही सफलता का
वाˑिवक रह˟ है।

इस सफलता को हािसल करने के िलए आपको कुछ िनयमो ंका पालन करना
होगा चाहे आप लोगो के िलए परामशŊदाता हो ंया िकसी के िमũ हो ं:
•  İ̾थर बने रहŐ

चाणƐ ने ‘अथŊशा˓ʼ मŐ परामशŊदाताओ ंऔर सलाहकारो ंको ‘िमũʼ के ŝप मŐ
विणŊत करते Šये उɎŐ िमũ के समान बताया था। यह बात शताİɨयो ंपुरानी है, परȶु
आज भी माɊ है Ɛोंͤिक िविभɄ कंपिनयो ंमŐ सभी Ůकार के Ůबंधन परामशŊदाताओं
को एक अǅा िमũ बनना चािहये।

ʩİƅ एक अǅा िमũ कैसे बनता है? इसका उȅर है - िमũो ंमŐ से Ůȑेक के साथ
िनयिमत और िनरȶर संपकŊ  मŐ रहकर ही ʩİƅ एक अǅा िमũ बन सकता है।

•  मानिसक ŝप से सामंज˟ बनाना
कई परामशŊदाताओ ंकी मनोवृिȅ होती है िक ‘मœ आपसे अिधक जानकार šँ।ʼʼ

इस तȚ को समझŐ िक परामशŊदाता कभी भी िकसी भी अɊ से अिधक अǅा या
उǄ नही ंहो सकता बİʋ उसे सलाह चाहने वाले ʩİƅ के समान ही होना चािहये।

सलाहकार के ŝप मŐ ʩİƅ के सामने बड़ी चुनौती िकसी भी अɊ ʩİƅ से
मानिसक तालमेल िबठाने की होती है। एकबार यह हो जाए तो बातचीत करना आसान
हो जाता है। समानता का भाव रखे बगैर ʩİƅ िकसी से भी सामंज˟ नही ं िबठा
सकता है।

•  समय के अनुसार चलŐ
कभी भी कठोर न बनŐ। कभी भी ऐसे िवचारो ं पर न अड़े रहŐ िक केवल यही ं

एकमाũ तरीका है। आप और आपके िमũ दोनो ंही पूरी समझदारी से कायŊ करŐ  और
बड़ी से बड़ी एवं बेहतर संभावनाओ ंका मागŊ खोलŐ।

समय के साथ चलŐ और अपने अंदर होने वाले पįरवतŊन को देखŐ। जैसा िक मुझे
अपने िमũ मूलराज की सहायता से पता चला िक दूसरो ंमŐ उनकी ˢयं की बुİȠ का
िवकास करने के िलए उɎŐ िशिƗत करने और मागŊदशŊन देने से हमŐ भी काफी कुछ
सीखने का अनुभव Ůाɑ होता है।



१५१

आधुिनक ŮिशƗुओ ंको सलाह

आज भारत मŐ हजारो ंसे अिधक Ůबंधन सं̾थान हœ। भारतीय अथŊʩव̾था के िवˑार
और िवदेशी ŮȑƗ िनवेशो ं(एफडीआई) के आरंभ के साथ ही इन िबजनेस ˋूलो ंसे
उपािध Ůाɑ छाũो ंकी मांग भी काफी बढ़ी है।

एक बार नौकरी िमलने के बाद छाũो ंको अपना लƙ हािसल Šआ Ůतीत होता है।
परȶु वाˑिवक चुनौती तो अब शुŝ होती है। Ůबंधन ŮिशƗु बन जाने पर Ůबंधन के
छाũ को वह पįरणाम देना होता है िजसके िलए उसकी भतŎ Šई है।

नई भतŎ का ʩİƅ िकसी संगठन के िबʋुल नये वातावरण मŐ िकस Ůकार कायŊ
करता है?

कौिटʞ की सलाह है :

‘‘सौंͤपे गये कायŊ को अिधकारी के पयŊवेƗण मŐ उसे भरपूर उȖाह से पूरा करना
चािहये।ʼʼ (१.१८.३.)

िकसी भी Ůबंधन के ŮिशƗु को अपने पाठयŢम की वजह से ˢयं को ŵेʿ नही
समझना चािहये। कारण यह है िक सैȠाİȶक ǒान होने के बावजूद उसे इनका
ʩावहाįरक उपयोग सीखने मŐ काफी समय लगता है।

कायŊ पूरा करवाने की कला सीखने के िलए उसे एक मागŊदशŊक/परामशŊदाता की
जŝरत होती है। इसके िलए वįरʿजन आपके िलए सहयोगी िसȠ होगŐ िजɎोंͤने वषŖ
के कायŊ-अनुभव के जįरये ǒान और कुशलता हािसल की है। वįरʿ ʩİƅ भले ही
िशˈ के समकƗ योƶता Ůाɑ न हो ं िफर भी नये भतŎ Šये ʩİƅ को उनसे कुछ
सीखने और उनका लाभ उठाने के िलए िवनŲता से ही िमलना चािहये।

कायŊ सिहत ŮिशƗण को बेहतर बनाने के उपाय :

•  पयŊवेƗक के अधीन
िकसी पयŊवेƗक Ȫारा दी जाने वाली जानकारी अित महȕपूणŊ होती हœ। उस िवशेष

Ɨेũ मŐ िवशेषǒता हािसल करने के िलये उɎोनŐ काफी मुİʭलो ंका सामना िकया
होता है। ŮिशƗु को अपने वįरʿ को अपने िशƗक के ŝप मŐ ˢीकार करना चािहये।
Ůȑेक िशƗक एक िजǒासु और आǒाकारी छाũ को िशƗा देना Ůसंद करता है। अंत
मŐ इसका हजार गुना लाभ Ůाɑ होता है।



•  कायŊ को पूरा करŐ
ŮिशƗु को वįरʿजन Ȫारा सौपŐ िकसी भी कायŊ को पूरा करना चािहये। िकसी भी

कायŊ को छोटा या मȯम नही ंसमझना चािहये। जब ʩİƅ छोटे कायŖ को उिचत ढंग
से कर लेता है तभी वह बड़े से बड़े दाियȕो ंको िनभाने योƶ बनता है। िकसी भी
िनयत कायŊ को दी गई समय-सीमा मŐ पूरा करना ही ŮिशƗु का पहला उȞेʴ होना
चािहये।

•  िवशेष उȖाह
िनयत कायŊ को करते समय आपकी सोच काफी मायने रखती है। आपको िवशेष

उȖाह के साथ सकाराȏक सोच रखते Šये कायŊ करना चािहये। ŮिशƗु िजस उȖाह
से कायŊ करता है, उससे उसका मनोभाव ˙ʼ होता है। सीखने की उȖुकता और
कायŊ के Ůित लगन से ही भिवˈ मŐ उसे िदये जाने वाले पद और दाियȕ का िनधाŊरण
होता है।

ŮिशƗण का समय सबसे मुİʭल समय होता है। ‘वेʕ टŌ ी पाटŊनसŊ’ नामक कंपनी
चलाने वाले मेरे िमũ वŐकट अʊर िनयिमत और सतत् ŮिशƗण मŐ िवʷास रखते हœ।
उनका कहना हœ, ‘‘एक अǅा िवȨाथŎ ही एक अǅा िशƗक बनता है। अत: एक
अǅा अधीन̾थ ही अंत मŐ एक अǅा बॉस बनेगा।ʼʼ

एक सफल ʩवसायी ने एक लेखा परीƗक (चाटŊडō अकाउȴŐड) को अपने िवȅ
Ůबंधन के िलए िनयुƅ िकया। वह बड़ा ʩवसायी ˘ातक भी नही था। आरंभ मŐ लेखा
परीƗक के मन मŐ इस Ůकार के िवūोह के िवचार आते थे िक ‘‘यह ʩİƅ तो मेरे
जैसा भी योƶ नही ंहै। अरे! मुझे ऐसे ʩİƅ के अधीन कायŊ करना पड़ेगा!”

एक िदन अचानक उसे एहसास Šआ, ‘‘कौन िकसे वेतन देता है?ʼʼ

इस बॉस के पास ऐसी योƶता है िजससे वह अपने से अिधक योƶ ʩİƅ की
िनयुİƅ कर अपने अधीन कायŊ करा सकता है। इससे उस लेखा परीƗक को Ůेरणा
िमली, ‘‘जब तक मœ इस ʩİƅ से ʩवसाय चलाने के सभी कौशल नही ंसीख लेता,
तब तक मœ इस कंपनी को नही ंछोडंूगा।ʼʼ

आपकी भी सोच ऐसी ही होनी चािहये।



बॉस

१५२

बॉस के सहयोगी

िविभɄ िबज़नेस ˋूलो ंसे नये-नये उȅीणŊ ˘ातक जब िकसी संगठन से जुड़ते हœ, तो
उनमŐ कापŖरेट जगत् मŐ ˢयं को सािबत करने का अदʄ उȖाह और लगन होता है।
वे सीखी Šई िशƗाओ ंको ʩवहार मŐ लाने के िलए उȖुक होते हœ।

हालांिक पुˑकीय िशƗा के साथ ही उɎे अभी काफी कुछ सीखना शेष होता है।
अंतत: सǄी सफलता उɎे संगठन मŐ ˢयं को सािबत करने से ही हािसल होती है।

इसके िलए सवŊŮथम उपाय है - अपने नजदीकी वįरʿो ं और अिधकाįरयो ं से
सीखना। सवाŊिधक महȕपूणŊ है - अपने वįरʿो ंके िलए लाभकर बनŐ न िक हािनकर।
उनके िलए सम˟ा की जड़ बनने के बजाय समाधान के कारक बनने का Ůयास करŐ ।

दुभाŊƶवश अȑािधक जोश के कारण अिधकांश नये Ůबंधक अपने बॉस के िलए
कʼकारी बन जाते हœ और अित महȕपूणŊ एवं गोपनीय सूचनाओ ंका भी खुलासा कर
देते हœ।
कौिटʞ का कथन हœ :-

‘‘िजस Ůकार एक ŮतीƗारत् सपŊ खतरे की आशंका वाले ̾थान पर ही िवष
उगलता है, ठीक उसी Ůकार यह राजा भी आपसे नुकसान की आशंका होने पर शीť
ही आप पर Ţोध का िवष उगल देगा।’’ (१.१४.८)

इस बात का ȯान रखŐ िक आप और आपके बॉस समान उȞेʴ के िलए कायŊ कर
रहे हो ंन िक िववादपूणŊ उȞेʴो ंके िलए । तभी आप अपने कापŖरेट कैįरयर मŐ Ůगित



कर सकते हœ।
एक आदशŊ अधीन̾थ बनने के िलए कुछ सुझाव इस Ůकार :

•  बॉस के मूड का ȯान रखŐ
बॉस सदैव दबाव मŐ ही रहते हœ। अत: हमेशा उनकी मुİʭल बढ़ाने के बजाय उसे

कम करने का Ůयास करŐ । आपको सदैव उनकी आवʴकता महसूस होती होगी
परȶु हो सकता है िक जब आप वाˑव मŐ उनसे बात करना चाहते हो,ं तो उनके पास
उतना समय न हो (भले ही वे ˢयं भी आपको समय देना चाहते हो)। अत: जबकभी
आप उɎे कुछ बताना चाहते हो तो उनका मूड देखŐ। सीधे उनके केिबन मŐ जाकर
बात कहना आरंभ न कर दŐ। उनका पूरा ȯान आपकी ओर होने तक ŮतीƗा करŐ  और
तब अपने मुȞो ंको उठाएं।

•  हमेशा कम शɨो ंमŐ बात कहने का Ůयास करŐ
एक अधीन̾थ कमŊचारी २५ पृʿो ंकी एक िसफाįरश लेकर अपने बॉस से िमलने

गया। बॉस ने कहा, ‘‘ पूरी बात को एक पृʿ मŐ िलखŐ। यिद आप ऐसा नही ंकर सकते
तो इसका अथŊ है िक आपने भलीभांित इस पर मनन नही िकया है।’’ उƅ मुȞे पर हर
̊िʼ से िवचार करŐ । अपने िवचारो ंको उनके समƗ रखने से पहले इसे कम शɨो ंमŐ
मूल िवचारो ंके Ŝप मŐ तैयार करŐ ।
•  नोट बना लŐ

बार-बार बॉस के पास जाने के बजाय छोटी से छोटी सभी बातो ंका एक नोट बना
लŐ। आप उनके पास या तो िदन के आरंभ मŐ या अंत मŐ जा सकते हœ। आप एक ही बार
मŐ सारे मुȞे ले सकते हœ। इस Ůकार आपके समय और उनकी इǅा शİƅ दोनो ंका
ही सही इˑेमाल होगा। आप एक साथŊक िवचार िवमशŊ कर सकते हœ और वे
Ůभावशाली िनणŊय ले सकते हœ।

अंत मŐ एक बात िबʋुल ˙ʼ तौर पर समझ लŐ। इन सब बातो ंका यह अथŊ नही ंहै
िक बॉस को ŮसɄ रखना है बİʋ एक अǅा अधीन̾थ कमŊचारी बनना है, जो कम
समय मŐ ही अपने बॉस के सोचने के तरीको ंको समझ सके । यही अपने मनचाहे
कैįरयर मŐ आगे बढ़ने के िलए एक आवʴक गुण है।

१५३

सƗम नेताओ ंकी पहचान करना



िकसी महान ʩावसाियक नेता ने एकबार कहा था, ‘‘मœ भले ही न रšं, परȶु मेरे कायŊ
जारी रहŐ।’’ उस कायŊ को जारी रखने के िलये हमŐ अपनी मौत से पहले काफी कुछ
करना पड़ता है।

महान नेता जैसे-जैसे सेवािनवृिȅ के करीब होते हœ, वे सदैव अगली - पीढ़ी के
नेताओ ंको तैयार करने पर ȯान लगाए रहते हœ। आपको अपने ̾थान के िलए अपने
जैसा ही ʩİƅ तैयार करना चािहये। यिद संभव हो, तो ˢयं से भी बेहतर ʩİƅ को
तैयार करना चािहये।

यही ंचाणƐ ने भी कहा है,

‘‘उसे (राजा को) राजकुमार को ŮिशिƗत करने का Ůयास करना चािहये।’’
(५.६.३९)

शीषŊ के नेताओ ंको सƗम नेताओ ंके िवकास पर पूरा ȯान देना चािहये।

नेता कौन होता है और उसे िकस Ůकार पहचाना जा सकता है ? यह अपने आप
मŐ एक चुनौती है। सभी का अनुभव है िक िकसी िवशेष समूह का सफल नेता िकसी
िभɄ कायŊ के िलए िकसी अɊ समूह का नेतृȕ करने मŐ असफल िसȠ हो सकता है।

परȶु ŮिशƗण और नेतृȕ कायŊŢमो ंको आरंभ करने से पहले सही नेताओ ंकी
पहचान करना महȕपूणŊ है। आप कुछ Ůʲो ंȪारा उʃीदवारो ंके नेतृȕ Ɨमता का पता
लगा सकते हœ।

इस Ůकार के कुछ Ůʲ नीचे िदये गये हœ :
Ůʲ : Ůशंसा िमलने पर Ɛा वह दूसरो ंको ŵेय देता है?

उद् देʴ: इस उȅर से यह पता चलेगा िक वह टीम का İखलाड़ी है या नही।ं एक
अǅा नेता ही एक अǅा कैɐन होता है। वह अपनी पूरी टीम को सफलता के पथ पर
ले जाता है। वह भलीभांित जानता है िक मनुˈो ंमŐ कमजोįरयां होती है िफर भी सभी
को संगठन के समान लƙ को हािसल करने के िलए साथ िमलकर कायŊ करना होता
है।

Ůʲ : Ɛा वह अपने मतो ंके Ůित ̊ढ़ है या Ɛा वह अƛर अपनी िवचारधारा को
बदलता रहता है ?

उद् देʴ : इससे उसकी सोच की ˙ʼता का पता चलता है। Ɛा वह िकसी कायŊ
को लेने अथवा िŢयाİɋत करने से पहले हर कदम पर सोच - िवचार करता है ? Ɛा
वह िकसी कंपनी मŐ होने वाली राजनीित से उȅेिजत हो जाता हœ ?

Ůʲ : वह बैठको ंका संचालन िकस Ůकार करता है ?

उद् देʴ :- इससे उसकी योजना संबंधी दƗता का पता चलता है - यिद वह बैठकों



का अǅा नेता है, तो वह कायŊ-सूची बनाएगा, खुले िवचारो ंवाला होगा और बैठक को
कभी भी िवफल नही ंहोने देगा।

Ůʲ : Ɛा उसके वįरʿजन उसका सʃान करते हœ और उस पर ȯान देते हœ?
उद् देʴ : इससे यह मूʞांकन होता है िक बड़े दाियȕो ंको िदये जाने पर Ɛा

Ůबंधन Ɨेũ के शीषŊ लोग उसकी िवचारधारा से सहमत होगंŐ। एक अǅे िवचारक और
रणनीित मŐ कुशल ʩİƅ से ही वįरʿजन सहमत होते हœ।

Ůʲ : चुनौती िदये जाने पर वह अपने कायŊ को िकतनी जʗी पूरा करता है?

उȞेʴ : उसके संसाधन-Ůबंधन की Ɨमता को समझने के िलये अथाŊत् वह िकतनी
शीťता से İ̾थितयो ंको िनयंिũत करता है । सƗम नेता वतŊमान सम˟ाओ ंमŐ उलझा
नही ंरहेगा। सम˟ा-कारक बनने के बजाय वह सम˟ा िनवारक होगा।

सबसे महȕपूणŊ तȚ यह है िक आप ˢयं भिवˈ के नेताओ ंको तैयार करने मŐ
जुट जाएं। अंतत: यह आपके खून-पसीने से बनाई गई कंपनी का कायŊभार सौपंने का
Ůʲ है।

१५४

नौकरी िदलाने वालो ंको याद रखना

समˑ ̾थानो ंमŐ कायाŊलय ही एक ऐसा ̾थान है जहां लोग इस बात से इȱार नही ंकर
सकते िक उनकी सफलता िविभɄ लोगो के सहयोग और मागŊदशŊन का ही पįरणाम
है। अत: यह हमारा कतŊʩ बन जाता है िक हम छोटी से छोटी सहायता को भी कभी न
भूलŐ। िवʷ के सवŊŮथम Ůबंधन गुŜ चाणƐ का भी यही कथन है :

‘‘उसे अपनी मदद करने वाले ʩİƅ की सहायता के िलए अपने सामȚŊ के
अनुसार भरपूर Ůयास करना चािहये।’’ (७.१६.१९)

परȶु सǄाई तो यह है िक मानव मİˑʺ बŠत ही अİ̾थर होता है और एक लंबी
अविध मŐ हम सामाɊतया हमारी सहायता करने वाले लोगो और उनकी सहायता को
भूल जाते हœ। आज की तेजी से बदलती Šई दुिनया मŐ जब हमारे पास मुİʭल से खाली
समय होता है, ऐसी बातो ंको ȯान मŐ रखना और भी अिधक मुİʭल हो चुका है।

इन सुझावो ंको अमल मŐ लाएं :

•  इन बातो ंको िलख लŐ



ऐसे लोगो की एक सूची बना लŐ, िजɎोने आपकी सहायता की है और आपके
जीवन और कैįरयर मŐ सहयोगी रहे हœ। इनमŐ सभी को शािमल करŐ  जैसे - आपके पहले
बॉस, ɘेसमŐट एजŐसी और उस िमũ को िजसे जŜरत पड़ने पर िकसी भी कायŊ मŐ मदद
के िलए आप याद करते हœ। इस सूची को आप अपने जीवन के सवाŊिधक महȕपूणŊ
दˑावेजो ंमŐ से एक के Ŝप मŐ संभालŐ। जैसे-जैसे ʩİƅयो ंकी संƥा बढ़ती जाए आप
इस सूची मŐ उनके नाम दजŊ करते जाएं।

•  लोगो ंको याद करŐ
सूची बनाते समय उन ʩİƅयो ंके फोन नंबर िलखना न भूलो।ं उनके जीवन के

िवशेष िदनो ंको नोट करना अǅा होगा । इससे आपको िवशेष अवसरो ंपर उɎे फोन
कर शुभकामना देने का अǅा मौका िमलेगा। यिद हर िवशेष अवसर पर संभव न हो
सके तो कम से कम उनके जɉिदन पर अवʴ याद करŐ । यह भी पयाŊɑ होगा।
•  उɎे उपहार दŐ

चाणƐ ने अपनी पुˑक ‘‘अथŊशा˓’’ मŐ कहा है िक उपहार एक ऐसा
Ůभावशाली माȯम है िजससे कोई भी Ůभािवत हो सकता है। इसके बारे मŐ सोचकर
अपना समय ʩथŊ न गवाएं। न ही परंपरा से हटकर कोई मंहगा उपहार ही खरीदŐ।
जैसा िक उपरोƅ सूũ मŐ कहा गया है - ‘‘अपने सामȚŊ के अनुसार’’ अथाŊत् अपनी
Ɨमता के अनुसार ही उपहार खरीदŐ।
•  सहायता के िलए तैयार रहŐ

ऊपर िदये गये तȚो ंमŐ से अिधकांश भले ही सामाɊ हो ं। परȶु जŜरत के समय
िकसी भी दूसरे ʩİƅ की सहायता के िलए आगे आना सबसे महȕपूणŊ कायŊ हœ।
कंपनी के एचआर Ůमुख ने इस बात को बŠत सी सुȽरता से विणŊत िकया है - ‘‘सदैव
दूसरो ंको नौकरी िदलाने मŐ मदद करŐ . Ɛा मालूम कब उनमŐ से ही िकसी की जŜरत
पड़ जाएं।’’

१५५

Ɛा नई नौकरी ˢीकार करŐ?

यह एक ऐसा धमŊ संकट है िजसका सामना हम सब ने कभी न कभी अवʴ िकया है।
वतŊमान नौकरी मŐ ही बने रहŐ या िकसी िभɄ कंपनी मŐ चले जाएं, नौकरी ही करŐ  या
अपना ʩापार शुŜ करŐ , नौकरी मŐ ही लगे रहŐ या उǄतर िशƗा के िलए अȶराल लŐ -
ये सभी ऐसे Ůʲ हœ जो आज के कापŖरेट जगत मŐ हर ʩİƅ को परेशान करते रहते हœ



।

चाणƐ ऐसी दुिवधाओ ंसे िनपटने का राˑा सुझाते हœ -
‘‘जब कभी आपके समƗ दो वैकİʙक मागŊ हो,ं तो उसी मागŊ को चुनŐ जो आपके

िलये उपयुƅ हो।’’ (१०.२.१०)

यह सलाह ˢत: ˙ʼ है। परȶु बाद मŐ चयन करने से या तो हम बन सकते हœ या
िबगड़ सकते हœ। यह सुझाव माũ नौकरी के चयन मे ही लागू नही ंहोता।

‘संघषŊ Ůबंधन की ऐसी İ̾थित’ जीवन के िकसी भी Ɨेũ मŐ उȋɄ हो सकती है। ऐसे
समय मŐ आपको अपने िदमाग से सोचना चािहये और िदल से अनुभव करना चािहये।
अपनी शİƅ और कमज़ोįरयो ंपर िनयंũण रखŐ।

ʩİƅ यह िकस Ůकार करŐ? ऐसे मुİʭल िनणŊय लेने मŐ सहायक कुछ सुझाव
यहां िदये जा रहे हœ :
•  ˢयं से Ůʲ करŐ

सवŊŮथम ˢयं िवचार करŐ । ˢयं से Ůʲ करŐ  िक Ɛा आप सही कायŊ कर रहे हœ।
यिद आपको अनुभव हो िक वतŊमान कंपनी और उȨोग मŐ आपका िवकास Ŝक सा
गया है, तो पįरवतŊन के िलए तैयार हो जाएं। नई िदशा के संबंध मŐ अपने बॉस या
वįरʿजनो ंसे ˙ʼ िवचार -िवमशŊ करना वाˑव मŐ बŠत ही अǅा रहेगा। यिद िफर भी
आपको लगता है िक कोई ठीक समाधान नही ंहो पा रहा है तो िकसी बाहरी ʩİƅ से
सहायता लŐ।
•  दूसरो ंसे बातचीत करŐ

आप अपने Ɨेũ के अनुभवी लोगो ंसे परामशŊ ले सकते हœ और ˢयं का मूʞांकन
कर सकते हœ िक आप कुछ बेहतर करने के योƶ हœ या नही।ं यिद यह बŠत ही किठन
है, तो ऐसी वेबसाइटो ंपर नज़र डालŐ जो इस संबंध मŐ आपका मागŊदशŊन कर सकते
हो।ं समान िवचारधाराओ ंके ʩİƅयो ंके ऑनलाइन Ťुप से जुडŐ और अपनी İ̾थित को
बेहतर ढ़ंग से समझने के िलए मागŊदशŊन और सुझाव लŐ।
•  साहस के साथ आगे बढ़े

अंतत: समˑ िवʶेषणो ंके बाद महȕपूणŊ यह है िक आप अपने भिवˈ को ȯान
मŐ रखते Šए उस िदशा मŐ आगे बढ़े। यिद आप वही कायŊ करते रहेगŐ, तो जो आपको
िमल रहा है वही िमलता रहेगा। अत: यिद आप कुछ पįरवतŊन चाहते हœ, तो कुछ अलग
करने का Ůयास करŐ । एक बार आगे बढ़ जाने से आधा संघषŊ तो ˢयं ही जीत िलया
जाता है- परȶु जŜरी है िक आप कुछ बेहतरी के िलए लड़ाई के इǅुक हो।ं

आज ढेर सारे अवसर मौजूद हœ। परȶु बŠत ही कम लोग जोİखम उठाते हœ। सही
उपायो ं के साथ सोच समझकर जोİखम उठाने वाले ʩİƅ ही आगे चलकर अपने



लƙो ंको हािसल करने मŐ सफल हो सकते हœ।
एक बात और याद रखे, कभी भी िकसी भी िनणŊय पर पछतावा न करŐ । िवशेष तौर

पर यिद मागŊ गलत चुन िलया गया हो, तो भी उसी मागŊ पर अपना Ůयास जारी रखŐ ।
आपको बस सेना के िसȠाȶवाƐ का पालन करना है -

‘‘ आप पीछे लौटने के सभी साधन नʼ कर दŐ’’ तो वापसी का कोई Ůʲ ही नही ं
रहेगा ।

१५६

Ɛा दो बॉस होना हािनकारक हœ ?

हम मŐ से अिधकांश लोग ऐसी İ̾थित का सामना कर चुके हœ अथवा कभी न कभी
करŐ गे। ऐसे संगठन जहां दो बॉसो की भूिमकाएं और संगठनाȏक ढांचो का ˙ʼ
उʟेख नही ं िकया जाता वहां यह सम˟ा खास तौर पर िवकट होती है Ɛोंͤिक
िववादाȏक İ̾थित उȋɄ होती रहती हœ।

जब दो वįरʿजन हमŐ िवरोधी मत एवं अनुदेश दŐ , तो हमŐ Ɛा करना चािहये?

चाणƐ ने ऐसी İ̾थित का सामना कर रहे कमŊचाįरयो ं के िलये यह समाधान
सुझाया है :

‘‘वे उनमŐ से उनके आदेशो ंका पालन करŐ  जो सबके िलये िहतकारी Ůˑाव रखता
हो।’’ (३.१०.३९)

इस Ůकार ऐसी İ̾थित मŐ अधीन̾थ ʩİƅ को शांत-िचȅ से िवचार करना चािहये।
उसे İ̾थित और दोनो ंही बॉस के िवचारो ंपर मनन करके ˢयं िनणŊय लेना चािहये िक
कौन सा आदेश सबके िलये िहतकर होगा।

परȶु उपरोƅ İ̾थित मŐ ʩİƅ िकस Ůकार उिचत िनणŊय लŐ, इस िवषय मŐ कुछ
सुझाव इस Ůकार है:

•  अǅे िशƗाथŎ बने
अǅे अधीन̾थ का सवŊŮथम और सवाŊिधक महȕपूणŊ गुण है - हरसंभव लोगो से

सीखने और उन िशƗाओ ंको अमल मŐ लाने की योƶता। उदार बनŐ और Ůȑेक से
सीख लेने की आदत डालŐ। Ůȑेक ʩİƅ के पास कम से कम एक अǅा गुण अवʴ
होता है, िजससे आप लाभ उठा सकते हœ। आप अपने वįरʿो ंसे िजतना अिधक सीखने



का Ůयास करŐ गे आपके कįरयर के िलए उतना ही अǅा होगा। जो कुछ भी सीखŐ,
उɎे िनȑ नोट करŐ  और एक फाइल बना लŐ। अपनी िशƗाओ ंका įरकाडŊ रखŐ - इससे
आपको भिवˈ मŐ काफी लाभ िमलेगा साथ ही अǅे बॉस के चयन संबंधी िनणŊय का
महȕपूणŊ अनुभव भी Ůाɑ होगा।
•  शांतिचȅ बने रहŐ

िववादा˙द İ̾थितयो ं से िनपटने की सबसे अǅी रणनीित है िक शांतिचȅ रहŐ
और जʗीबाजी मŐ कोई िनणŊय न लŐ। तािकŊ क और वाˑिवक ̊िʼ से िवचार करŐ । यिद
आवʴक हो, तो िकसी कागज़ पर वतŊमान मुȞे या सम˟ा को िलख डालŐ । ठंडे
िदमाग से गहन िवचार करते Šए अपना िनʺषŊ ˢयं िनकालŐ। यिद आपको अभी भी
किठनाई महसूस होती हो, तो िकसी िमũ से बात करŐ , इससे आपको सहायता तो
िमलेगी ही साथ ही तनाव से मुİƅ भी िमलेगी।
•  नकाराȏक उȅर देना सीखŐ

कोई भी ‘बॉस’ अपने अधीन̾थ से नकाराȏक उȅर सुनना पसंद नही ंकरता,
परȶु इसके साथ ही वह िकसी ऐसे अधीन̾थ को भी पसंद नही ंकरता जो हमेशा ही
जी- हजूरी िकया करते हœ। ऐसी ‘‘जी’’ हजूरी करने वाले कमŊचारी िनयोƅा के िलए भी
खतरनाक सािबत होते हœ। आरंभ मŐ ऐसा लगता है मानो वे ‘बॉस’ को खुश करने की
कोिशश कर रहे हœ, परȶु संभवत: वे गलत Ůभाव डालते हœ। अत: आवʴकता पड़ने
पर अपने बॉस से ‘नही’ं कहना भी ज़ŝरी हœ । कभी भी उतावलेपन का सहारा न लŐ -
िकसी कायŊ को न करने मŐ असमथŊता जताने के िलए सौʄता और शांित का सहारा लŐ।

अंतत: याद रखŐ िक आपको अपने दोनो ं ‘बॉस’ का ƥाल रखना हœ। एक बार
िकसी मिहला से पूछा गया, ‘‘दो ‘बॉस’ को įरपोटŊ करना आपके िलए काफी मुİʭल
रहा होगा...’’। इस पर उसका उȅर था, ‘‘ िबʋुल नही,ं मुझे अपने जɉिदन पर
हमेशा ही दो उपहार िमलते हœ।’’

१५७

िकतने पैसो ंकी मांग करे?

हम सभी ने कभी न कभी अपने कायŊ के बदले उिचत धन के िनणŊय की दुिवधा का
सामना अवʴ िकया है। चाहे वह नयी नौकरी के वेतन का Ůʲ हो, या िकसी ʩवसाय
मŐ पंूजी लगाने का सवाल हो, सेवाओ ंके िलए िकसी Ťाहक से पैसा वसूली हो या िफर
िकसी ŵेʿ कायŊ के िलए चंदे की रािश मांगने की बारी हो, हम इसी Ůʲ मŐ उलझ जाते



हœ िक िकतनी धनरािश की मांग करŐ?
चाणƐ ने इस सम˟ा का भी समाधान िदया है।

उनका कथन है :

‘‘ʩİƅ को धनी ʩİƅ से उसके धन के अनुसार या उɎŐ पŠँचाए गए लाभ के
अनुसार ही धनरािश की मांग करनी चािहये अथवा उनसे उनकी इǅानुसार धनरािश
Ůदान करने का अनुरोध करना चािहए।’’ (५.२.३५)

इस Ůकार चाणƐ ने िकसी भी धनरािश की मांग करने से पहले सवŊŮथम उस
ʩİƅ के िवषय मŐ भली भांित िवचार करने का सुझाव िदया। इस कला मŐ मािहर
ʩİƅ िकसी भी कायŊ मŐ आसानी से सफलता हािसल कर सकता है।

आइये इस सूũ को बेहतर ढंग से समझने के िलये इसे िवभƅ कर लŐ :
•  उनके धन के अनुसार

यह बड़ा ही ʩİƅपरक िवषय है। ‘धनी’ की पįरभाषा एक ̾थान से दूसरे ̾थान
पर िभɄ होती है। उदाहरण के िलए, िकसी गांव का सबसे धनी ʩİƅ िकसी बड़े नगर
का कोई भी दूसरा ʩİƅ होगा जबिक आपका धनी प़डोसी िवʷ ˑर पर कोई भी
दूसरा ʩİƅ होगा।

अत: चाणƐ ने धनी ʩİƅ से उसके धन के अनुसार ही धनरािश की मांग करने
की सलाह दी है।

•  Ůदान िकये गये लाभ के अनुसार
इस संबंध मŐ सामाɊ तौर पर एक अनुरोध अिनवायŊत: िकया जाता है। कारण यह

है िक आप िकसी भी ʩİƅ के िलए िकये गये कायŊ के अनुŜप या आपके सहयोग से
Ůाɑ लाभ के अनुŜप अथवा आप Ȫारा िदये गये माũ सलाह या िसफाįरश Ȫारा Šए
लाभ के अनुŜप ही मेहनताना मांगŐ। आप इसका भुगतान वˑुओ ंअथवा नकद के
ŝप मŐ मांग सकते हœ।

इसका उपयुƅ उदाहरण है वह घटना जब मेरे िकसी एक Ƒाइȴ ने अपने
डॉƃर Ȫारा िन:शुʋ ऑपरेशन िकये जाने पर सजŊरी पर होने वाले खचŊ के बराबर
धनरािश का एक उपहार खरीदकर डॉƃर को ŮशंसाˢŜप भŐट मŐ दे दी और डॉƃर
भी उसे नकार नही ंसका।
•  इǅानुसार

कुछ İ̾थितयां ऐसी भी होती हœ जहां आप मूʞ का आंकलन नही ंकर पाते हœ। यिद
आपने अिधक पैसे मांग िलये, तो आपको मना भी िकया जा सकता है।

यिद आपने कम पैसे मांगे, तो अवसर हाथ से िनकल जाता है। ऐसे मामले मŐ उस



ʩİƅ पर ही िनणŊय छोड़ देना चािहए। वाˑव मŐ ऐसी İ̾थित मŐ आपको अपेƗा से
अिधक धनरािश िमल सकती है।

मœͤन ेएकबार एक ऐसे होटल के बारे मŐ सुना जहां ‘‘िजतना जी चाहे उतना खाओ
और िजतना चाहे उतना भुगतान करो’’ की नीित अपनाई जाती है।

आʮयŊ का िवषय यह है िक लोग उस होटल की सेवा से इतने ŮसɄ हœ िक होटल
का मािलक मेनू काडŊ पर िदये गये दरो ं से होने वाली आमदनी से कही ं अिधक
आमदनी कर लेता है।

१५८

ताकतवर ʩİƅ के साथ काम करना

‘‘अथŊशा˓’’ मŐ चाणƐ ने जहां पाठको ंको ताकत के उपयोग संबंधी सुझाव िदये हœ
वही ंताकत के दुŜपयोग के संबंध मŐ भी िलखा है। इसके साथ ही उɎोने पाठको को
िकसी ताकतवर ʩİƅ के अधीन कायŊ करते समय ʩİƅ के िलए उिचत आचरण
संबंधी Ţमवार अनुदेश भी िदये हœ ।

चाणƐ ने ताकत की ʩाƥा के िलए एक साʄानुमान (अनॉलजी) का Ůयोग
िकया है:

‘‘आग िकसी ʩİƅ को आंिशक Ŝप से अथवा पूरी तरह जला सकती है परȶु
राजा दूसरे ʩİƅ को उसकी पȉी और संतानो ंसमेत नʼ कर सकता है या िफर
उसकी समृİȠ मŐ सहायक बन सकता हœ।” (५.४.१७)

यह सूũ बŠत ही गहरा अथŊ िलए Šए है और मेरे िŮय सूũो ंमŐ से एक है। इसमŐ दो
बातŐ एकसाथ बताई गई है िक कोई नेता आपको िवनʼ भी कर सकता है और आपकी
समृİȠ मŐ भी सहायक हो सकता है।

यिद आप राजा से अभū ʩवहार करते हœ, तो जहां आग केवल आपके शरीर को
ही जला सकती है, वही ं राजा के Ţोध Ŝपी आग से आप अपने सहायक तंũ और
भिवˈ की समˑ आशाओ ंसमेत (‘‘...संतानो ंऔर पȉी सिहत’’) पूरी तरह से िवनʼ
हो सकते हœ।

अंत: आज के कापŖरेट जगत मŐ िकसी शİƅशाली राजा/नेता के साथ कायŊ करने
के संबंध मŐ कुछ सुझाव िदये जा रहे हœ, िजन पर िवचार िकया जाना चािहये :

•  राजा को समझŐ



िकसी के अधीन कायŊ करने से पहले सवŊŮथम यह आपके िलए अितआवʭ है।
आज हम भाƶशाली हœ िक हमŐ Ůाचीन समय के राजतȸ से िभɄ अपने राजाआŐ
अथवा नेताओ ंको चुनने का अिधकार है। अत: योƶ नेता का चयन महȕपूणŊ है।

एकबार आपने िजस नेता के साथ कायŊ करने का मन बना िलया तो उसे भलीभांित
जानना अित महȕपूणŊ है। उसके ʩİƅगत और संगठनाȏक लƙो ं के साथ ही
उसके पसंद-नापसंद और अɊ ऐसी वृिȅयो ंके िवषय मŐ बारीकी से ȯान दŐ।

एकबार यिद मानिसक तालमेल बंद गया, तो उस नेता और उसके अधीन̾थ के
बीच हमेशा ही अǅा सामंज˟ बना रहेगा।
•  याद रहे, राजा के ʩİƅ राजा से अिधक ताकतवर होते हœ

आपको यह महȕपूणŊ िनयम याद रखना है। राजा सदैव ही सलाहकारो ंऔर
सूचनादाताओ ंसे िघरा होता हœ।

जैसे-जैसे आप राजा को करीब से जानते जाते हœ तो आपको पता चलता है िक
िकसी भी नेता का पूरा तंũ इन ʩİƅयो ंपर िनभŊर करता है। अत: जब आप नेता को
समझने की कोिशश करŐ , तो उɎे Ůभािवत करने वाले लोगो ंके िवषय मŐ भी जानने का
Ůयास करŐ ।

तो ही आपके िलए िकसी भी İ̾थित का सामना करना आसान होगा। यिद आप
राजा के अधीन कायŊ करते हœ, तो आपका यह भी दाियȕ बन जाता है िक आप उɎे
सही-सही सूचनाएं Ůदान करŐ ।
•  राजा के Ůित वफादार बनŐ

उपरोƅ दोनो ंबातो ंका अनुसरण करने के साथ ही राजा के Ůित वफादार बनना
भी अित आवʴक है। समाज मŐ उसकी ताकत और उसका Ůभाव आपके िलए काफी
सहायक िसȠ हो सकता है साथ ही इससे आपका िवनाश भी संभव है।

याद रखŐ िक राजा की कृपा उɎŐ ही Ůाɑ होती है, जो उसके Ůित िनʿ और
समिपŊत होते हœ। राजा की कृपा पाने के िलये िकसी भी शासन -तंũ मŐ ‘िवʷास’ का
होना अित-आवʴक है।

आपने देखा होगा िक नेता ऐसे महान ʩİƅ होते हœ, जो अɊ महापुŜषो ंसे िघरे
होते हœ। उनका आपसी जुड़ाव एकमाũ ‘िवʷास’ पर ही िटका होता है। इसे समझŐ और
ˢयं महान् नेता बनŐ।

१५९

िकसी को मजबूर न करŐ



हमŐ अपने कायŊ̾थलो ंअथवा ʩवसायो ंमŐ ढेर सारे लोगो से संपकŊ  करना होता है। वे
सभी िभɄ िवचारो ंऔर िभɄ िवचारधाराओ ंके िभɄ ʩİƅ होते हœ। ʩİƅगत तौर पर
मेरा एक अलग ̊िʼकोण, िवचारधारा या िवचार शैली हो सकती है। तथािप यह
आवʴक नही ंहै िक हर कोई मेरे समान हो अथवा मेरे िवचारो ंको ˢीकार लŐ।

यही ंसे वाˑिवक चुनौती शुŜ होती है। परȶु अǅी बात यह है िक यिद हम सभी
Ůकार के लोगो ंिवशेषकर हमसे िभɄ लोगो ंके साथ ʩवहार की कला सीख जाएं तो
सफलता वाˑव मŐ िनिʮत है।

इसकी िवपरीत İ̾थित वाˑव मŐ सम˟ा को जɉ देने वाली होती है। आपको माũ
अपने चारो ओर ̊िʼ डालनी है िक दूसरो पर कोई िवचार थोपने से िकतनी बड़ी
सम˟ा खड़ी हो जाती है।

अƛर लोग अपने ̊िʼकोण को सȑ िसȠ करने के िलए शाįरįरक िहंसा तक के
िलए उताŜ हो जाते हœ। परȶु िहंसा के तरीको ंका उʟेख करते समय चाणƐ ने
चेतावनी दी है िक इसे सामाɊतया ˢीकायŊ नही ंमाना जा सकता।

‘‘˙शŊ करना, धमकी देना और Ůहार करना शारीįरक आघात होता है।’’ (३.१९.१)
ȯान रहे िक िहंसा के ये तीन Ůकार आधुिनक कानून के अंतगŊत भी अपराध माने

जाते हœ:
•  ˙शŊ करना

यह िहंसा का वह Ůकार है िजस पर सामाɊ तौर पर िहंसा के Ŝप मŐ िवचार भी
नही ं िकया जाता है। इसे धſा देने, थɔड़ मारने अथवा िपटाई करने से भी अिधक
ŮितिŢयाˢŜप माना जाता है। ऐसी İ̾थित सामाɊत: ‘िकȶु’ और ‘परȶु’ से युƅ
एक लंबी बहस के बाद उȋɄ होती है।

मूलत: इसे मौİखक वाद-िववाद से पूरी तरह से हाथापाई का Ŝपांतरण माना जाता
है। परȶु यह समझना अित-आवʴक है िक िकसी गरमागरम बहस के दौरान ˢयं
पर िनयंũण रखना िकतना महȕपूणŊ है।

•  धमकी देना
इससे ताȋयŊ है - धमकी देना । भले ही यह हाथापाई न हो परȶु चाणƐ ने इसे

शारीįरक आघात की ŵेणी मŐ रखा है Ɛोंͤिक इससे हाथापाई संभव है। उदाहरण के
िलए, जब आप िकसी भी ʩİƅ को इन शɨो ंसे धमकाते हœ िक ‘‘मœ आपकी बाद मŐ
अǅी खबर लंूगा।’’ इससे आप ˢयं झगड़े मŐ पड़ जाएगŐ और हाथापाई व नुकसान
संभािवत होगा। अत: िकसी भी ʩİƅ को धमकी देने का िवचार भी मन मŐ न लाएं।

•  Ůहार करना



यह सबसे बुरा कायŊ है। Ůहार करने का अथŊ ʩİƅ का अ˓-श˓ो ंऔर अɊ
हािनकर वˑुओ ंसे चोट पŠँचाना हो सकता है। कभी-कभी ʩİƅ का जान से मारने
तक का इरादा बना लेता है िजससे यह शारीįरक Ɨित पŠँचाने का सबसे बुरा Ŝप ले
लेता है।

याद रखŐ, वाद-िववाद यहां तक िक गरमा-गरम बहस से तो बचना असंभव है।
परȶु आप अपने िवचारो ंको दूसरो ंपर थोपने से तो ˢयं को रोक सकते हœ। यिद कोई
समाधान न िमल पा रहा हो, तो सबसे अǅा तरीका है अपने वįरʿ लोगो के पास उस
सम˟ा पर बहस करने और उसका समाधान िनकालने के िलये जाएं।



संगठन

१६०

आȏ-अनुशासन

हम सब को कभी न कभी ऐसी नौकरी करनी पड़ती है, जो हमŐ पसȽ नही ंहोती। यह
सावŊभौिमक सȑ है और यह शाʷत सȑ बना रहेगा। ऐसे मŐ आȏ-अनुशासन ही
सफलता का मूल मȸ बन जाता हœ।

चाणƐ का कथन है,

‘‘ˢयं की पसंद का कायŊ करने से ʩİƅ कुछ भी हािसल नही ंकर पाता है।’’
(७.११.३५)

जीवन मŐ बŠत से ऐसे कायŊ हœ, िजɎŐ करना हम पसȽ करते हœ परȶु उɎे नही ं
करना चािहये जैसे - अपौिʼक भोजन, ʩथŊ मŐ ही ऑिफस मŐ देर तक बैठना, िबना
उद् देʴ के इंटरनेट पर Űाउिज़ंग करना - ये सभी कायŊ आगे चलकर ʩİƅ को
बेकार और अयोƶ बना देते हœ।

अत: िवशेष तौर पर ऑिफस मŐ अनुशासन का होना अȑावʴक है। आरंभ मŐ
अनुशासन माũ िदखावा के िलए बा˨ तौर पर हो सकता है, तथािप आगे चलकर यही
बा˨ अनुशासन आȶįरक Ŝप ले लेता है।

कायŊ के संबंध मŐ आȏ-अनुशासन बरतने के संबंध मŐ यहां कुछ सुझाव िदये गये हœ
:

•  अपनी दैिनक योजना पहले ही तैयार कर लŐ



अिधकांश कमŊचाįरयो ंको अपने उदद्ेʴ की ही जानकारी नही ंहोती है। न ही
उɎे इस बात का कोई ƥाल होता है िक जब वे घर से िनकलते हœ, तो उɎे Ɛा
हािसल करना है। कायाŊलय आना और जाना उनकी िदनचयाŊ बन चुकी होती है। उनमŐ
कोई उȖाह नही ंहोता। इन सबसे बचने के िलए कमŊचारी को कायाŊलय से िनकलने से
पहले अपने अगले िदन की योजना बना लेनी चािहये। एक अǅी समय - सारणी से न
केवल उसे िनयिमत कायŊ जैसे मेल करना, तैयारी की सूचना, फोन करना आिद मŐ
मदद िमलेगी बİʋ िवˑृत Ŝप मŐ ȯान देने योƶ कायŊ जैसे Ůˑुतीकरण और बैठक
आिद मŐ भी सहायता िमलेगी। आकİ˝क कायŖ के िलए अपनी योजना मŐ एक घंटे का
अितįरƅ समय शािमल करŐ ।
•  उतावले न बनŐ

अिधकांश समा˟ाएं ʩİƅ की आवेगी Ůवृिȅ के कारण उȋɄ होती हœ। िवशेष
तौर पर िकसी नये अथवा अनपेिƗत कायŊ के िमलने पर ʩİƅ आवेग मŐ आ जाता है,
जो सम˟ा का कारण बन जाता है। उदाहरण के िलए यिद आप कोई िवशेष कायŊ कर
रहे हœ और अɊ कोई ʩİƅ आपको िकसी अɊ कायŊ के िलए फोन करता है अथवा
कायŊ लेकर आपके पास आ जाता है, तो उस नये कायŊ को लेने के िलए शीť उतावले
न बनŐ। धैयŊ रखŐ। नये कायŊ को लेने से पहले पूवŊ मŐ जारी कायŊ को पूरा कर लŐ। उस िदन
की वाˑिवक योजना अिधक महȕपूणŊ है। वाˑव मŐ आपको उस िदन के Ůȑेक घंटे
की योजना पर पहले नज़र रखना चािहये।

•  अȑिधक िŢयाशील बनŐ
ːीफन कोवे ने अपनी पुˑक ‘‘सेवेन हैिबट्स ऑफ हाइली इफेİƃव पीपल’’ मŐ

िलखा है िक अित िŢयाशील बने रहना एक सफल ʩİƅ की सबसे महȕपूणŊ आदत
है। अत: सम˟ाओ ंके उȋɄ होने का इȶजार न करŐ  बİʋ उनके जɉ लेने से पहले
ही उनका समाधान ढंूढ़ लŐ। आप ‘‘सही सोच’’ की िजतनी अिधक आदत डालेगŐ, उतने
ही अिधक ̊ढ़ एवं सटीक बनेगŐ।

याद रहे, अनुशासन ˢयं उȋɄ नही ंहोता बİʋ इसे उȋɄ िकया जाता है। बार-
बार की असफलताओ ंसे हार न मानŐ बİʋ एक बार िफर से पूरे जोश के साथ कायŊ
हेतु जुट जाना आवʴक है।

१६१

शरण कहां लŐ?



Ůȑेक ʩİƅ को, िवशेष तौर पर ʩवसािययो ंको मुİʭल समय से गुजरना ही पड़ता
है। उɎŐ अǒात Ɨेũो ं मŐ जोİखम उठाना पड़ता हœ। िवȅीय सम˟ाओ,ं Ůाकृितक
आपदाओ,ं मृȑु अथवा िकसी अितमहȕपूणŊ पाटŊनर Ȫारा साथ छोड़ देने जैसी
सम˟ाओ ंका सामना करना पड़ता है। ये िकसी भी पल घिटत हो सकती हœ।

Ůबंधन के िकसी छाũ ने एक बार इस मामले मŐ एक अित महȕपूणŊ Ůʲ पूछा।
‘‘कौिटʞ के अथŊशा˓’’ मŐ इस Ůकार का िविनमय हमŐ इसका उȅर देता है:-

‘‘कोई ʩİƅ जो उसे िŮय समझता हो अथवा वह ʩİƅ िजसको वह िŮय
समझता हो - इन दोनो ंमŐ से उसे शरण के िलए िकसके पास जाना चािहये? (चाणƐ
का उȅर) उसे उसी ʩİƅ के पास जाना जािहये, जो उसे िŮय समझता हो। सहायता
मांगने का यही सबसे अǅा मागŊ है।’’ (७.२.२५)

सामाɊत: हम यह मानते हœ िक मुİʭल समय मŐ हमारे िŮयजन ही हमारी
सहायता करेगŐ। परȶु यहां जब हम उनसे सहायता मांगने की बात करते हœ, तो
चाणƐ हमŐ सोचने को मजबूर कर देते हœ, ‘‘Ɛा आप उस ʩİƅ को िŮय हœ अथवा
आप उस ʩİƅ को िŮय मानते हœ ? केवल उसी ʩİƅ के पास मदद के िलए जाएं,
जो आपको िŮय समझता है अɊथा आपको िनराशा ही हाथ लगेगी।’’

इनमŐ Ɛा अंतर है? आइये, इसे िवˑृत Ŝप मŐ समझने की कोिशश करŐ  :
•  जब आप िकसी ʩİƅ को िŮय होते हœ

यह एक बड़ी उपलİɩ है। ˢामी िचɉयानȽ का कथन है, ‘‘ ɗार करना और
ɗार पाना जीवन की सबसे बड़ी उपलİɩ है।’’ यिद आप िकसी के Ÿदय को िकसी
िवशेष तरीके से ˙शŊ करते हœ, तो उनके Ÿदय मŐ आपके िलए िवशेष आदर का भाव
होता है। यिद आप िशƗक हœ, तो आप इसे जʗ समझ जाएगŐ। यिद कोई ʩİƅ
आपको िŮय मानता है, तो मुİʭल की घड़ी मŐ आपकी सहायता न करने का Ůʲ ही
नही ंहै। उसका घर भले ही छोटा हो, उसकी आमदनी भलŐ ही कम हो, िफर भी वह
आपको शरण देने और आपकी मदद करने मŐ कोई संकोच नही करेगा। ऐसा ʩİƅ
आपकी सहायता के िलए हमेशा तैयार होगा चाहे आपकी सम˟ा का कारण कुछ भी
हो।
•  जब आप िकसी ʩİƅ को िŮय मानते हœ

इसे सामाɊ तौर पर एकतरफा मागŊ के Ŝप मŐ समझा जा सकता है। आप िकसी
ʩİƅ को िŮय समझते हœ परȶु Ɛा वह ʩİƅ भी आपको िŮय समझता है? अगर
आप ऐसा मानते है तो आपका अनुमान वाˑिवकता से परे है। इस Ůकार से आप
िकसी ʩİƅ को अपना अȑȶ करीबी समझते Šए उसके पास मदद के िलए भी
जाते हœ परȶु ऐसे मŐ आप िनराश लौट सकते हœ Ɛोंͤिक उसने आपको कभी िŮय नही
समझा। यह भी संभव है िक आपने उसकी कुछ मदद भी की हो परȶु वह उसे कोई
बड़ी बात न मानता हो। यह अȶर समझना आवʴक है तभी आप उस ʩİƅ से



मदद की अपेƗा कर सकते हœ।
•  Ůȑेक का िŮय बनना आसान नही ंहै.

िबʋुल सȑ है िक हर कोई का िदल जीतना आसान नही ं होता। आप िकस
Ůकार जानŐ िक आप िकसके िŮय हœ? इसका एकमाũ राˑा है- अपने सुख के िदनो ंमŐ
हर कोई की मदद करŐ । सǍन कभी भी सहायता की मांग करने वाले लोगो ंको िनराश
नही ंिकया करते। संभवत: इस सदाचरण का पालन करते समय अनजाने मŐ ही आप
िकसी ʩİƅ के िŮय बन जाएं। Ůकृित का यह िनयम है िक मुİʭल की घड़ी मŐ यही
अनजाना ʩİƅ ही आपको आŵय देगा।

१६२

कायŊ̾थलो ंमŐ ˢǅता

Ůȑेक ʩİƅ को हैदराबाद के रामोजी िफʝ िसटी जाना चािहए। यह वाˑव मŐ
िफʝ िनमाŊण की िवʷˑरीय सुिवधाओ ंसे युƅ बड़ा ही रोचक ̾थल है।

दुिनया की सबसे बड़ी िफʝ िसटी रामोजी ːूिडयो काʳीर से कɊाकुमारी तक
िविभɄ Ůकार के सेट और लोकेशन उपलɩ कराता है। इसके अलावा यह िसतारा
ŵेणी के होटल मŐ ठहरने की ʩव̾था और िफʝो ंके दीवाने और जानकार लोगो ंके
िलए पयŊटक बस भी मुहैया कराता है।

इसकी उǽृʼता है- इसका पूरे देश के सवाŊिधक साफसुथरŐ  पįरसरो ं मे से एक
होना। मœ कुछ ůांिससी लोगो ंसे भी िमला जो इस ̾थान की उǽृʼ साफ-सफाई के
िलए िकये जाने वाले Ůयासो ंसे चिकत थे।

वाˑव मŐ जब कोई ʩावसाियक Ůितʿान सवŊũ साफ-सफाई पर जोर देता है, तो
आप यह िनिʮत तौर पर जान लŐ िक संभािवत Ťाहको ं और िविज़ट पर आए
अिधकाįरयो ंपर इसका बŠत ही अǅा Ůभाव पड़ता है।

चाणƐ ने भी इस िवषय पर Ůकाश डाला है। उɎोने तो साफ-सफाई का ȯान न
रखने वाले ʩİƅयो ंपर जुमाŊना लगाने की सलाह दी है :

‘‘िकसी दूसरे के घर की दीवार को Ɨित पŠँचाने वाले ʩİƅ पर बारह पणो ंका
जुमाŊना होगा जबिक मूũ अथवा गंदगी से इसे खराब करने पर यह जुमाŊना दोगुना
होगा।’’ (३.८.२२)

िवशेष तौर पर हमारे पूरे देश की वतŊमान İ̾थित को बयान करता यह बड़ा ही



ममŊ˙शŎ कथन है ।

•  यह हमŐ िकस Ůकार Ůभािवत करता है?

अपने चारो ओर नज़र डालŐ और ȯान दŐ  िक िकस Ůकार हर कापŖरेट ऑिफस
अथवा भवन साफ-सुथरे व ˢǅ रहते हœ। उन पर होने वाले खचŘ का आंकलन करŐ
तो आप जान जाएगŐ िक ʩावसाियक Ůितʿान ˢǅता पर िकतना ज़ोर देते हœ।

माũ ‘‘वेलकम’’ या ‘‘सेल ऑन’’ का साइनबोडŊ लगा लेना ही पयाŊɑ नही ं है।
आपको घर जैसा वातावरण भी तैयार करना होगा िजससे िक Ťाहक सचमुच आभार
महसूस करŐ  और इसके िलए सवŊŮथम अपने आचरण मŐ सुधार लाना आवʴक है।

•  ˢǅता की शुŜआत िकस Ůकार करŐ?
ˢयं से ही शुभारंभ करŐ । भौितक ˢǅता (बाहरी) और ʩİƅगत शुȠता

(आȶįरक) मŐ अȶर होता है। ʩİƅ के िलये दोनो का ही महȕ है । माũ आȶįरक
शुȠता पयाŊɑ नही ंहोती। अत: जब हम ˢǅता की बात करते हœ, तो उसमŐ हमारा
घर, हमारा ऑिफस और हमारी कार आिद सभी आ जाते हœ।

कभी भी िदखावटी चमक-दमक वाले Ůाइवेट ऑिफस कॉɼलेƛ या शोŜम की
बराबरी करने की न सोचŐ। ˢयं ही झाडू लेकर अपने ːोर की सफाई कर लŐ, भले ही
आपका ːोर सामाɊ ही Ɛो ंन हो।

इसका एक अɊ लाभ यह भी है िक साफ-सुथरा रहने की आदत से मनुˈ मŐ
अनुशासन की भावना भी जागृत होती है।

•  दूसरो ंको भी िसखाएं
मेरा यह मकसद िबʋुल नही ं है िक आप हर जगह थूकने वाले अथाŊत् गंदगी

फैलाने वाले लोगो ंसे झगड़ा करŐ । बİʋ उɎे गलती का एहसास कराने के िलए ऐसा
Ůʲ करŐ  िक आप अपने घर मŐ Ɛो ंनही ं थूकते अथवा इस Ůकार गंदगी Ɛो ंनही
फैलाते। इस Ůकार के Ůʲ से वे ऐसा करते समय िवचार करने को मज़बूर हो जाएगŐ।

अनजान लोगो ं से संभव न हो, तो कम से कम अपनी िबİʒंग और शॉप के
वॉचमैन और िलɝमैन को ही सीख दŐ। Ɛा आप नही ंचाहेगŐ िक आपके Ťाहक अथवा
उपभोƅा न केवल आपके ऑिफस से बİʋ कॉ̱ɘेƛ से भी ŮसɄता का अनुभव
करते Šए जाएं ?

१६३

गुɑ धनरािश



हाल ही मŐ मेरे एक िनवेशक िमũ ने मुझे बताया िक उसके दादाजी को पुरानी फाइलों
मŐ से कु छ शेयर के कागज़ात िमले, िजɎे वे पूरी तरह से भूल चुके थे। मेरे िमũ ने
बताया की, इन शेयरो ंकी कीमत अब उनके वाˑिवक मूʞ का सौ गुना है ।

हम मŐ से अिधकांश लोगो ं ने इस Ůकार से अनपेिƗत धन िमलने की कहािनयां
सुनी है। यहां तक िक दुिनया के पहले अथŊशा˓ी चाणƐ ने भी ‘‘अथŊशा˓’’ मŐ
इसका उʟेख िकया है।

उनका कथन है,

‘‘खोया Šआ, भुला िदया गया और अɊ िकसी Ůकार से Ůाɑ धन को ‘अɊ ˓ोत
से आय’ कहा जा सकता है।’’ (२.१५.९)

िकसी भी कंपनी मŐ राजˢ के महȕपूणŊ ˓ोत होते हœ, जैसे-उȋाद अथवा सेवाओं
की िबŢी अथवा अिजŊत ɯाज, लीज़ या िकराये के Ŝप मŐ Ůाɑ अŮȑƗ आय।
चाणƐ का सुझाव है िक हर ʩİƅ अथवा कंपनी को अपने ‘बैलŐस शीट’ मŐ ‘‘अɊ
˓ोतो ंसे Ůाɑ आय’’ इस Ůकार का एक और कॉलम जोड़ देना चािहए।

कारण यह है िक कभी-कभी कुछ अनपेिƗत धन की Ůाİɑ होती है और इसे आय
के कॉलम मŐ दशाŊना भी आवʴक होता है। वाˑव मŐ ‘‘कौिटʞ के ‘‘अथŊशा˓’’ मŐ
एक -एक Ŝपये का ɯौरा रखने का सुझाव िदया गया है।

लेिकन Ɛा अनपेिƗत ˓ोतो ंसे भी आय होना संभव है ? इसके उȅर के िलए इन
सुझावो ंपर ȯान दŐ  :
•  पुरानी फाइलो ंको खोलŐ

आधुिनक िवʷ ने हमŐ इतना गितशील बना िदया है िक हमŐ पीछे मुड़कर देखने का
समय ही नही िमल पाता। आज जीवन का अथŊ समय-Ůबंधन बन चुका है। तथािप हमŐ
अपने अतीत की जानकारी रखना भी आवʴक है। कुछ समय िनकालŐ और अपनी
पुरानी फाइलो ंफी जाँच करŐ । आपको िकसी न िकसी पुराने अनपेिƗत धनŮाİɑ का
Ůमाण िमल जाएगा जैसे कोई बीमा पॉिलसी अथवा कोई िनवेश-बॉȵ िजनकी
पįरपƓता अविध पहले ही पूरी हो चुकी होगी।

तो यह हो की यिद आप अपने पुराने कायŊ̾थल पर अपने अकाउȴŐट की सहायता
से जांच कराएं िक Ɛा आपने पŐशन के िहˣे के साथ ही अपनी भिवˈ िनिध के
अंशदान की पूरी रािश ̾थानांतįरत अथवा िनकाल ली है। जैसा की हम जानते है की
भिवˈ िनिध संगठन मŐ करोड़ो की िबनदावा धनरािश के सैकडो ंमामले लंिबत पड़े हœ।
•  पुराने भुगतानो ंकी जाँच करŐ

जब हम ʩˑ होते हœ तो सामाɊत: छोटे -छोटे पुराने भुगतान को लेना भूल जाते



हœ। थोड़ा सा ȯान दŐ , तो आप ऐसी शेष धनरािशयो ंको ही एकिũत करते रह जाएगŐ।
िलİखत Ůमाण न हो, तो भी एक बार कोिशश करने से आपको कोई नुकसान नही ं
होगा।

हो सकता है िक आपका अंितम Ůयास सफल हो जाए और आपको अितįरƅ
आय की Ůाİɑ हो जाए। यिद आपके पास इसके िलए अितįरƅ समय न हो, तो अपने
अधीन कायŊ कर रहे िकसी ʩİƅ को यह कायŊ सौपं दŐ। परȶु ऐसा अवʴ करŐ ।
•  अपनो को से बड़ो ंकी राय लŐ

समय-समय पर अपने वįरʿो ंऔर बड़ो ंकी बातŐ सुनना फायदेमंद होता हœ। उनके
Ȫारा िदये गये कुछ िवचार और सुझावो ंसे आपकी वतŊमान सम˟ाएं सुलझ सकती हœ ।
उनके ǒान से हमारा बौİȠक िवकास होता है। इसके साथ ही वे आपको िवȅीय
̊िʼकोण से खुद के िवȅीय िनवेशो ंकी जानकारी देगŐ िजससे आपको िवȅीय लाभ
संबंधी जानकारी िमलेगी।

इन सबके साथ ही आप अपने आȶįरक िवकास पर भी पूरा ȯान दŐ। चाणƐ का
कथन है, ‘‘धन वही नही ंहै, जो आपके पास होता है, बİʋ धन आपके अंतर मŐ भी
होता है।”

१६४

ʩİƅ उȨोग का Ŝप ले लेता है

सभी वतŊमान ʩवसायो ं के साथ ही कोने-कोने मŐ İ̾थत पुरानी दुकानŐ भी उɎŐ
ʩİƅयो ं ने ̾थािपत की है िजɎोने इɎे Ťाहको ं के अनुŜप बनाने मŐ अपना भरपूर
Ůयास िकया है। परȶु आज जब पूरा िवʷ ही एक िवशाल बाजार का Ŝप ले रहा है, तो
Ťाहक भी चयन के िलए ˢतंũ हœ और वे अपने अिधकारो ंका इˑेमाल भी कर रहे हœ।

केवल Ťाहक ही नही ंबदल रहे हœ बİʋ आपको यह जानकार आʮयŊ होगा िक
अिधकांश देशो ंȪारा अपनाई जा रही वतŊमान खुले बाजार की नीित से Ůित˙िधŊयो ंको
भी एकजुट होना पड़ रहा है। उनका उȞेʴ पूरे बाजार की ŮिŢया को ही सरल
बनाना है तािक बाद मŐ उɎे िववादो ंका सामना न करना पड़Ő।

चाणƐ ने भी लगभग २४०० वषŊ पहले इसी Ůकार का िवचार िदया था और िकसी
िविशʼ बाजार मŐ अपने सामानो ंकी िबŢी के िलए िविवध उȨोग के मािलको ं ने इस
Ůकार नीितयां बनाई थी।



उनका कथन था,
‘‘इस Ůकार ʩİƅ के ˢयं के Ɨेũ मŐ (सामानो ंकी िबŢी ) को ˙ʼ कर िदया

गया है।’’ (२.१६.१७)

अत: यह ˙ʼ है िक Ůाचीन भारत के लोग भी सहयोग की भावना से पįरिचत थे।

परȶु Ɛा यह सूũ आधुिनक वैिʷक जगत् मŐ हमŐ अपने Ůित˙िधŊयो ंसे सहयोग
की िशƗा दे सकता है?

•  गुणवȅापरक उȋाद बनाएं
Ůित˙धाŊ मŐ बने रहने के िलए कंपनी को सवŊŮथम सफल बनना अित आवʴक

है। इसके िलए ʩवसायी को Ťाहको ंकी आवʴकता के अनुŜप अǅे उȋाद एवं
सेवाएं Ůदान करना जŝरी है। अत: इस जŜरत को समझते Šए कुछ समय शोध पर
लगाएं।

इस चरण मŐ आपको किठन पįरŵम करना होगा। आपको भरपूर उȖाह रखते
Šए एक महान नेता की भूिमका िनभानी पड़ेगी। एक अǅे िनवेश के समान ही इसका
लाभ आपको आगे चलकर अवʴ िमलेगा बशतő िक आपने उिचत Ŝप से अपने
कतŊʩ का पालन िकया हो।
•  Ůित˙िधŊयो ंको साथ रखŐ

एक िनिʮत िब̢दु पर पŠंचकर हम सभी यह मानने लगते हœ िक िकसी भी
ʩवसाय मŐ एक ही उȋादक अथवा आपूितŊकताŊ नही ंहो सकता। एकािधकार की
İ̾थित मŐ भी ऐसा संभव नही ं है। अɊ Ůित˙धŎ पहले या बाद मŐ उस Ɨेũ मŐ Ůवेश
करेगŐ ही, परȶु इसका यह अथŊ कदािप नही ंहै िक आप दबाव मŐ आ जाएं।

Ůित˙धŎ का बाजार मŐ Ůवेश िनʮय ही शुभ संकेत है Ɛोंͤिक इससे पता चलता है
िक मांग बढ़ रही है। यिद अिधक Ůित˙िधŊयो ंका उस Ɨेũ मŐ Ůवेश होता है तो अगला
सबसे अǅा कायŊ यह होगा िक उन सभी को एकजुट करके एक संघ बना लŐ। मूलत:
आपको ‘‘ʩİƅ’’ से ऊपर उठकर एक समŤ ‘‘उȨोग’’ का Ŝप ले लेना चािहए।

•  Ɨेũ को िवˑाįरत करŐ
बाजार के संबंिधत Ɨेũ मŐ बड़ा िहˣा पाने के िलए लड़ाई करने के बजाय Ɨेũ मŐ

ही िवˑार करने का Ůयास करŐ । िवशेष तौर पर सभी Ůित˙धŎ यिद हमेशा अपनी
सेवाओ ंमŐ सुधार लाने का Ůयास करते रहŐगे, तो सभी को पयाŊɑ िहˣा िमलना िनिʮत
है।

इस Ůकार अंितम चरण मŐ सभी Ůित˙धŎ अपने िनजी ʩवसाय को सफल उȨोग
बनाने हेतु तȋर होते है िजसके फलˢŜप वे न केवल अपने Ťाहको ंको सेवा Ůदान
करते हœ बİʋ रोजगार के िवकास, समाज-िनमाŊण और समŤ िवकास के लƙ को



हािसल करने मŐ भी भदद करते हœ।

१६५

िनयमो ंको िनधाŊįरत करना

कमŊचारी संगठनो ंको िविभɄ कारणो ंसे छोड़ते हœ, जैसे - अǅे वेतन की चाह, बेहतर
अवसर अथवा कंपनी की कायŊ-İ̾थितयो ंमŐ ˢयं को ढाल पाने की İ̾थित।

कारण कोई भी हो, यिद आप िकसी भी नई कंपनी अथवा संगठन से जुड़ते हœ, तो
पįरवतŊन से जुड़ी नई चुनौितयो ंके िलए आपको तैयार रहना चािहए। जहां एक ओर
आपको नई कायŊ-संˋृित के िलए ˢयं को अनुकूल बनाना होता है, वही ंदूसरी और
यिद आप नेता अथवा Ůमुख के पद पर हœ तो आपको एक और चुनौती का सामना
करना पड़ता हœ । आपको ˢयं और अपनी टीम को उȋादी बनाने के िलए िनयमो ंमŐ
बदलाव करते Šए नये िनयम बनाने होते हœ।

चाणƐ ने ऐसी İ̾थित के िलए यह सुझाव िदया है-

‘‘उसे एक उिचत ʩव̾था की ̾थापना करनी चािहए जो पहले से न हो और जो
पहले बनाए गए अǅे िनयम हœ, उɎे अपना लेना चािहए। इसके साथ ही उसे űʼ
ʩव̾था की ̾थापना नही ंकरनी चािहए और पहले से मौजूद ऐसी गलत ʩव̾था को
समाɑ कर देना चािहए।’’ (१३.५.२४)

यह सूũ हमŐ उस İ̾थित का सामना करने का Ţमवार तरीका बताता है, जब हम
िकसी नई कंपनी से जुड़ते हœ और हमŐ एक िवभाग के Ůमुख का कायŊभार संभालना
होता है।

•  एक अǅी ʩव̾था की नीवं डालŐ
सबसे पहले अपनी टीम के सद˟ो ंऔर मŐ मौजूद ʩव̾था का अȯयन करŐ । एक

नेता के तौर पर आपके िलए अपने अधीन̾थो ंके िवषय मŐ खासकर उनकी अǅाइयों
और कमज़ोįरयो ंकी जानकारी रखना अित आवʴक है।

Ůभावशाली तȚो ंकी एक सूची तैयार करŐ  िजनका इस नई कंपनी अथवा संगठन
मŐ अभाव है। यिद सीधे तौर पर ऐसा करने मŐ आपको किठनाई महसूस हो, तो अपने
पुराने संगठनो ंके कुछ अǅे िनयमो ंपर िवचार कर सकते हœ।

उदाहरण के िलए, आप दैिनक अथवा साɑािहक बैठक का िनयम अथवा
जɉिदन के उȖव की Ůथा शुŜ कर सकते हœ, इससे आपके आगमन का कुछ अलग



Ůभाव पड़ेगा।
•  पहले से मौजूद अǅे िनयमो ंको अपनाएं

Ůȑेक संगठन मŐ पहले से कुछ अǅे िनयम बने Šए होते हœ अत: उɎे अपनाना
महȕपूणŊ है। उɎे बंद करने के बजाए अपनी टीम को उɎे अपनाने के साथ ही उनमŐ
सुधार लाने हेतु ŮोȖािहत करŐ ।

मान लीिजए िक उस नई कंपनी मŐ लेखा और įरपोिटōग की Ůणाली बŠत ही अǅी
है, तो उɎे बदलने के बजाए इनके समुिचत उपयोग का Ůयास करŐ । वाˑव मŐ आप
इस मौजूदा Ůणाली को बेहतर बनाने के िलए सुधार का Ůयास करŐ ।
•  űʼ अथवा अनुिचत Ůणाली की शुŝआत न करŐ

अिधकार Ůाɑ होने पर आप कई नई परंपराओ ंकी शुŜआत कर सकते हœ। आप
अपने िवचारो ंपर Ůयोग भी कर सकते हœ। तथािप Ůदȅ शİƅयो ंका गलत इˑेमाल
कदािप न करŐ ।

आपको ȯान रखना चािहए िक आप िकसी भी अनुिचत Ůणाली को आरंभ नही ं
करेगŐ। यिद आपको िकसी भी िवषय मŐ कोई भी संदेह हो, तो अɊ वįरʿो ंसे परामशŊ
करके उनके सुझाव के अनुसार ही नये िवचारो ंको लागू करŐ ।
•  अनुȋादकता को रोकŐ

गलत Ůणाली अथवा अनुिचत तरीको ंको रोकना भी आपके िलए आवʴक है।
गलत बातो ंको िनयंिũत करना आपके िलए उतना ही महȕपूणŊ है िजतना िक अपनी
ताकत के इˑेमाल से उिचत ʩव̾था को आरंभ करना और उɎŐ बनाए रखना।

नेतृȕ के िलए यह चुनौती ही हœ िक आप सबसे पहले सही और गलत मŐ अȶर
समझŐ और अपने अिधकारो ंका उपयोग करके अवांिछत एवं अनुȋादी ʩव̾था को
रोकŐ  ।

चाणƐ ने ‘‘अथŊशा˓’’ मŐ सवŊũ एक नेता मŐ इन ŵेʿ गुणो ंका होना आवʴक
बताया है । इन गुणो ंके िवकिसत हो जाने कर आपके अधीन̾थ साथ ही आपके वįरʿ
भी आपके साथ आदर एवं सʃान का ʩवहार रखेगŐ।

१६६

̾थानाȶरण के िलए तैयार रहŐ



भारत सरकार (िवदेश मंũालय,२००९) की एक Ůेस िवǒİɑ मŐ यह बयान Ůकािशत
Šआ िक यूरोपं मŐ लगभग १.३० करोड़ नौकįरयो ं के अवसर हœ (तेजी से वृȠ होती
यूरोपीय जनसंƥा इसके िलए बधाई की पाũ है), िजɎे वषŊ २०१५ तक भरा जाएगा।

योƶ भारतीयो ंके िलए सुअवसर को ȯान मŐ रखते Šए Ůवासी भारतीय मंũालय ने
यूरोपीय संघ Ȫारा Ůायोिजत कानूनी Ůयास कायŊŢम के िŢयाɋयन के िलए
अȶराŊ Ō̓ ीय Ůवास संगठन के साथ शीť ही एक समझौता िकया।

जब मœͤन ेयह įरपोटŊ पढ़ी तो मुझे बरबस ही ‘‘अथŊशा˓’’ मŐ िदए गए चाणƐ के
Ůबंधन - िवचारो ंका पूरी दुिनया मŐ अपनाया जाना याद आ गया। चाणƐ ने कहा था,

‘‘लोगो ंको बसाने की ʩव̾था के िलए बा˨ Ůदेशो ंसे लोगो को आमंिũत करना
चािहए।’’ (२.१.१)

जाने-अनजाने मŐ यूरोप शताİɨयो ं पहले भारत Ȫारा िदए गए उपदेशो ंका ही
अनुकरण कर रहा है। िफर भी इस बात से इंकार नही ंिकया जा सकता िक यूरोपीय
देशो ं Ȫारा उȨिमयो ं को िदया जाने वाला वीज़ा भारतीय िशƗको,ं कलाकारो,ं
िशʙकारो,ं Ůबंधको ंऔर ʩवसािययो ंके िलए बड़ा अवसर कहा जा सकता हœ।

हमारे जीवȶ Ůवासी भारतीय समुदायो ंने पहले ही यू.एस. मȯ.पूवŊ के देशो ंऔर
यू. के. मŐ अपना Ůभाव जमाया है अब हमŐ शेष यूरोपीय देशो ंमŐ भी अपने नेतृȕ की
छाप छोड़नी है।

Ůʲ यह है िक हम इसे िकस Ůकार करŐ?
•  इस अवसर को हाथ से न जाने दŐ

कामकाजी लोगो के िलए यूरोपीय देशो ंमŐ अपनी योƶता िसȠ करने का यह
अǅा अवसर है। अत: आप भी इस कायŊŢम के िलए अपनी पाũता की जांच करŐ ।
इसमŐ उȋादन सुिवधाओ ंमŐ छोटी से छोटी नौकरी से लेकर सरकारी िवभागो ंकी
įरİƅयां शािमल हœ। िवʷˑरीय Ůित˙धाŊ के इस दौड़ मŐ अɊ बड़ी जनसंƥा वाले
देशो के शािमल होने से पहले हम उसका िहˣा बन जाएं। यूरोप के लोग आिथŊक ̊िʼ
से काफी संपɄ हœ, अत: हम उनकी Ůणािलयो ंसे काफी कुछ सीख सकते हœ। इससे
हमारे िलए एक नई दुिनया का Ȫार खुलेगा।
•  अपनी पहचान बनाएं

मœ आपको वहां नौकरी की तलाश मŐ नही ंबİʋ समान साझेदार के तौर पर जाने
का सुझाव दे रहा šँ। यिद वे हमŐ अवसर Ůदान कर रहे हœ, तो हमŐ भी इसके बदले उɎे
अपनी पारंपįरक Ůणािलयो ं से पįरिचत कराना हœ जैसे पाįरवाįरक संˋृित,
आȯाİȏक ǒान और Ůाचीन िवǒान, जो हमारी ताकत की पįरचायक हœ।

हम जहां कही ंभी रहŐ, हम सदैव अपने भारतीय तौरतरीको ंऔर मूʞो ंका Ůचार-



Ůसार कर सकते हœ। अपनी पहचान बनाने का सवŊŵेʿ तरीका है - ˢयं की मेहनत
और समपŊण की भावना से भरपूर सहयोग करना।
•  िशƗा लŐ और वापस आ जाएं

िवकिसत देशो ंमŐ अपनाई जा रही साफ-सफाई, ŮौȨोिगकी, आिथŊक नीित आिद
की सीख लŐ और वापस भारत मŐ आकर उन िशƗाओ ंको यहां के लोगो ंमŐ बांटे और
ʩवहार मŐ लाएं। देश के िवकास मŐ अपना सहयोग Ůदान करŐ ।

इस देश को दूसरो ंके समान ही आपकी भी उतनी ही आवʴकता है। चाहŐ वह
यूरोप हो अथवा अɊ कोई िविकसत देश, वहां अवʴ जाएं और सीख लŐ परȶु उन
िशƗाओ ंको यहां आकर अमल मŐ लाएं।

१६७

Ɛा आपकी नौकरी नही ंरही?

वषŊ २००८-०९ कŐ  दौरान आिथŊक मंदी मŐ कई लोगो ंको अपनी नौकरी गंवानी पड़ी।
िजनकी नौकरी बची Šई है, वे भी नौकरी खो देने अथवा अपने िनयोƅा के ठग सािबत
होने के डर से रात को ठीक से सो नही ंपा रहे हœ। हर कोई की जुबान पर यही सवाल
है िक Ɛा नौकरी के बेहतर अवसर है।

मेरा उȅर िनिʮत तौर पर सकाराȏक ही है Ɛोंͤिक िविवध फमŘ से लोगो ंकी भतŎ
के िलए िनरȶर पूछताछ हो रही है, जो शुभ संकेत है। वाˑव मŐ मुझे कई कंपिनयो ंने
इंटरʩू पैनल मŐ शािमल होने का आŤह िकया है।

अत: मुझे पूरा िवʷास है िक इन किठनाइयो ंके बावजूद बेहतर नौकįरयां अब भी
मौजूद है।

जब कभी मुझे िकसी भतŎ ŮिŢया मŐ शािमल होने का अवसर िमलता हœ, तो मœ
Ůबंधन के सवŖǄ पदािधकाįरयो ंको वही सलाह देता šँ, जो शताİɨयो ंपहले चाणƐ
ने हमŐ सुझाई थी :

‘‘उसे (नेता को) नए लोगो को अपने मंिũयो ंकी िशƗाओ ंमŐ सुŮिशिƗत बना देना
चािहए।’’ (१.८.२२)

इस Ůकार िनयोƅाओ ंको नए लोगो की भतŎ करने से पहले उनके ǒान और
सीखने की भावना की परख कर लेनी चािहए।



परȶु उʃीदवार Ɛा करŐ?
•  पįरवतŊन के िलए तैयार रहŐ-

कुछ लोगो का कहना है िक मंदी अभी बनी रहेगी। हालांिक मœ इस बात से पूरी
तरह सहमत नही ंšँ िपर भी मœ मानता šँ िक इसका Ůभाव बŠत ही खतरनाक रहा है,
कम से कम कुछ समय तक तो रहेगा ही Ɛोंͤिक कई फमŊ अपने कमŊचाįरयो ंकी
संƥा को सीिमत करते जा रहे हœ।

अत: यिद आप भी उन कंपिनयो ंमŐ कायŊरत हœ, जो गंभीरता से नौकįरयां घटाने पर
िवचार कर रही हœ, तो आप भी पįरवतŊन के िलए तैयार रहŐ। अब वह समय आ गया है
िक हम पूरी तरह से तैयार होकर एक नये मागŊ पर अŤसर हो जाएं।

अपनी सुख-सुिवधा को भूलकर नवीन Ůयोग के िलए तैयार हो जाएं।

•  छोटी कंपिनयो ंमŐ भाƶ आजमाएं
आʮयŊ का िवषय है िक लघु एवं मȯम ŵेणी के उȨम (एसएमई) अभी भी मजबूत

İ̾थित मŐ हœ। उनके ŰाǷ भले ही बड़े न हो, परȶु िवȅीय ̊िʼ से वे काफी मजबूत हœ।
ये ऐसी कंपिनयां हœ, जहां की कायŊ-संˋृित काफी अǅी है। ऐसे संगठनो ंसे जुड़ने का
Ůयास करŐ  आपको काफी सʃान िमलेगा। समाचार पũो ंऔर जॉब साइटो ंपर िदये
गए िवǒापनो ंको देखते रहŐ।
•  आगे तक का िवचार करŐ

नवयुवा इस ओर िबʋुल िवचार नही ंकरते। मंदी के समय उɎे ( और वाˑव मŐ
हम सब को) एक महȕपूणŊ सीख लेना चािहए िक जीवन मŐ केवल सुख-समृİȠ ही नही ं
होती बİʋ इसमŐ दु:ख एवं मुİʭले भी शािमल होती है।

इस Ůकार सदैव अपने कैįरयर पर िवचार करते समय आगे तक की सोचŐ। ऐसी
कंपिनयो ंसे जुड़ने का Ůयास करŐ , जो न केवल अ̾थाई तौर पर अǅा वेतन Ůदान करŐ
बİʋ आपकी Ůितभा को पहचान देने मŐ भी मदद करे।

अंतत: कैįरयर केवल पैसे के िलए नही बनाया जाता बİʋ इसके अंतगŊत अपने
अȶराȏा की आवाज सुनना और ŮसɄ रहना भी शािमल होता है।

मंदी के जįरए आप ˢयं को तलाशŐ, यही मेरी शुभकामना है।

१६८

असमंजस : हो या न हो?



उǄ पदो ंपर आसीन होने पर िनणŊय लेने का बड़ा महȇ होता है। समय पर िलये जाने
वाले िनणŊयो ंमŐ देरी करने से न केवल समय और धन की ही हानी होती है बİʋ
मानिसक ऊजाŊ का भी Ɨय होता है।

िनणŊय लेते समय Ůबंधको ंको बŠत ही सावधान रहना चािहए। सवŊŮथम उɎे सही
˓ोतो ं से सही ं सूचना एकिũत करना चािहए। मुƥ कायŊपालक का काफी समय
िविवध सूचनाओ ंको एकिũत करने और उनके िवʶेषण मŐ ʩतीत होता है। इन
सूचनाओ ंको कौिटʞ ने तीन ŵेिणयो ंमŐ बांटा है :-

‘‘राजा (नेता) के कायŊ (तीन Ůकार के अथाŊत् ) ŮȑƗ Ŝप से Ůाɑ, अŮȑƗ ˓ोतों
से Ůाɑ और अनुमािनत Ůकार के होते हœ।” (१.९.४)

•  ŮȑƗ Ŝप से Ůाɑ सूचना
इसे सवाŊिधक ठोस Ůकार की सूचना माना जाता है। देखना ही िवʷास करना है।

बंद पड़ी फैİƃŌ यो ं पर िकये गए अȯयन से यह खुलासा Šआ है िक मजदूरो ं से
संबंिधत िविवध सम˟ाओ ंका कारण Ůोडƕन मैनेजर Ȫारा शॉप ɢोर के बजाय
अपने केिबन मŐ अिधक समय िबताना पाया गया। जापान मŐ वकŊ शॉप मŐ कायŊरत लोगो
से िमलने-जुलने मŐ अिधकांश समय िबताने वाले Ůबंधक को काफी सʃान िदया जाता
हœ।

लोगो ंसे सीधे उनके कायŊ-Ɨेũ मŐ संपकŊ  करने से कमŊचाįरयो ंȪारा सामना िकये जा
रहे वाˑिवक मुȞो ंकी जानकारी होती है। इससे छोटी-छोटी बातो ंका तो पता चलता
ही है, साथ ही हर ʩİƅ से ʩİƅगत Ŝप से िमलने का मौका भी िमलता है। जैसा िक
कहा जाता है िक सवŊŵेʿ नेता वे ही माने जाते हœ, जो अपने कमŊचाįरयो ंको उनके Ůथम
नाम से जानते हœ।
•  अŮȑƗ ˓ोतो ंसे Ůाɑ सूचना

दूसरो ंȪारा दी गई सूचनाएं इस ŵेणी मŐ आती हœ। मनुˈ होने के नाते हमारी कुछ
सीमाएं हœ। हम एक ही समय मŐ सवŊũ उपİ̾थत नही ंरह सकते। ऐसे मामलŐ िजनकी
जानकारी हम सीधे तौर पर Ůाɑ नही कर सकते, उनके संबंध मŐ सूचनाएं हम अɊ
˓ोतो ं से हािसल कर सकते हœ। ŮौȨोिगकी भी ऐसी सूचनाओ ंको एकिũत करने मŐ
हमारी मदद कर सकते हœ।

हालांिक हो सकता है िक यह ˓ोत अित िवʷˑ न हो। कई िवरोधी तȚ भी Ůाɑ
हो सकते हœ अत: ʩİƅ को सूचना के ˓ोत के अȯयन मŐ अȑȶ सावधान होना
चािहए।

•  अनुमािनत सूचना



िकये गए कायŊ की सहायता से न िकये गए कायŊ के संबंध मŐ एक िवचार बनाना ही
‘‘अनुमािनत’’ Ůकार की सूचना कही जाती है। उदाहरण के िलए यिद उǄ-उȋादक
ŵेणी का कोई Ůबंधक उȋादकता मŐ सुधार लाने का सुझाव देता है, तो उसकी
सफलता को देखते Šए ʩİƅ उसके सुझाव के महȕ का भी अनुमान लगा सकता है।

बारीकी से िकये गये िनरीƗण और ढेर सारे अनुभवो ंसे अǅे िनणŊय लेने मŐ मदद
िमलती है। कोई भी अनुभवी नेता िकसी भी İ̾थित का िवʶेषण कुछ ही Ɨणो ंमŐ कर
सकता है। वह शीť िनणŊय लेने मŐ भी िनपुण हो जाता है।

ʩापार की बारीिकयो ंको अब तक समझ रहे नेताओ ंके िवषय मŐ Ɛा कहा जाए?
ʩİƅ सही िनणŊय लेना िकस Ůकार सीखŐ? एक बार िकसी सफल ʩवसायी से यह
Ůʲ पूछा गया, तो उसका जवाब था, ‘‘ गलत िनणŊय लेकर।’’

लƙ के Ůित ‘˙ʼता’ ही िनणŊय लेने का सबसे महȕपूणŊ कारक होता है। जैसा
िक बेन ːेइन, जो एक ŮिसȠ अमेįरकी वकील, कानून के Ůोफेसर, अथŊशा˓ी,
अिभनेता और ʬाइट-हाउस के भाषण लेखक थे, उɎोने एक बार, कहा था ‘‘जीवन मŐ
आप जो आकांƗाएं रखते हœ, उɎे Ůाɑ करने के िलए सवŊŮथम अिनवायŊ है - अपनी
इǅा के िवषय मŐ िनणŊय लेना।’’

शेष ˢत: ही संभव होता जाता है।

१६९

नौकरी की तलाश मŐ आए लोगो ंको ˢीकारना

̾थानांतरण एक ˢाभािवक ŮिŢया है। पशु और पƗी भोजन और आŵय की खोज मŐ
̾थानांतरण करते हœ। हम सभी जानते हœ िक मनुˈ भी Ůवास करते हœ। कुछ लोग पैसे
के िलए ̾थानांतरण करते हœ, तो कुछ िशƗा के िलए, जबिक कुछ लोग बेहतर
जीवनशैली और सुख-सुिवधा के िलए भी दूसरे ̾थान पर बस जाते हœ। परȶु
अिधशासन या एक िनयोƅा के ̊िʼकोण से भी Ůȑेक Ůवासी अथवा उʃीदवार की
िवʷसनीयता की जाँच कर लेना आवʴक है।

̾थानांतरण Ȫारा नए ̾थान मŐ पŠँचकर लोग ˢत: ही मालामाल नही ंबन जाते हœ।
चाणƐ का कथन हœ,

‘‘उसे (राजा अथवा नेता को) अपने नगर मŐ ऐसे आगȶुको ंको ठहरने की अनुमित
नही ं देना चािहए जो राǛ को Ɨित पŠँचाते हो।ं इसके बजाय उसे उन लोगो ंको
Ťामीण Ɨेũो ंमŐ भेज देना चािहए अथवा उनसे पूरा टैƛ वसूलना चािहए।’’ (२.४.३२)



इससे ˙ʼ है िक चाणƐ अपने राǛ मŐ Ůवेश करने वाले हर ʩİƅ के Ůित
िकतने अिधक सतकŊ  थे। यिद आप उपरोƅ सूũ को सावधानी पूवŊक पढ़ेगŐ, तो आप
समझ जाएगŐ िक चाणƐकाल के कई शताİɨयो ंबाद यही औपचाįरक वीज़ा की
ŮिŢया बन गई।

इस सूũ से आपको संगठन मŐ अɊ ̾थानो ंसे आने वाले योƶ उʃीदवारो ंके चयन
की ŮिŢया मŐ भी मदद िमलेगी।
•  अपनी जŜरतो ंकी जांच करŐ

सवŊŮथम अपनी कंपनी, संगठन अथवा देश की आवʴकताओ ंके िवषय मŐ ˙ʼ
राय बना लŐ एवं उसी के आधार पर Ůवािसयो ंको Ůवेश की अनुमित दŐ। कई Ůवासी
नए ̾थान पर Ůगित के Ȩोतक बन जाते हœ। भारत का मजदूरवगŊ मȯ. पूवŊ के देशो ंमŐ
जाकर बस गया और सˑे परȶु कायŊकुशल मजदूर के Ŝप मŐ अपनी पहचान बना ली
। वषŊ १९६० मŐ िवदेशो ंमŐ जाकर बसने वाले भारतीय डॉƃर और इंजीिनयरो ंने यूएसए
एबं यूके जैसे देशो ंकी Ůगित मŐ बड़ा योगदान िदया है। मानव-पंूजी के महȕ को
समझने वाले िसंगापुर जैसे देश ने Ůवािसयो ंसे बौİȠक संपदा का िवकास िकया है।

ठीक इसी Ůकार आपका संगठन भी Ůवािसयो ंका लाभ उठा सकता है बशतő िक
आप अपना लƙ िनधाŊįरत कर लŐ और उसके अनुसार साथ िमलकर कायŊ करŐ ।
•  उनकी आवʴकता की जांच करŐ

Ůवास या नौकरी मŐ पįरवतŊन के इǅुक ʩİƅ की जŜरत को समझŐ। यह
जŝरत आिथŊक सुरƗा और संरƗा भी हो सकती है। युȠ की िवभीिषका झेल चुके देश
पूरी पीढ़ी को पड़ोसी देशो ंमŐ िव̾थािपत कर देते हœ।

कापŖरेट जगत् मŐ भी अचानक बंद पड़ने वाली कंपिनयां भारी संƥा मŐ
Ůितभाशाली लोगो ंको नौकरी की तलाश हेतु दर-दर भटकने के िलए छोड़ देती हœ।
अɊथा िवकासशील और बŠरा Ō̓ ीय कंपिनयां माũ रा Ō̓ ीय Ůितभा के बजाय िवʷˑरीय
Ůितभाओ ंकी बातŐ िकया करती हœ।

परȶु भले ही अɊ िकसी ̾थान से आपके फमŊ मŐ आने वाले उʃीदवार मŐ वह
Ůितभा हो, िफर भी आपको उस ʩİƅ की जŜरतो ंऔर उसकी पूितŊ के िवषय मŐ
˙ʼ होना चािहए।

•  िवन-िवन अथवा ‘कोई सौदा नही’ं
̾थानांतरण के इǅुक सभी लोगो ंका उȋादक होना आवʴक नही ंहœ। अत: इस

िवषय मŐ सजग रहŐ िक इस बदलाव से उसे ˢीकारने वाले आप एवं आपके फमŊ के
साथ ही आने वाले उʃीदवार को भी लाभ पŠंचे। अत: दोनो पƗो के फायदे का सौदा
करना आवʴक है। अɊथा इसे Ůबंधन गुŜ ːीफन कोवे के शɨो ंमŐ कहा जाए तो
‘‘कोई सौदा नही’’ की İ̾थित होगी।



यह भी याद रखŐ िक आपके िलए उदार और सिहˁु होना जŜरी है Ɛोंͤिक चाहŐ
वह देश हो या कंपिनयां, बाहर से आने वाले लोग अपने साथ न केवल सूटकेस ही लाते
हœ बİʋ अपनी संˋृित, आदत और मनोवृिȅ भी लाते हœ। अत: उɎे अनुकूल बनाने
के िलए तैयार रहŐ।



सलाह

१७०

सही सलाह

हर कंपनी को िविभɄ िवभागो,ं िŢयाकलापो ंऔर बोडŊŜम मŐ भी परामशŊदाताओ ंकी
जŜरत होती है। वे आकाशदीप के समान बड़ी ही किठन भूिमका िनभाते हœ और सही
मागŊ पर चलने हेतु Ůेįरत करते Šए संगठन के लƙ एवं उȞेʴो ंकी Ůाİɑ मŐ पूरा ȯान
केİȾत करते हœ।

जब कभी कोई नया ʩवसाय आरंभ िकया जाता है, तो मागŊदशŊन के िलए उस
िवशेष Ɨेũ का ǒान रखने वाले िकसी ʩİƅ की आवʴकता होती है। उनके सुझाव
और ǒान से हम कई मुİʭलो ं से बच सकते हœ। साथ ही इससे काफी समय और
मेहनत की भी बचत होती है। ऐसा ʩİƅ ही परामशŊदाता होता है। ‘‘द माइȵ ऑफ
ए Ōː े टेिजː- द आटŊ ऑफ जापिनज िबज़नेस’’ नामक Ůबंधन की ŮिसȠ पुˑक के
लेखक केिनची ओमे (keniChi Ohmae ) का कथन है- ‘‘परामशŊदाता रणनीितǒ
और सलाहकार दोनो ंकी ही भूिमकाएं साथ-साथ िनभाता है।’’

कौिटʞ ने अपनी पुˑक ‘‘अथŊशा˓’’ मŐ सही सलाहकार की पहचान करने एवं
उनके साथ कायŊ करने के संबंध मŐ Ţमवार अनुदेश िदए हœ।

‘‘सभी उपŢमो ंका आरंभ परामशŊ से ही होना चािहए। किठन मामलो ंमŐ माũ एक
ʩİƅ की सलाह से वह िनणŊय नही ंले सकता है। उसी Ůकार अिधक परामशŊदाताओं
की सलाह से भी िनणŊय लेना एवं गोपनीयता बनाएं रखना मुİʭल होता है।’’
(१.१५.२,३५,४०)

•  परामशŊ के बगैर कारŊवाई न करŐ



ʩवसाय और जीवन के दूसरे पƗो ंमŐ भी इस तȚ को ˢीकार लेना आवʴक है
िक ‘‘मुझे मागŊदशŊन चािहए ।’’ िवशेषǒो ं की सलाह के िबना कारŊवाई से गंभीर
गलितयां हो सकती है। परामशŊदाता वषŘ के अपने अनुभव और ǒान के जįरए
महȕपूणŊ सुझाव दे सकता है।

•  माũ एक ʩİƅ से परामशŊ न लŐ :
Ůȑेक ʩİƅ को सलाहकार की जŝरत पड़ती है, तथािप यह ȯान रखŐ िक

अंितम िनणŊय और पूरी कारŊवाई ʩİƅ के ˢिववेक और ˢयं के िनणŊय पर ही
आधाįरत हो। िकसी एक ʩİƅ पर पूरी तरह िनभŊर होने से ̊िʼकोण संकीणŊ हो
सकता है। िविभɄ Ůकार के ʩİƅ ही पूरे पįर̊ʴ मŐ िभɄता और नवीनता ला सकते
हœ। अत: एक से अिधक मागŊदशŊक का होना सदैव ही महȕपूणŊ माना जाता है।

•  अȑिधक लोगो ंसे परामशŊ न लŐ
िविभɄ ̊िʼकोणो ंसे िकसी िवषय पर िवचार करना आवʴक है तथािप इसकी भी

अित नही ंकरनी चािहए। अȑिधक संƥा मŐ लोगो ंके होने से असमंजस की İ̾थित
उȋɄ हो सकती है। जैसी की कहावत है िक ‘ढेर जोगी मठ उजाड़’ अȑिधक िवचारों
से मामला उलझ सकता है और सही िनणŊय लेना मुİʭल हो सकता है। इसके अलावा
यिद िकसी Ůोजेƃ के संबंध मŐ अिधक संƥा मŐ लोग जान जाएगŐ, तो इसकी योजना
के संबंध मŐ ŮितȪİ̢Ȫयो ंके बीच सांठगांठ हो जाएगी। समˑ आरंिभक कायŖ के पूरे
होने पर ही िकसी Ůोजेƃ की उद्घोषणा करनी चािहए।

•  अनुभवी ʩİƅयो ंसे परामशŊ करŐ
‘‘इस Ůकार बौİȠक Ŝप से पįरपƓ अथाŊत् अनुभवी लोगो से बैठकर िवचार-

िवमशŊ करŐ ।’’ (१.१५.२१)
कुछ सही लोगो ंमŐ से दो या तीन लोगो को चुनŐ और उनके साथ बœͤठŐ। उनके साथ

‘‘बैठने’’ से ताȋयŊ है - संबंिधत िवषय मŐ उनके गहन ǒान और गहरे अनुभवो ंसे भरी
बौİȠक बातो ंका सुनना। ये लोग बौİȠक ̊िʼ से पįरपƓ हो,ं अथाŊत् गहनता से
िवʶेषण करने वाले अनुभवी लोग िजɎŐ उस िविशʼ िवषय का बौİȠक और
ʩावहाįरक ǒान हो।

चाणƐ ˢयं ऐसे ही परामशŊदाता थे िजɎोने भारतीय इितहास के महȕपूणŊ
कालो ंमŐ से एक काल के दौरान सŲाट चȾगुɑ मौयŊ को रणनीित, कूटनीित, राजŮबंध
और अथŊʩव̾था के िवषय मŐ परामशŊ िदया।

१७१

परामशŊदाताओ ंकी सलाह



Ůȑेक संगठन मŐ एक परामशŊदाता की जŝरत होती है, यह सȑ है। ऐसा Ɛो?ं
Ɛोंͤिक उसके पास पयाŊɑ अनुभव होता है और वह िकसी भी सम˟ा पर िन˃Ɨ ŝप
से भावुकहीनता से िवचार करके एक ˙ʼ समाधान देता है। Ůबंधन परामशŊदाता की
यही भूिमका होती है। अतं: अपनी कंपनी की कायŊ-योजना बनाने से पहले िकसी
परामशŊदाता की सलाह लेना आवʴक है।

चाणƐ की सलाह है,

‘‘उसे (राजा या नेता को) संबंिधत िवषय पर िकसी समान मामले को लेकर िवचार-
िवमशŊ कर लेना चािहए ‘मान लीिजए यह कायŊ इस Ůकार का हो या यिद ऐसी İ̾थित
आ जाए, तो इसे िकस Ůकार िकया जाए’ िफर जैसी उनकी सलाह हो, उसे वह कायŊ
करना चािहए।’’ (१.१५.२४-२५)

यहां चाणƐ का यह सुझाव है िक जब कोई कंपनी सलाह और सुझाव के िलए
िकसी Ůबंधन परामशŊदाता से िवचार-िवमशŊ करे, तो उसे उदारता का ʩवहार रखना
चािहए।

कुछ महȕपूणŊ सुझाव इस Ůकार है :

•  सही परामशŊदाता का चुनाव करŐ
बाजार मŐ अपनी सेवा Ůदान करने के िलए कई परामशŊदाता मौजूद हœ। तथािप

आपको अपनी आवʴकता को भलीभांित समझते Šए ऐसे ʩİƅ का चुनाव करना
चािहए जो अनुभवी हो और िजसे उस िवशेष Ɨेũ की गहरी समझ और ǒान हो। उसके
िलए केवल सैȠाİȶक ǒान का होना पयाŊɑ नही ंहै, बİʋ उसे आपकी वतŊमान और
भिवˈ मŐ आने वाली सम˟ाओ ंका ʩावहाįरक ǒान भी होना चािहए।

परामशŊदाता के िलए माũ सलाह देना ही महȕपूणŊ नही ं है बİʋ यह भी ȯान
देना चािहए िक आपको इसका Ɛा लाभ हो रहा है। उसे सामाɊ उदाहरण देकर
सम˟ा को ˙ʼ करना चािहए।

•  बैठŐ  और उसकी बात सुनŐ
उिचत परामशŊदाता के चयन के बाद उसके साथ बैठकर अपनी सम˟ाओ ंपर

िवचार-िवमशŊ करना आवʴक है। जैसा िक पहले ही ˙ʼ कर िदया गया है िक उससे
यह पूछना न भूलŐ, ‘‘Ɛा करना चािहए ?’’ सही Ůʲो ंसे ही आप सही उȅर Ůाɑ कर
सकते हœ। अपनी रणनीित तैयार करने के िलए उस परामशŊदाता मŐ गहरी समझ का
होना अित आवʴक है।

•  सलाह से उपयोग तक
आवʴक सलाह िमलने के बाद कई कंपिनयो ं की यह सोच होती है िक



परामशŊदाता का कायŊ पूरा हो गया है। परȶु थोड़ा धैयŊ रखŐ, हर संभािवत ̊िʼ से उस
पर िवचार करŐ । सलाहकार के तौर पर िकसी परामशŊदाता को लेना तो माũ शुŝआत
है। आपको उनकी सहायता उस सलाह के उपयोग मŐ भी लेना चािहए। उɎे भी इन
िवचारो ं के ʩावहाįरक उपयोग की ŮिŢया मŐ शािमल करŐ  और वांिछल पįरणाम
हािसल करŐ ।

याद रखŐ िक परामशŊदाता को उस कायŊ की अविध मŐ पूरी तरह से अपनी टीम मŐ
शािमल कर लŐ । जबकभी जŝरत हो, तो आगे भी दूसरे Ůोजेƃ को शुŝ करने से
पहले आप उसके पास पुन: जा सकते हœ।

१७२

शासको ंकी अ̊ʴ ताकत

एक बार मœ िविवध कंपिनयो ंके चेयरमेन के एक समूह के िलए ‘‘रणनीित’’ िवषय पर
वकŊ शॉप कर रहा था। मœͤन ेउनसे एक Ůʲ िकया, ‘‘आपके अनुसार सवाŊिधक ताकतवर
कौन होता है ?’’ अिधकांश लोगो ंका जवाब था उǄ पदो ंपर बैठे Šए ʩİƅ जैसे
शासन Ůमुख, िकसी बड़ी कंपनी का चेयरमैन आिद।

परȶु जब हमने इस पर गहराई से िवचार िकया, तो हम सबको यह ˢीकार
करना पड़ा िक िकसी ʩİƅ Ȫारा धाįरत ‘कुसŎ’ अथवा ‘‘पद’’ ही वाˑिवक शİƅ
का Ȩोतक है न िक ʩİƅ ˢयं।

हमने ‘‘अथŊशा˓’’ से एक सूũ का भी उʟेख िकया :
‘‘नीितयो ं को पर˙र-िनभŊर मानने वाला ʩİƅ अपनी बुİȠ ŝपी जंजीरो ं से

राजाओ ं के साथ बंधा Šआ होने पर भी अपनी इǅानुसार आचरण करता है।’’
(७.१८.४४)

सिचवो,ं िनजी सिचवो ंऔर महȕपूणŊ मंिũयो ंपर भी सदैव नज़र रखŐ, जो अित
महȕपूणŊ ʩİƅयो ं के इदŊ-िगदŊ  मंडराते रहते हœ। ये ऐसे लोग होते हœ, जो ˢयं
महȕपूणŊ पदो ंपर न होते Šए भी सȅा का मागŊदशŊन अथवा िनयंũण कर सकते हœ।

अपनी ती˽ण बुİȠ के जįरए ये लोग राजाओ ंऔर नेताओ ंका मागŊदशŊन करते हœ।
परȶु उɎे ऐसे अित लोकिŮय लोगो ंसे िनकट संपकŊ  का अवसर नही िमला होता है।

इसके अलावा ये लोग पहले से ही िविवध भूिमकाओ ंमŐ चिचŊत ʩİƅयो ंसे जुड़े
होते हœ। िफर भी उनके चयन मŐ सावधानी रखना आवʴक है:-



•  सलाहकार
कोई भी ताकतवर ʩİƅ अपने सलाहकारो ंकी सहमित के िबना कोई भी िनणŊय

नही ंलेता है। ये सलाहकार सदैव पदő  के पीछे होते हœ और शायद ही उɎŐ जनसामाɊ
मŐ कोई पहचान िमल पाती है।

परȶु माũ कोई एक सलाह िकसी भी राजा को बना भी सकती है और िबगाड़ भी
सकती है। ये सलाहकार िकसी भी देश अथवा संगठन की िदशा को ही बदल सकते
हœ। अत: Ůभावशाली िनणŊय लेने के िलए हर Ɨेũ के कुशल ʩİƅयो ंसे ही मागŊदशŊन
लेना अित महȕपूणŊ है।

•  गुŝ अथवा िशƗक
पूरे िवʷ मŐ ही नही ंबİʋ िवशेष तौर पर भारतवषŊ मŐ िशƗको ंकी िकसी भी ʩİƅ

के जीवन मŐ अित महȕपूणŊ भूिमका होती है। हम उɎŐ अपना आȯाİȏक गुŝ अथवा
धािमŊक मागŊदशŊक मान सकते हœ।

चाहŐ वे िकसी भी ŝप मŐ हो,ं जब कभी आप िकसी नैितक दुिवधा मŐ पड़ जाएं तो
उनकी राय लŐ। अपने अनुभव और मागŊदशŊन के जįरए वे िकसी भी ताकतवर ʩİƅ
की सोच मŐ भारी बदलाव ला सकते हœ।
•  िमũ

अंत मŐ हमारे पास पुराने िमũो ं का वह समूह होता है िजनके साथ कोई भी
ताकतवर ʩİƅ अपना समय ʩतीत करता हœ। ‘‘अथŊशा˓’’ मŐ इɎे ‘‘िमũ’’ के ŝप
मŐ विणŊत िकया गया है। एक नेता को अपने िमũ का चुनाव करते समय पूरी तरह से
सतकŊ  होना चािहए Ɛोंͤिक लोग अǅे और बुरे दोनो ंही Ůकार के होते हœ। अंत मŐ ये ही
लोग राजा के करीबी बनकर ˢयं राजा से भी अिधक ताकतवर बन जाते हœ।

याद रहे, ‘‘ताकत िवनाश का कारण भी बन सकती है साथ ही सृज़न का कारण
भी। परȶु ताकतवर लोगो ंको वाˑव मŐ Ůभािवत करने वाले ʩİƅयो ंको समझना ही
महȕपूणŊ है।’’

१७३

सबसे बड़ा अवसर

िकसी Ůबंधन ˘ातक से एक बार साƗाǽार के दौरान पूछा गया, ‘‘आपने Ůबंधन के
Ɨेũ मŐ सबसे बड़ा सबक Ɛा सीखा?’’ उसका उȅर था, ’’भिवˈ की ʩावसाियक



ŝझान को समझने और समझाने की योƶता।’’ जब उससे पूछा गया िक आप यह
िकस Ůकार करŐ गे, तो उसका जवाब था,” पूवŊ की ʩावसाियक गितिविधयो ं को
बारीकी से समझकर उɎŐ आज की İ̾थितयो ंमŐ लगाकर।’’ इस पर उसे नौकरी हेतु
चुन िलया गया।

एक रणनीितǒ वही है, जो पूवŊ की गलितयो ं से सबक लेता है, वतŊमान मŐ Ůयोग
करता है और भिवˈ मŐ नवीनता लाने का Ůयास करता है। परȶु अपने लƙ पर बने
रहने के िलए आपको एक टीम का िनमाŊण करना चािहए जो आपकी रƗा मŐ सदैव
तȋर हो।

इस संबंध मŐ चाणƐ की सलाह है,

‘‘उसे अपने सैिनको ंके ŮिशƗण मŐ पूरी तरह से समिपŊत होकर उनके िलए िवराम
लेने, आगे बढ़ने और आŢमण करने के संबंध मŐ वाȨ यंũो, बैनरो ंऔर झİǷयो ंके
जįरए िसगनल बना लेना चािहए।’’ (२.३३.११)

यहां ŮिशƗण का ताȋयŊ भिवˈ से है, वाȨ - यंũ Ůेरणा के Ȩोतक हœ जबिक
िसगनल संचार को दशाŊते हœ।

एक बार िबल गेट्स से पूछा गया, ‘‘आपकी सबसे बड़ी सफलता Ɛा है?’’ उनका
उȅर था, ‘‘अभी िमलना बाकी है।’’ ŮबुȠ नेता और ʩवसायी इस बात को समझते हœ।
जो कुछ भी आपने हािसल कर िलया वह अतीत के िसवा कुछ नही ं है। आपकी
सफलता तो वतŊमान ही है।

अत: ʩİƅ को सदैव सजग होना चािहए Ɛोंͤिक आपके संगठन को नई ऊँचाई
Ůदान करने वाला कोई भी बड़ा िवचार आना अभी शेष है। एक झटके मŐ यिद आप
भिवˈ के खतरो ंको भांपने मŐ असफल रहे, तो आप पूरी तरह से बबाŊद हो सकते हœ।

आइए, इस िवषय मŐ कुछ महȕपूणŊ िब̢दुओ ंपर नज़र डालŐ :-
•  पूवŊ की सफलताओ ंका अȯयन करŐ

यिद आप भिवˈ जानने के इǅुक हœ, तो सबसे पहले अतीत को समझने की
कोिशश करŐ । आरंभ करने का यह एक महȕपूणŊ आधार है। ʩİƅ यह िकस Ůकार
करे? इसका बड़ा ही सामाɊ तरीका है, या तो आप उस समय के बड़े-बूढ़ो और
वįरʿो ंसे जानकारी लŐ अथवा संबंिधत तȚो ंऔर आकड़ो ंकी पुˑकŐ  या įरपोटŘ का
अȯयन करŐ ।
•  मांगो ंपर ȯान दŐ

पूवŊ की जानकारी हािसल करने के बाद आप अपने आसपास नज़र डालŐ। लोगों
Ȫारा Ůयोग मŐ लाए जाने वाले उȋादो ंऔर सेवाओ ंपर ȯान दŐ  और यह भी जानने की
कोिशश करŐ  िक उनकी अपेƗाएं Ɛा हœ ? उनकी मांग Ɛा है और Ɛा उसकी पूितŊ



संभव है ? हमारी पीढ़ी के लोगो की जŝरतŐ Ɛा है? उɎे संतुिʼ िकस Ůकार दी जा
सकती है ? दूसरो ंके साथ ही ˢयं से भी ये Ůʲ करŐ । उनके उȅर ढूढŐ। सदैव सजग
रहŐ।
•  अब भिवˈ का िनमाŊण करŐ

एकबार पहले के दोनो ंसुझावो ंपर आपने अमल कर िलया, तो समझ लीिजए िक
आप भिवˈ का िनमाŊण ˢयं कर सकते हœ। उदाहरण के िलए, यिद आपको आधुिनक
फैशन के कॉलेज पोशाको ंकी जŝरत महसूस होती है, तो आप उनके िलए इस
Ůकार की पोशक बना सकते हœ। इस Ůकार मूल रणनीित है - Ťाहको ंको अपने
उȋादो ंऔर सेवाओ ंकी ओर आकिषŊत करना।

यिद आप अतीत को भलीभांित समझ लेते हœ तो आपके िलए भिवˈ का िनमाŊण
आसान हो जाता है। Ɛोंͤिक Ůकृित का यही िनयम है िक अतीत ही िकसी अɊ ŝप मŐ
भिवˈ बनकर आता है।

जैसा िक ‘हरमन हेज़ी’ ने अपनी नोबेल पुरˋार Ůाɑ पुˑक ‘‘िसȠाथŊ’’ मŐ िलखा
था,, ‘‘आपके पास से दूर जाने वाली हर चीज़ आपके पास लौट आती है...’’

१७४

कैįरयर Ůधान ʩİƅयो ंको संरƗण आवʴक

हम सभी अपने कैįरयर िनमाŊण मŐ इधर-उधर भटकते Šए इतना अिधक समय ʩतीत
कर देते हœ िक हमŐ यह सोचने का अवसर ही नही ंिमल पाता िक हम अपने पीछे कैसी
िवरासत छोड़कर जाएगŐ। मœ आिथŊक िवरासत की बात नही ंकर रहा šँ बİʋ हमारे
शहर और- उसके आसपास के पयाŊवरण की İ̾थित की ओर संकेत कर रहा šंॅ। िŮय
पाठको,ं यिद आप यह सोच रहे हœ िक आप Ɛा कर सकते हœ तो इसका जवाब है िक
काफी कुछ।

यिद आप इतने ʩˑ हœ िक आप अपने आसपास की हįरयाली अथवा हįरयाली
के लƙ से जुड़े कायŊकताŊओ ंके साथ िमलकर कायŊ नही ंकर सकते, तो कम से कम
आप िबजली अथवा इससे भी बेहतर है िक जल की कुछ बचत तो कर ही सकते हœ।
वाˑव मŐ आपको यह जानकर आʮयŊ होगा िक हमारी Ůाचीन पुˑको ंमŐ हमारी
वतŊमान संरƗण संबंधी सम˟ाओ ं के िलए वषाŊजल- संरƗण सिहत सुʩवİ̾थत
समाधान पहले से ही मौजूद हœ। इसमŐ वषाŊ जल के सौरƗण संबंधी समाधान भी शािमल
है । ‘‘कौिटʞ’’ का ‘‘अथŊशा˓’’ िजसे मूलत: अथŊशा˓ का शोध Ůबंध कहा जा



सकता है, उसमŐ भी जल संरƗण के सुझाव िदए गए हœ।
चाणƐ का कथन है,

‘‘उसे Ŝप-रंग, कायŖ के Ůकार अथवा समय के अनुसार ही सीधे-सादे और सुˑ
(हाथी) और िमिŵत गुणो ंवाले पशुओ ंको कायŊ सौपना चािहए ।’’ (२.३१.१८)

इससे ˙ʼ है िक Ůाकृितक संसाधन के ŝप मŐ उपलɩ जल को ˢतंũ Ůवािहत
होने देना चािहए और िकसी को भी इन पर अपना एकािधकार जमाने की कोिशश नही ं
करनी चािहए, एक बार िफर से हम इस बŠमूʞ संसाधन का उिचत इˑेमाल करŐ
िजससे इनकी कम से कम बबाŊदी हो। परȶु आज के कापŖरेट जगत् मŐ हम ʩİƅगत
तौर पर ऐसा िकस Ůकार कर सकते हœ ?
•  अपनी शİƅ को पहचानŐ

एक रा Ō̓  के ŝप मŐ हमŐ ईʷर Ȫारा कई िनरȶर Ůवाहमान निदयो ंका वरदान Ůाɑ
है। यूके जैसे देशो ंको आज भी जल के एक बड़े िहˣे को रीसाइकल करना पड़ता है।
आइए, अब हम कापŖरेट ˑर पर जल की बचत के िलए कुछ Ůयास करŐ ।

हमŐ अपने सहकिमŊयो ंमŐ जल की बबाŊदी न करने और भिवˈ के िलए सोचने हेतु
जागŝकता लाने का Ůयास करना चािहए। यिद आज जल का उिचत उपयोग न िकया
गया तो, आगे चलकर यही अभाव की बुरी İ̾थित मŐ पįरणत हो जाएगी। Ɛा हम
अपनी आगे आने वाली पीढ़ी को ɗासा रखना चाहेगŐ ?
•  सामुदाियक िवकास

भारत मŐ कई महान निदयो ंके होने के बावजूद कई िहˣो ंमŐ जल का अभाव है।
कई िकसानो ंने तो उिचत िसंचाई की ʩव̾था के अभाव मŐ आȏहȑा तक कर ली हœ।
आप अपना कुछ समय और धन िनकालकर इन Ůभािवत Ɨेũो ंमŐ ʩव̾था को ठीक
करने मŐ जुटी कुछ अŤणी सं̾थाओ ंके माȯम से सहयोग कर सकते हœ। यिद आपका
फमŊ पहले से ही सामूिहक सामािजक दाियȕ (सीएसआर) के ŝप मŐ िकसी Ůोजेƃ
मŐ सहयोग Ůदान कर रहा है अथवा ˢयं कोई Ůोजेƃ चला रहा है, तो भी आप िनजी
तौर पर भी अपना सहयोग कर सकते हœ।
•  ʩİƅगत िवकास

यह सवाŊिधक महȕपूणŊ है। अपने िनजी जीवन मŐ जल को बबाŊद होने से बचाएं
जैसे- दांत साफ करते समय नल को बंद रखŐ, įरसती Šई पाइपो ंकी तुरंत मरʃत
कराएं आिद। यिद आप सावŊजिनक ̾थलो ंपर जल की बबाŊदी देखŐ, तो Ůािधकाįरयों
को तुरȶ सूिचत करŐ  और यह भी देखŐ िक उस पर ȯान िदया गया अथवा नही।ं

आप सब जानते हœ िक हम एक ऐसे देश के िनवासी हœ, जहां ˢǅ और सुरिƗत
पेय जल काफी बड़ी संƥा मŐ लोगो ंको अब भी Ůाɑ है। ̾थानीय िनकाय ˑर पर



कुछ सम˟ा हो सकती हœ परȶु इसका समाधान हर ʩİƅ के पास मौजूद है।

१७५

‘‘अथŊशा˓’’ के ǒान का उपयोग

‘‘अथŊशा˓’’ मŐ िदए गए ǒान को ʩावहाįरक जीवन मŐ भी उपयोग की आवʴकता
है। अƛर यह Ůʲ पूछा जाता है- इन िवचारो ंसे हमारे ʩवसाय को िकस Ůकार लाभ
होगा?

इसके उȅर के िलए मœ चाणƐ के एक सूũ का ही उʟेख कर रहा šँ,

‘‘इस Ůकार (‘‘अथŊशा˓’’ मŐ िदए गए िनɻिलİखत िवचारो ंȪारा) राǛ मनुˈों
Ȫारा उȋɄ खतरो ंसे मुƅ राजा के पुũो ंऔर पौũो ंके उȅरािधकार मŐ िनरȶर चलता
रहता है।’’ (५.१.५६)

‘कौिटʞ’ के ‘‘अथŊशा˓’’ के अȯयन से आपको ऐसे उपायो ंऔर तकनीको ंका
पता चलेगा िजससे आप एक ऐसा आदशŊ ʩवसाय शुŝ कर सकते हœ, जो आपके
बाद भी चलता रहेगा। इससे आपका तंũ सुʩवİ̾थत एवं ̾थाई बनेगा और उसके लोग
पीिढ़यो ं तक आपका अनुसरण करेगŐ। आइए देखŐ िक आज भी हम िकस Ůकार
चाणƐ का अनुसरण करते हœ।

दूसरे Ůʲ के तौर पर अƛर मुझसे इन िवचारो ंको Ţम से अनुदेशो ंके ŝप मŐ
Ůˑुत करने को कहा जाता है, िजससे वे इन िवचारो ंसे लाभ उठा सकŐ  ।

िइसका यही सवŊŵेʿ तरीका है :-

•  संपकŊ  मŐ बने रहŐ
ये िवचार मूल ‘‘अथŊशा˓’’ के सामाɊ ŝपांतरण हœ। इसके मूल पाठ का अȯयन

करने और अिधक ǒान Ůाɑ करने के िलए अिधक जानकारी हेतु आप हमŐ िलख
सकते हœ। info@spmfoundation.in पर हमŐ मेल करŐ  साथ ही हमारी वेबसाइट
www.spmfoundation.in भी देखŐ।
•  इस पुˑक की एक Ůित उपहार मŐ दŐ

एक लेखक के तौर पर मœ आपको यह पुˑक खरीदने को नही ंकह रहा šँ। मœ इस
पुˑक की एक Ůित दूसरो ंको उपहार मŐ देने को कह रहा šँ। यिद आप इसे दूसरो ंको
भŐट करेगŐ, तो आप चमǽार देखŐगŐ िक कोई न कोई आपको भी यह उपहार मŐ देगा।
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इस Ůकार पूरे भूमंडल मŐ अिधक से अिधक लोगो ंमŐ इस ǒान का Ůसार होगा।
•  इन आदशŘ को उपयोग मŐ लाएं

यह पुˑक भले ही समाɑ हो गई हो परȶु इनमŐ िदए गए िसȠाȶो ंको समझने
के बाद अब आप Ȫारा इɎे उपयोग मŐ लाने की बारी है। चाणƐ के िवचार २४०० वषŖ
से भी अिधक समय से कारगर िसȠ Šए हœ अत: आप भी कोिशश करŐ , ये आप के िलए
भी अवʴ लाभदायी िसȠ होगŐ

कोई भी िसȠाȶ तब तक अǅा नही ं माना जा सकता जब तक की वह
ʩावहाįरक उपयोग से लाभकारी िसȠ न हो जाए । ‘कौिटʞ’ के ‘‘अथŊशा˓’’ के
संबंध मŐ भी यही बात लागू होती है। आपको ˢयं िनणŊय लेना होगा।
•  दूसरो ंको भी इनकी िशƗा दŐ

िकसी भी चीज को सीखने का सबसे अǅा तरीका है - दूसरो ंको इɎŐ िसखाना।
अत: आपने जो कुछ सीखा वह दूसरो ंको भी िसखाएं। यिद आप Ůमुख हœ तो ये
िसȠाȶ अपने अधीन̾थो ंको िसखाएं। यिद आपका ʩवसाय िशƗा देना है, तो अपने
अधीन̾थो ंको इनकी िशƗा दŐ , यिद आप एक ŮिशƗक हœ, तो अपने ŮिशƗण सũो ंमŐ
इन तकनीको ंका इˑेमाल करŐ । बांटने से यह बढ़ता है।

•  आइए शीť िमलŐ
ʩİƅगत तौर पर मœͤने पूरे भूमंडल के २०,००० से भी अिधक लोगो ंको ŮिशिƗत

िकया है, िफर भी मœ हर िदन नए लोगो ंसे िमलने के िलए उȖुक रहता šँ। मुझे यह
जानने की इǅा रहती है िक लोग िकतनी िभɄतापूणŊ सोच और ʩवहार रखते हœ। मुझे
मानव मनोिवǒान मŐ ŝिच है और यह जानने की ŝिच रहती है िक हम मŐ से Ůȑेक
िकतनी अलग-अलग सोच रखते हœ। इसके साथ ही मœ ईʷर की सवŊŵेʿ कृित मनुˈ के
िविवध पहलुओ ंको समझने का भी िजǒासु šंॅ।

इस Ůकार मœ आपसे शीť ही कॉफी पर अथवा मेरे ŮिशƗण कायŊŢमो ंमŐ से िकसी
एक मŐ सहभागी के तौर पर या पİɰक ʩाƥानो ंमŐ िमलने की कामना करता šँ।
कृपया हमारी वेबसाइट www.spmfoundation.in पर मेरे िनधाŊįरत कायŊŢमो ंकी
जानकारी कर लŐ।

http://www.spmfoundation.in
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